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 2023-02-22  

   
 

Styrelse/Nämnd: Servicenämnden 

Dag, tid: 2023-02-22, kl. 13:30-16:40 

Plats: Serviceförvaltningen 

Övrigt:  
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§ 17 uppföljning och återrapportering, måltidsinspiratör i 
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SN.2021.36  

§ 18 Tolkservice taxa SN.2023.5  

§ 19 Organisation och långsiktig uppbyggnad av 
kommunens IT- center. 

SN.2023.4  

§ 20 Verksamhetsplan för servicenämnden 2024-2026 SN.2023.6  

§ 21 Investeringsbudget 2024 samt investeringsplan 
2025-2028 

SN.2023.7  

§ 22 Reglemente för servicenämnden revidering SN.2022.30  

§ 23 Val av representanter till pensionärsrådet   

§ 24 Val av representanter till tillgänglighetsrådet   

Informationsärenden 
§ 25 Information från förvaltningen   

§ 26 Meddelanden   

§ 27 Övriga ärenden   

 
 
 
 
 



  

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum  

Servicenämnden 2023-02-22  
 

 

Plats och tid: Serviceförvaltningen, kl 13:30-16:40 
Beslutande: Michael Andersson M, ordförande 

Haris Sibonjic C 
Anders Jansson S 
Inger Axelsson C 
Billy Mähler S 
Lena Freij KD 
Anja Johansson S 
Bo Karlsson SD 
Martin Andersson M 
 
  
 

Övriga närvarande: Annelie Andersson, förvaltningschef 
Pär Svensson, tillträdande förvaltningschef 
Carita Forsell, förvaltnings/nämndsekreterare 
Beata Olsson, förvaltningsekonom § 21 
Christoffer Haglund, ekonom § 21 
Anne-Mette Rønning, verksamhetschef §§ 19, 25 
Charlotta Nielsen Nylander, verksamhetschef §§ 17, 25 
Josefin Ohlsson, verksamhetschef § 25 
Helena Gustavsson, enhetschef  Utses att justera: Anja Johansson 

Justeringens plats och tid: Digital justering 2023-03-01  
 Sekreterare:  
 
Carita Forsell 
 

Paragrafer: 
15-27 

 

Ordförande:  
 
Michael Andersson 

 

Justerare:  
 
Anja Johansson 

 

   
             ANSLAG /BEVIS  

 Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Nämnd/utskott: Servicenämnden 

Sammanträdesdatum: 2023-02-22 Paragrafer: 15-27  

Datum för anslags 
uppsättande: 

2023-03-02 
 

Datum för anslags 
nedtagande: 2023-03-23 

 
 

Förvaringsplats för 
protokollet: 

Serviceförvaltningen 

Underskrift:  
 
Carita Forsell 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 15 Dnr: SN.2023.2 
 
Verksamhetsberättelse servicenämnden 2022 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna verksamhetsberättelse servicenämnden 2022 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Enligt reglementet har nämnden följande uppdrag. 
Servicenämnden ansvarar för och - skall i enlighet med de 
riktlinjerna kommunfullmäktige anger till självkostnadspris, 
tillhandahålla tjänster till kommunens förvaltningar avseende: 
• kommunens samlade måltidsservice även omfattande personal-   
och lokalansvar  
• kommunens övergripande ansvar för drift, förvaltning och 
utveckling av digital  
 infrastruktur, digital arbetsplats och IT säkerhet  
• kommunens GIS verksamhet  
• kommunens bemanningsenhet för vikariehantering för 
förskola, äldreomsorg,  
 funktionshinderomsorg och måltidsservice tillika kommunens 
resurspoolspersonal för måltidsservice, omsorg och förskola  
• kommunens logistikplanering, administration och skötsel av 
kommunens fordon samt  
 kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice  
• kommunens servicecenter för extern och intern service  
• kommunens tolkservice 
 
Servicenämnden behandlade ärendet 25 januari 2023 § 10. 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att godkänna verksamhetsberättelse servicenämnden 2022 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Beslut skickas till: 
Ekonomiavdelningen 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 16 Dnr:   
 
Redovisning av delegationsbeslut 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna redovisade delegationsbeslut enligt bifogade bilagor 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 17 Dnr: SN.2021.36 
 
Uppföljning och återrapportering, 
måltidsinspiratör i måltidsservice 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna uppföljningen av måltidsinspiratör i måltidsverksamheten 
att överlämna ärendet till kommunstyrelsen  
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
För måltidsverksamheten har behovet av en måltidsinspiratör varit stort 
under en lång tid. När möjlighet fanns att söka medel för en sådan 
tjänst, beslutade servicenämnden 24 november 2021, §93 att ansöka om 
620 000 kronor ur potten för målstimulans och verksamhetsutveckling 
för 2022. 
Kommunstyrelsen beslutade vid mötet den 18 januari 2022 att avsätta 
372 000 kronor under år 2022 samt ytterligare 248 000 kronor för 2023. 
Totalt beviljades 620 000 kronor för en måltidsinspiratör till 
måltidsservice. 
Lyndon McLeod anställdes som måltidsinspiratör den 22 augusti 2022 
och kommer från ett liknande uppdrag i Gnosjö kommun. 
 
 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att godkänna uppföljningen av måltidsinspiratör i måltidsverksamheten 
att överlämna ärendet till kommunstyrelsen  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
Kommunledningsförvaltningen 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 18 Dnr: SN.2023.5 
 
Tolkservice taxa 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar  
att föreslå kommunfullmäktige besluta 
att justera kostnader för bokning av tolk enligt förslag, utifrån ökade 
lönekostnader 2023 
att fortsätta att ge privata kunder 25 procent rabatt vid översättningar  
 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Tolkservice är en kommunal tolkförmedling som tillhandahåller 
och förmedlar tolkuppdrag och översättningar i Värnamo 
kommun. Då tolkning är en tjänst som kommunen erbjuder 
behöver förändringar i taxorna fastställas av servicenämnden. 
Inför 2023 har taxorna justerats både gällande ersättningen till 
tolkarna samt avgiften vid köp av tolktjänst Värnamo kommuns 
tolklöner inför 2023 ligger i nivå med Gislaved kommuns löner, 
detta för att inte möjliggöra konkurrens mellan kommunerna. 
Tabellen visar förslag på de nya taxorna för kund. 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att godkänna förvaltningens förslag till justering av kostnader för 
bokning av tolk enligt förslag, utifrån ökade lönekostnader 2023 
att godkänna förvaltningens förslag att fortsätta att ge privata kunder 25 
procent rabatt vid översättningar samt 
att överlämna ärendet till kommunfullmäktige för beslut 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
Beslut skickas till: 
Kommunledningsförvaltningen 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 19 Dnr: SN.2023.4 
 
Organisation och långsiktig uppbyggnad av 
kommunens IT- center 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att bordlägga ärendet 
 
 
  
   
 
 
Ärendebeskrivning 
 
IT-centers linjeorganisation är designat utifrån tre uppdragsområden; 
IT-drift, förnyelse och utveckling samt gemensamma digitala tjänster. 
Det är etablerat ett arbetssätt som sätter behovet till servicenämndens 
kunder i centrum, fokuserar på gemensamma mål och prioriterar utifrån 
nytta och värde samt säkerställer helhet och kvalitet.  
IT-center har en ökande uppdragsmängd och komplexitet i leveranser 
till verksamheterna. Utifrån den beskrivna komplexiteten i det framtida 
digitaliseringsarbetet kommer det finnas ett behov utav en långsiktig 
finansiering. Dels för resurser, dels för årliga licenskostnader kopplat 
till de verktyg som krävs i samband med verksamhetsutveckling samt 
att säkerställa infrastruktur och IT-säkerhet. 
Enligt beslut i kommunfullmäktige 22 juni 2022 §76 har 
servicenämnden i uppdrag att återredovisa till kommunstyrelsen 
avseende organisation och långsiktig uppbyggnad av kommunens IT-
center. Remissvar ska lämnas till kommunstyrelsen senast 2023-03-31. 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att anta bifogad utredning som sin återredovisning avseende 
organisation och långsiktig uppbyggnad av kommunens IT-center 
att föreslå kommunstyrelsen besluta att anta återredovisningen 
avseende organisation och långsiktig uppbyggnad av 
kommunens IT-center 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
Beslut skickas till: 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§20   Dnr: SN.2023.6 
 
Verksamhetsplan för servicenämnden 2024-2026 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att återremittera ärendet för att färdigställas hos förvaltningen 
    
  
 
Ärendebeskrivning 

 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta  
att godkänna verksamhetsplan för servicenämnden 2024-2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Beslut skickas till: 

Servicenämnden ansvarar för och - skall i enlighet med de riktlinjer kommunfullmäktige anger, delvis 
till självkostnadspris, tillhandahålla tjänster till kommunens förvaltningar avseende:

 kommunens samlade måltidsservice även omfattande personal- och lokalansvar 
 kommunens övergripande ansvar för drift, förvaltning och utveckling av digital infrastruktur, 

digital arbetsplats och IT säkerhet 
 kommunens GIS verksamhet 
 kommunens logistikplanering, administration och skötsel av kommunens fordon samt 

kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice 
 kommunens internservice såsom e-tjänster, passage, webbhantering och sithskort. 
 kommunens kontaktcenter 
 kommunens tolkservice
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 21 Dnr: SN.2023.7 
 
Investeringsbudget 2024 samt investeringsplan 
2025-2028 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att återremittera ärendet för att färdigställas hos förvaltningen 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Nämnderna ska till kommunstyrelsen årligen lämna in 
verksamhetsplaner för den kommande planperioden. De 
ekonomiska förutsättningarna för verksamhetsplanerna är de 
preliminära budgetramar som givits. Inför upprättande av 
verksamhetsplan ska kommande investeringsbehov presenteras i 
en investeringsplan. I bifogade projektblad finns beskrivning av 
investeringsbehovet med motivering till äskandet. 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att godkänna Investeringsbudget 2024 samt investeringsplan 
2025-2028 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 22 Dnr: SN.2022.30 
 
Reglemente för servicenämnden revidering 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 

                       att bordlägga ärendet 
 
    
  
 
 
 
Ärendebeskrivning 

                       Följande meningar är förslag till ändringar i reglementet under § 1. 
  Borttag: 
  kommunens bemanningsenhet för vikariehantering för förskola,   
  äldreomsorg, funktionshinderomsorg och måltidsservice tillika  
  kommunens resurspoolspersonal för måltidsservice, omsorg och   
  förskola 
 
 Tillägg: 
 Kommunens vikariehantering för måltidsservice 
 

           Kommunens internservice såsom e-tjänster, passage, webbhantering och   
           Sithskort 
 
           Kommunens tolkservice 

 
§ 8 informationssystem. Nämnden är ansvarig för informationssystem, 
register och behandling av informationsmängder inom servicenämndens 
verksamhet. 
 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 

                       att anta förslag till reviderat reglemente för servicenämnden 
att föreslå kommunfullmäktige anta reviderat reglemente för 
servicenämnden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 23 Dnr:   
 
Val av representanter till pensionärsrådet 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att för tiden 2023-2026 utse följande ledamot och ersättare att ingå i 
Värnamo kommuns pensionärsråd: 
Ledamot                                      Ersättare 
Michael Andersson (M)               Martin Andersson (M)   
  
  
 
Ärendebeskrivning 
Kommunala nämnder utser varje ny mandatperiod en ledamot 
och en ersättare som representant i kommunens pensionärsråd. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
Omsorgsförvaltningen 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 24 Dnr:   
 
Val av representanter till tillgänglighetsrådet 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att för tiden 2023-2026 utse följande ledamot och ersättare att ingå i 
Värnamo kommuns tillgänglighetsråd: 
Ledamot                                        Ersättare 
Haris Sibonjic (C)                               Billy Mähler (S) 
    
  
 
Ärendebeskrivning 
Kommunala nämnder utser varje ny mandatperiod en ledamot 
och en ersättare som representant i kommunens 
tillgänglighetsrådet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
Omsorgsförvaltningen 

11

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 6
f5

ea
a5

e-
2b

09
-4

67
a-

84
19

-2
63

b5
db

ab
8a

1



VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 25 Dnr:   
 
Information från förvaltningen 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna informationen 
 
 
Ärendebeskrivning 
Information från: 

                       Måltidsservice: 
• Nytt projekt med att skänka överbliven mat börjar 28 

februari. 
• Helvegetarisk lunch serveras en gång i veckan från 1 mars  

på skola/förskola. 
• Föreläsning 2 mars för pensionärsföreningar. 
• Deltar på jobb GPS på Gummifabriken 8 mars. 
• 13 mars börjar lunchleveranser till fordonsprogrammet. 
• 16 mars föreläsning på Gummifabriken angående matsvinn. 

 
                       Servicecenter- kontaktcenter: 

• Information om antal inkommande samtal och antal lösta 
ärenden. 
 

Servicecenter- logistik och tryckerienheten: 
• Upphandling av ny frankeringsmaskin pågår. 
• Upphandling av ny produktionsskrivare är påbörjad. 
• Ett nytt system ska implementeras för att kunna låsa 

kommunens laddstolpar. 
 

Servicecenter- tolkservice: 
• Nytt verksamhetssystem från 1 januari. 
• Ny tolktaxa från april 2023. 

 
  Servicecenter- intern service: 
• Siths korts förändringar från id handling till företagskort. 
• Hög efterfrågan på e-tjänster.                                                                                  

  
                       IT-center: 

• It driftchefen har sagt upp sig från 31 mars, 
rekryteringsprocess ska påbörjas. 

• Plan för digital förnyelse är antagen i kommunstyrelsen 21 
februari. 

 
Bemanningsenheten: 
• Oro i verksamheten efter avvecklingsbeslutet. 
• Rekrytering av sommarvikarier pågår. 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 26 Dnr:   
 
Meddelanden 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna informationen 
 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Beslut KS 2023-01-17 Folkhälsa och social hållbarhet 
 
Beslut KS 2023-01-17 Begränsning i uttag av resultatfonder 2023 
 
Beslut KS 2023-01-17 Reglemente för servicenämnden  revidering 

 
Beslut KS 2023-01-17 Översyn av reglementen och 
delegationsordningar  
 
Beslut KF 2023-01-26 Tjänstgöringsordning för ersättare 2023-
2026 
 
Beslut KF 2023-01-26 Avsägelse av uppdrag som ersättare i 
servicenämnden 
 
Beslut KF 2023-01-26 Fyllnadsval - ersättare i servicenämnden 
 
 
Beslut KS 2023-02-07 Utredning av bemanningsprocessen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-02-22   

Justerare  

§ 27 Dnr:   
 
Övriga ärenden 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna informationen 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Bifogade bilagor: 
SKR inbjudan till demokratidag 
KKIK rapport 2022 Värnamo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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Det här dokumentet är elektroniskt undertecknat av nedan parter.

Ordförande: Michael Andersson Ledamot: Anja Johansson
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: Carl Anders Michael Andersson
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Signed by: ANJA JOHANSSON
Date: 2023-03-01 10:54:23
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