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1. Namndens uppdrag enligt reglemente
Servicenamnden ansvarar for och - skall i enlighet med de riktlinjer kommunfullméktige anger, delvis
till sjalvkostnadspris, tillhandahalla tjanster till kommunens forvaltningar avseende:

e kommunens samlade maltidsservice dven omfattande personal- och lokalansvar

e kommunens vikariehantering for maltidsservice

e kommunens dvergripande ansvar for drift, forvaltning och utveckling av digital infrastruktur,

digital arbetsplats och IT sakerhet

e kommunens GIS verksamhet

e kommunens logistikplanering, administration och skotsel av kommunens fordon

e kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice

e kommunens internservice sasom e-tjanster, passage, webbhantering och sithskort

e kommunens kontaktcenter

e kommunens tolkservice

1.1 Organisationsbeskrivning

Servicendmnden

Farvaltningschef

Chef IT-center Chef Servicecenter Chef Miltidsservice
IT-center Kontaktcenter ‘ Maltidsservice
IT-drift Internservice
GIs Logistik- och
tryckerienheten
Tolkservice

Antagen av XXXXnamnden 202x-xx-xx. Galler fran 2024-01-01.
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1.2 Uppdragets omfattning
Servicenamnden bestar av 195 tillsvidareanstallda och ansvarar for maltidsservice, 1T-center,

kontaktcenter, tolkservice, logistikenhet med bilpool samt post och tryckeri. Servicen ska medverka
till att underlatta for berérda ndmnders genomférande av sin verksamhet.

Maltidsservice levererar narmare 2,3 miljoner portioner per ar via 46 kok. Till omsorgsnamndens
verksamheter omkring 370 000 portioner och till barn- och uthildningsndmnden omkring 1 910 000
portioner. Maltidsservice har 113 tillsvidareanstallda medarbetare varav 10 medarbetare ingar i
ledning och stodfunktioner. Ovriga utgors av kockar och maltidsbitraden.

IT-centers uppdrag dr att stodja kommunens verksamheter med relevant IT-stéd, kompetens och
stabila forutsattningar for digitalisering. Grundlaggande for uppdraget ar en saker och hallbar
forvaltning med fokus pa kundbehov samt att leverera kostnadseffektiva IT-l6sningar som &r av basta
nytta for kommunens verksamheter och kommunen som helhet. | uppdraget ingar dven det yttersta
ansvaret for namndens information och system samt for sdkerheten i kommunens IT-driftsmiljo och
infrastruktur. Detta innebar att skapa god struktur och tydlighet i organisationen sa att information,
processer, system och arbetssatt bedrivs pa ett satt som motsvarar de sakerhets- och informationskrav
som stélls pa verksamheterna. | uppdraget ingar dven geografiskt informationssystem (GIS) som ar en
gemensam tjanst for digitalisering av verksamhetsprocesser.

Inom namndens servicecenter aterfinns kommunens kontaktcenter som dr medborgarens vag in i
Véarnamo kommun. Kontaktcenters huvudsakliga uppdrag &r att 16sa medborgarens arende vid forsta
kontakten, att effektivisera och samtidigt leverera en bra kundservice. Om kontaktcenter inte kan losa
medborgarens fraga skapas ett arende som vidarebefordras till ratt verksamhet/handlaggare, som sen
kontaktar medborgaren inom tva arbetsdagar. Kontaktcenter avlastar specialisterna i forvaltningarna
fran rutinarenden och medverkar till effektivare handldaggning med kortare véantetider for kommunens
medborgare.

Servicecenter stottar aven forvaltningarna med viss intern service i kommunen, bland annat med
sithskort, passage och att uppdatera kommunens webbsida (kommun.varnamo.se). Uppdraget med att
skapa och underhalla befintliga e-tjanster bade internt och externt aterfinns ocksa under servicecenters
ansvar.

Servicenamnden ansvarar for kommunens tolkservice som bestar av tva tolkférmedlare som bokar
tolkar till offentliga aktorer sasom myndigheter, foretag och organisationer. Tolkservice samarbetar
med omkring 180 tolkar inom 40 olika sprak och har cirka 11 000 bokningar per ar. Nar behov av tolk
inte kan tillgodoses i den egna tolkbanken samarbetar de med andra tolkférmedlingar. De genomfoér
dven oversattningar av dokument till olika sprak.

Logistik- och tryckerienheten hanterar kommunens logistikplanering och distributionsldsning av varor
till och fran kommunens enheter. Enheten ansvarar for administration och skétsel av kommunens
fordon under 3,5 ton. I enheten ingar dven kommunens posthantering, turbilsservice samt centrala
tryckeri.

2. Verksamhetsaren 2024 - 2026

Servicenamnden stravar efter att vara den namnd som underlattar for Ovriga ndmnder genom smarta
digitala l6sningar, bra service och leveranser med hog kvalitet. Servicenamndens arbete paverkas i hog
grad av dvriga namnders forandrings- och utvecklingsarbete, vilket kraver hog flexibilitet och i manga
fall anpassning med kort framférhallning. Med begréansade resurser blir det viktigt att gora ratt saker
och hitta arbetssatt som fortsatt kan stodja 6vriga ndmnder, men dér utvecklingsarbeten och



VARNAMO 5(17)
KOMMUN Verksamhetsplan for servicenamnden 2024 - 2026

kompetensutveckling samtidigt kan prioriteras. Arbetsmiljon blir en viktig fraga for att minska
personalomsattningen och skapa kontinuitet, samtidigt behover insatser géras for att fa ner
sjukfranvaron och skapa en lagre arbetsbelastning. Tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens
ar begréansad, vilket dr en utmaning i samtliga verksamheter. Vikten av att planera fér hur denna
kompetensforsorjning ska hanteras kommer stélla krav, framst pa Varnamo kommun som
arbetsgivare, men aven pa andra samarbetsparters som Arbetsformedlingen och lokala
utbildningsaktorer.

Servicecenter

Medborgarens krav pa tillganglighet, service och digitala I6sningar kréaver ett fortsatt proaktivt arbete
och effektiviseringar. Malsattning under kommande planperiod &r en 6kad 16sningsgrad av
medborgarens drende direkt i kontaktcenter. Ldsningsgraden under 2022 uppgick till ca 48 procent
vilket motsvarande drygt 22 000 &renden, arenden som berdrda forvaltningarna inte behovt hantera.
Darmed har det frigjort en viss resurstid inom forvaltningarna. Fortsatt arbete med
kvalitetsuppfoljning och coachning pa individniva kommer pa sikt att innebéra en jamn och likvérdig
kvalité och service till kommunens medborgare.

Digitaliseringsarbete med digitala kundforum och med e-tjanster blir viktiga faktorer framat da det
okar bade tillgangligheten och servicen till kommunens medborgare. Att medborgaren ska kunna
genomfora sitt arende nér det passar denne bast &r en sjalvklar framtidsvision. Antalet inskickade e-
tjanster har sedan start 6kat markant och uppgick till ca 16 000 under 2022. Det visar att det finns ett
stort behov av digitala tjanster hos medborgarna. E-tjansterna 6kar informationssékerheten och
effektiviserar befintliga processer.

Servicenamnden har fran 2023 tagit 6ver kommunens tolkservice och kommer under planperioden att
se Over processer och arbetssatt.

For att 6ka andelen fordon som drivs med férnyelsebara drivmedel arbetar servicendmndens
logistikenhet med att bygga ut kommunens laddinfrastruktur. Logistikenheten utg6r aven en viktig
lank mellan distributionscentralen och kommunens verksamheter vilket gor att enheten ocksa har en
viktig roll i arbetet med att halla nere transportkostnader och optimera varudistributionen.

Ansvar och investeringsbudget for kommunens skrivarpark har dverforts fran évriga namnder till
servicendmndens enhet for IT-drift. IT-drift tillsammans med ndmndens interna tryckeri skoter det
I6pande utbytet av kommunens skrivare. Med allt samlat vad géller inkdp och uppfdljning déar
tryckeriet skdter 6vriga utskrifter for kommunens namnder, finns goda méjligheter att ta fram underlag
och analysera utskrifter som gors. Pa sa satt kan underlag tas fram med forslag for att kunna minska
utskrifterna totalt i kommunen.

Maltidsservice

Omvarldens krav pa de offentliga maltiderna ar fortsatt héga och med det &ven kraven pa
verksamhetens produktion, beredskapsférmaga och hallbarhetsarbete. Prisokningarna som intraffade
under 2022 har ytterligare komplicerat méjligheterna for de offentliga maltiderna. Den
prioriteringsordning som politiken beslutat om, ndrproducerat, svenskt och ekologiskt, géller dock
aven fortsattningsvis.

Nar livsmedelspriserna stiger, okar dven kostnaden for det matsvinn som uppstar i verksamheterna.
Att anpassa matsedel och matratter ar en viktig del i att halla nere kostnader. En helvegetarisk dag per
vecka i skolan &r ett steg i att dven skapa goda matvanor med lagre klimatpaverkan.

Mot bakgrund av det som h&nder i omvarlden finns ett behov av att arbeta fram en beredskapsplan for
maltiderna i Varnamo kommun. Det &r ett stort och omfattande arbete men som &r nédvandigt for att
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klara av att i kris, bibehalla en stabil service med vl utformade strategier for alla delar som kan
paverka leveransen av maltider i Varnamo kommun.

Att utvecklas via digitalisering ar valdigt viktig pa sikt och dar skulle ett digitalt egenkontrollsystem
vara till stor hjalp. Det skulle skapa mer utrymme till grunduppdraget och &ven férenkla for
ledningsfunktionerna att var som helst kunna félja hur koken lever upp till kraven om sakra maltider.

Maltidsverksamhetens chefer har idag manga kok att hantera (46) och de &r placerade pa ett stort
geografiskt omrade. Chefens uppdrag att hantera personal och att jobba med utveckling &r centralt.
Under aktuell planperiod kommer ett antal nya kok att byggas vilket kommer att krava
resursforstarkning, bade i ledningsfunktionen och i koken. Samarbetet mellan maltidsverksamheten
och de képande forvaltningarna maste starkas for att den totala maltidsupplevelsen ska bli sa positiv
som mojlig.

IT - center

Digitaliseringen gar snabbt framat vilket skapar goda forutsattningar for effektivisering, tillganglighet
och 6kad kontroll. De digitala systemen tas som en sjalvklarhet, men det staller allt hogre krav pa en
palitlig och saker IT-miljo samtidigt som samhallet forvantar sig att kommunens tjanster ska vara
digitala och anvandarvanliga. Att ta fram innovativa tekniska losningar som anda ar standardiserade
och passar in i gemensamma processer kraver ratt kompetens.

Komplexiteten i digitala 16sningar i kombination med en dkad hotbild i omvarlden stéller hdga krav
inom sakerhetsomradet. For att ha stabila tekniska forutsattningar behover kritiska atgarder inom
driftmiljon prioriteras. Flera investeringsinsatser inom IT-sdkerhet ar planerade och om de inte
genomfors riskeras betydliga verksamhetsstérningar inom samhallskritiska tjanster, vilka kan fa stora
konsekvenser och skada V&rnamo kommuns varumarke.

Nya och mer effektiva strukturer behdvs i omraden som berdr prioritering, samverkan, kravanalys,
serviceavtal och kvalitetssakring. Overgangen mot effektivare och sikrare l6sningar kommer sannolikt
att medfora ett 6kat behov av att kdpa in fler licensbaserade applikationer vilket kommer medféra en
okad driftkostnad. Efterfragan av stéd och hjalp har dessutom okat och denna support behdver i manga
fall ske pa distans. IT-service blir en viktig part i detta arbete genom att skapa en vég in for att 16sa IT-
relaterade problem pa ett serviceinriktat och sékert satt.

Under forutsattning av finansiering avser IT-center ocksa arbeta med att stédja och samordna
inforandet av nya digitala tjanster sasom Internet of Things (1oT), digital identifiering (eID),
eSignering, Artificiell Intelligens (Al) och automation. Inférandet av dessa tjanster ar en férutséattning
for tillracklig effektivisering och férnyelse i kommunens verksamheter.

2.1 Strategier och metoder
Servicenamnden ska vara lyhord for medborgares och medarbetares behov och tillhandahalla en bra

service och gott bemdétande. Samarbetet med kommunens verksamheter blir &ven fortséattningsvis en
framgangsfaktor. Det gors genom att skapa arenor for samarbeten och samtidigt vara éppen for
forandring. Proaktivt arbete med effektivisering och kvalitetssdkring av kommunens arbete ska ligga i
fokus. Det &r en gemensam utmaning att vara en attraktiv arbetsgivare och hitta bra arbetssatt for att fa
in ny personal och mota de utmaningar som finns kring kompetensforsorjningen.

Kompetensoverforing och utbildningar behéver inledas i god tid for att minska sarbarhet vid
sjukfranvaro och personalférandringar, men dven for att skapa en battre arbetsmiljo och
kompetensutveckla befintlig personal. For att skapa en bra arbetsmiljé med engagerad personal &r det
viktigt att ta tillvara medarbetarnas formaga och ha ett motiverande ledarskap som framjar utveckling.
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Servicecenter

Servicenamndens kontaktcenter arbetar vidare med att underlatta for medborgaren och samtidigt
effektivisera och kvalitetssakra interna processer. Kontaktcenter kommer pa sikt dven se 6ver
mojligheten att utveckla samarbetet med de kommunala bolagen. Att vara den gemensamma ingangen
for de kommunala bolagen hade varit kostnadseffektivt och skapat en dkad tydlighet for medborgaren.

Inforande av ett digitalt kundforum ar ett annat satt som skulle géra kommunen mer tillganglig for
medborgarna. Pa kundforumet kan vanliga fragor publiceras vilket ar ett mer kostnadseffektivt och
tillgangligt alternativ an en chattfunktion som sker live. Inférandet av ett kundforum &r forenat med en
driftkostnad som det i nulaget inte finns nagon finansiering for.

Servicecenter fortsétter det viktiga arbetet med att utveckla och forvalta e-tjansterna. Det finns ett okat
intresse for kommunens e-tjanster bade internt och externt. Tjansterna skapas i kommunens centrala e-
tjanstelosning och avser bade kommun- och forvaltningsspecifika e-tjanster. Alla e-tjanster finns
samlade i en portal pa webbsidan (kommun.varnamo.se) och det finns dven majlighet for medborgarna
att se sitt inskickade darende via Mina sidor. | vissa fall effektiviseras inte processen med e-tjanster,
men det dkar kvalitén eftersom drendena hanteras digitalt fullt ut. Det ékar méjligheten for att
verksamheterna att hantera processerna likvardigt och minskar risken for felhantering.

Servicecenters kontaktcenter har under aren byggt upp ett gott fortroende internt i kommunen och det
finns flera forvaltningar som ser fordelen med att ta hjalp av servicecenter nar det géller vissa typer av
intern service. Att flytta mer intern service till servicecenter skulle vara vardeskapande. Det kan till
exempel vara att servicecenter ansvarar for utférandet av behorigheter fér passage centralt istallet for
att varje forvaltning ska gora det sjélva.

Pa tolkservice fortsatter arbetet med att digitalisera. Fokus kommer vara att fa fler aktorer att sjalva
boka in tolkar i stéllet for att gora bokningarna via telefon vilket skulle frigora resurser for andra
vardeskapande uppgifter.

Laddinfrastrukturen maste utokas i takt med att kommunen far fler elbilar. For att elektriska fordon
inte ska ha for 1ag kapacitet till nasta anvandare, behover en snabbladdare installeras i anslutning till
bilpoolen i stadshuset.

Logistikenhetens bilbokningssystem kommer att utvecklas utifran basta mojliga miljoperspektiv. Att
byta till ett bokningssystem som hjalper medarbetarna i kommunen att gora det basta valet utifran ett
miljotank skulle gynna klimatet. Det avser bland annat samakning eller mojlighet att anvanda
kollektivtrafik i stéllet for bil.

En revidering av aktuell policy for fordon under 3,5 ton &r aktuell under kommande planperiod.

Maltidsservice

Det kravs val utformade arbetssatt och personal med ratt kompetens for att leverera maltider som &r
lagade fran grunden pa ett resurseffektivt satt och med hallbara livsmedel. Kompetensforsorjning for
personalen och anpassade kok ar viktiga delar for att skapa detta. En annan viktig del i att ha
mojligheten att kopa hallbara livsmedel till ett Iagt pris ar arbetet med kommunens
livsmedelsupphandlingar.

Maltidsverksamheten behover under kommande planperiod ta fram strategier for att kunna géra fler
personer rustade for att arbeta i kok da utbildade pa arbetsmarknaden inte racker till. Validering kan
vara en vag att arbeta vidare med. Marknadsféring behover ocksa prioriteras for att fler ska vilja soka
sig till ett arbete i maltidsverksamheten.

Uppdraget att forse maltidsverksamheten med vikarier vergar under 2023 till maltidsservice. Under
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kommande planperiod kommer arbetet med att utveckla en central bemanningsprocess inom
verksamheten att intensifieras. Det galler bland annat rekrytering, introduktion och LAS-hantering.

Under kommande planperiod kommer antalet kok att utokas. Med det foljer behovet av fler resurser,
saval kockar som maltidsbitrade men sannolikt dven en utokning pa chefssidan.

Det finns medarbetarna i koken som har en mindre arbetsledande roll. Deras roll kan 6ver tid behdvas
starkas da de ska kunna avlasta cheferna, exempelvis i form av ett teamledaruppdrag. Risken ar annars
att verksamheten inte klarar av kommande utmaningar och behov som de kdpande forvaltningarna har.

En fraga som tidigare lyfts &r att aterlamna ansvaret for personalen i forskolornas serveringskok till
barn- och utbildningsforvaltningen. Det handlar primart om att sakerstalla maltidsbitradets arbetsmiljo
genom att fa tillhora forskolan, medan ansvaret for mat och maltider fortfarande ligger hos
maltidsservice. Detta skulle kunna innebéra att en utokning av ledningsfunktionen inom maltidsservice
inte behovs.

IT - center

Respektive forvaltning ansvarar for att de egna verksamheterna tar tillvara de mojligheter
digitaliseringen erbjuder och méter de utmaningar som den innebér. IT-centers uppgift ar att stétta och
arbeta utifran den plan for digital férnyelse som ar framtagen som beslutsstod for samordnad och
vardeskapande verksamhetsutveckling.

Under 2023 forvéntas styrnings- och prioriteringsmodell for utveckling och férvaltning av digitala
tjanster vara implementerad. En battre styrning med gemensam prioritering pa dvergripande niva
forvantas ge mer strukturerad och effektiv anvandning av resurserna fran 2024.

IT-center fortsatter arbetet med att uppna en digital arbetsplats som ar tekniskt saker med
framtidsséakrad infrastruktur. En konkret atgardsplan tas fram under 2023 och tidplan for
genomfdrande beror pa de finansiella forutsattningarna. Ett satt att sakerstélla finansieringen ar att
investeringsmedel flyttas till driftboudgeten da en allt storre andel av 1T-kostnaderna forflyttas fran
investeringar av system till att kopa licenser.

IT-center planerar infora en ny ekonomisk styrmodell for debitering av IT-tjanster till 2024.
Utformning av modellen kommer utga fran de finansiella forutsattningarna.

Det blir fortsatt viktigt att vidareutveckla program och applikationer samt att ha effektiv installation
och underhall av utrustning. Fokus kommer vara pa att stodja anvandarvanlighet, effektiv samverkan,
sakerhet och stabilitet. Har ingar aven att vidareutveckla supportkedjan for att sakerstalla att
anvandaren far hjalp och stéd som man &r nojd med. Principen kring “en vig in” for anviindarstod
inom IT ska vidareutvecklas.

For att stotta verksamheterna med att testa ny teknologi finns behov av kompetensutveckling och
resursforstarkning inom flera omraden sasom Internet of Things (1oT), elD, eSignering, saker digital
kommunikation, digital arbetsplats, automation och Artificiell Intelligens (Al). Aven befintliga tjanster
som beror geografiska informationssystem far ocksa 6kad anvandning vilket successivt kommer
medféra 6kade kostnader och behov av samordning. IT-centers uppdrag for att stotta verksamheterna
inom dessa omraden kommer alltmer som en utmaning da befintliga resurser for att bemaéta de aktuella
behoven bedéms som otillrackliga.

Fortsatt samverkan pa regional och nationell nivd kommer vara centralt for att lyckas med
digitaliseringen och inférandet av nya tekniska losningar.
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3. Utmaningar och framtida utveckling

Kompetensforsorjningen ar en viktig fraga for att uppratthalla en god arbetsmiljo och utveckla
verksamheterna. Det &r redan nu en stor utmaning att rekrytera och bibehalla personal med ratt
kompetens. Har behdver namndens verksamheter arbeta for att hitta hallbara losningar som haller
personalomsattningen pa en lag niva och skapa kontinuitet och ratt arbetsvillkor inklusive flexibilitet i
distansarbete.

Beslutet om att avveckla bemanningsenheten ar en utmaning i nartid da vikariehanteringen behéver
goras internt inom maltidsservice. Pa sikt ar det en utmaning for hela kommunen att fa ner
vikariebehovet, men ocksa att rekrytera nya vikarier parallellt med att fa in nya medarbetare till fasta
tjanster.

Det kommer att vara en utmaning att leverera i en hog digitaliseringstakt dar forvantningar om
innovativa losningar 6kar samtidigt som det sker 6kade krav pa IT-sékerhet. Prioritering och att ha
finansiering att leverera ratt saker i ratt tid blir avgérande for hur val Varnamo kommun ska kunna
folja med i de frekventa forandringar som sker och ¢kade behov som uppstar i namndens
verksamheter. Initialt kommer vissa utvecklingsinsatser att krava extra resurser men det kommer ge
effekthemtagning pa sikt.

Det blir viktigt att effektivisera och arbeta systematiskt med nya tjanster for att frigora tid och skapa
utrymme for att omvérldsbevaka och utveckla de egna verksamheterna. Centralt i det ar att
vidareutveckla strukturer for att stddja kompetensutveckling och sjélvorganiserade team.
Servicendmnden ska arbeta proaktivt och vara éppen for anpassning och utveckling for att mota
forandrade behov. Det kommer ocksa kravas en storre samsyn och dialog kring prioritering av
arbetsuppgifter. Anvéndarvanliga systemstdd &r en viktig byggsten for att underlatta arbetet och
samtidigt kunna ge en god service da manga medarbetare har bristande datavana.

Den digitala utvecklingen i samhallet gar snabbt framat och det stéller hoga krav pa tillganglighet och
service. Det ar viktigt att kommunen levererar bade information, digital teknik och tjanster som
medborgarna efterfragar, men ocksa att det finns verktyg och system som faktiskt kan leverera detta.

Det finns hoga krav och forvantningar fran bade medborgare och forvaltningarna om att
kommunvégledarna i kontaktcenter ska ha en hog kunskapsniva och efterleva forvaltningarnas rutiner
och &ven folja de lagar och regler som handlar om GDPR och informationssékerhet. Digitala l6sningar
som underlattar for medborgaren, likt e-tjanster, kundforum och robotiserade tjanster blir viktigt. De
digitala tjansterna kommer vid rétt utformande att skapa enkelhet och effektivisera kommunens
processer, men de &ar ocksa forenade med dkade kostnader.

E-tjansterna &r en viktig faktor i utvecklingen kring digitaliseringen nér det handlar om leverans av
hog service och utveckling ur flera perspektiv. Ur medborgarperspektivet handlar det om att leverera
digital service som gor att medborgaren kan I6sa sina drenden nar det passar dem bést. Avseende
verksamhetsutvecklingen sa ses nuvarande processer 6ver i samband med skapandet av nya e-tjanster
och i manga fall medfor det flera positiva effekter i form av effektivisering, 6kad informationssakerhet
och 0kad kvalitet. Uppdraget har successivt okat i omfattning sedan starten 2018, trots det har ingen
resursforstarkning skett utan e-tjansteutveckling och férvaltning av dem sker idag av tva 50 procentiga
tjanster. For att kommunen ska folja den digitala utvecklingen och utvecklas i den riktning
medborgarna och medarbetarna forvantar, ses behov av en resursforstarkning som borde kunna hdmtas
hem dér effektiviseringen skett, dvs ute i forvaltningarnas verksamheter.
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Drift- och férvaltning av centrala verksamhetssystem ligger ute hos leverantdrerna till storre del. Det
kommer pa sikt att gora det mer resurskravande att uppna effektiv utveckling och stabila tekniska
forutséattningar dar ndmnden kan ha ett helhetligt IT-ansvar. Nya effektiva strukturer behévs for
exempelvis integrationer, samverkan, kravanalys, serviceavtal och kvalitetssakring. Har blir det en
utmaning att skapa arbetssatt som passar kommunens verksamheter och samtidigt ha en arkitektur som
bidrar till att kommunen inte blir last till en leverantor.

Omvérldens krav, nya lagar och forandrade behov kommer krdva anpassning. Verksamheterna
behover vara flexibla men ocksa rustade rent kapacitetsmassigt for att klara kommande utmaningar.
Klimat- och hallbarhetsarbetet blir viktiga omraden for det offentliga koket och uppféljning av
livsmedelsinkdp blir en viktigare fraga vid stigande livsmedelspriser.

Bade transporter och kommunens fordonsflotta behdver samtidigt ses 6ver for att vara
kostnadseffektiva och bidra till mindre utslapp. Utifran nuvarande omvarldslage har logistikenheten en
utmaning i att halla en god balans mellan val av fordon och bransletyp. Det mest miljovéanliga
alternativet &r inte alltid det mest kostnadseffektiva vilket i vissa fall kommer krava ett
stallningstagande kring vad som &r viktigast. Samordning av transporter och att anpassa fordonsflottan
efter kommunens behov ar atgarder som forvantas ge besparingar framat. Laddinfrastrukturen behover
ocksa byggas ut for att skapa forutsattningar att kéra med fossilfria fordon. Det blir viktigt att folja
utvecklingen kring andra brénsleslag som kan medféra andra behov i fordonsparken.

4. Namndens mal
De dvergripande malen for den nya mandatperioden kommer beslutas av kommunfullmaktige i juni
2023 i samband med beslut om Mal och budget 2024.

Utifran beslutet av de évergripande malen skall namnderna under perioden augusti-november 2023
arbeta fram namndsmal. Senast 31 december 2023 skall namnderna revidera verksamhetsplanen
under punkt 4 utifran namndens mal infor 2024.Vi aterkommer med hur den slutliga utgavan efter
revidering av malen ska hanteras efter beslut i juni.

4.1 Grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till for (Kvalitet)

KVALITET - grunduppdrag av god kvalitet for de vi ar till for

Det visar verksamhetens nytta fér medborgaren. Vi far ett underlag for verksamhetsutveckling, att vi foljer
och sdkrar verksamhetens kvalitet.

Det ger goda underlag till ledning och namnd fér beslut om resurser och insatser.

Kvalitetsmal formuleras utifran respektive namnds/bolags grunduppdrag i férhallande till medborgarna.

Namndernas och bolagens kvalitetsmal, for sitt grunduppdrag, ska visa god maluppfyllelse inom
ekonomiskt given budgetram.

Namndsmal: Servicenamndens tjanster ger dvriga forvaltningar forutsattningar till effektiv
resursanvandning genom en god leveranssakerhet och kvalitet.

Tidigare ar Nuldge* Malnivaer
Indikatorer 2022 2023 2024 2025 2026
Kontaktcenter andel I6sta arenden —
48% 60% 60% 60%

medborgare*
Kontaktcenter, andel I6sta darenden

.. . 83% 85% 85% 85%
— medborgare + forvaltningar**
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Engagemang — Kontaktcenter*** 4,46 4,5 4,5 4,5
Kundndjdheten inom maltidsservice

. 86,9% 92,5% 93% 93,5%
seniorrestauranger
Kundndjdheten inom maltidsservice

- 77,2% 77,5% 77,8%

skolrestauranger
IT-avdelningens kundbemétande 98,2% 98% 98,1% 98,2%

* Nuldge avser den malniva som ar uppsatt for 2023.
** Medborgaren far hjélp i forsta kontakten med kontaktcenter och behover inte aterkomma
*** Kontaktcenter underlattar for forvaltningarna genom att 16sa medborgarens drende direkt eller tar in information om arendet och

fordelar den vidare till ratt verksamhet, 6vrig procentandel (21% for 2021) kopplas direkt till kollegorna i verksamheterna.

***x Betyg pa hur medborgarna upplever kontaktcentrets engagemang i samtalen (betyg 1-5, dar 5 ar basta betyg).

4.2 Klimatsmarta val underlattas (Klimat)

bedriva verksamhet klimatsmart.

KLIMAT - klimatsmarta val underlattas
Klimatet &r var viktigaste framtidsfraga, dar allas insats behovs och &r viktig. Vi ska skapa goda
forutsattningar att gora val som minskar var klimatpaverkan.

Externt: Kommunens medborgare, foretag, foreningar och besdkare har stora maojligheter att leva och

Internt: Varnamo kommun minskar sin klimatpaverkan inom omradena resande och energianvandning.

Namndsmal: Servicenamnden ska minska sin klimatpaverkan

Tidigare ar Nuldge* Malnivaer
Indikatorer 2022 2023 2024 2025 2026
Andelen matsvinn ska minska i 7% 6,9% 6,8% 6,7%
maltidsservice restauranger
Andel personbilar och latta lastbilar 48% 70% 75% 80%
som drivs med fornybara
drivmedel**
Antal biogas/elhybrid/elbilar 120 125 135 140

* Nulage avser den malniva som &r uppsatt for 2023.
** Fran 2023 andras matmetoden att innefatta samtliga fordon under 3,5 ton inom Varnamo kommun, det vill séga dven tekniska

forvaltningens fordon som i flera fall drivs med HVO bransle.
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4.3 Medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens
utveckling (Delaktighet)

DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling

Vi vill kommunicera och ge aterkoppling avseende mal, resultat och kvalitet. Vi vill att medborgare och
medarbetare ska ha mojlighet att paverka kommunens utveckling.

Externt mal: Varnamo kommun kommunicerar och for dialog om mal och resultat med sina medborgare.

- Medborgare far svar pa sina fragor
- Medborgarna har mojlighet att paverka kommunens utvecklingsarbete

Internt mal: Verksamhetsuppféljning av mal, resultat, kvalitet, personal och ekonomi rapporteras
sammanhallet.

- Medarbetarna ar insatta i malen for sin arbetsplats och Varnamo kommuns malstyrning
- Medarbetarna ar delaktiga i arbetet

Namndsmal: Medborgare och forvaltningens medarbetare upplever att verksamheten praglas av dialog,
tydlighet, delaktighet och med magjlighet att paverka.

Tidigare ar Nulige* Malnivaer
Indikatorer 2022 2023 2024 2025 2026
Generell n6jdhet — Kontaktcenter 4,20 4,32 4,33 4,34
Medarbetarundersékning,
kvalitetsomrade Mal och 4,3%* 4,4 4,5
uppfoljning
Medarbetarundersékning HME
(Hallbart medarbetarengagemang) 83** 84 85
Styrning
Medarbetarundersékning,
kvalitetsomrade Arbetsplatstraffar 4,2% 43 43

* Nuldge avser den malniva som &r uppsatt for 2023.
** Varden fran matningen 2021

4.4 Arbetsgivare kan anstalla de medarbetare de behover
(Kompetensforsorjning)

KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behdver

Genom samverkan kan Varnamo kommun och andra arbetsgivare rekrytera och behalla medarbetare.
Medarbetare, vars erfarenheter och kompetens tas till vara och utvecklas, trivs och stannar.

Externt: Varnamo kommun samverkar aktivt med externa aktorer for att framja och underlatta rekrytering
for alla arbetsgivare i kommunen.
Manniskors erfarenheter och kompetens tas tillvara.

Internt: Som en attraktiv arbetsgivare utvecklar och behaller vi vara medarbetare. Varnamo kommun
upplevs som en attraktiv arbetsplats.
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Namndsmal: Servicenamndens medarbetare dr néjda med sin upplevda arbetssituation i fragor som
ledarskap, motivation och personlig utveckling.

Tidigare ar Nuldge* Malnivaer
Indikatorer 2022 2023 2024 2025 2026
Medarbetarundersokning: Hallbart
medarbetarengagemang HME, 82 * 83 83
Ledarskap
Medarbetarundersokning: Hallbart
medarbetarengagemang HME, 77** 79 79
Motivation

* Nulage avser den malniva som &r uppsatt for 2023.
** Varden fran matningen 2021

4.5 Strategiska perspektiv — ej aktuellt

Vilket/vilka strategiska perspektiv som ar aktuella for 2024 faststalls forst i juni. Bor darfor hanteras
enligt 6vergripande mal. Fyll i de aktiviteter er namnd planerat och fatt godkant av KS samt vilka
forvantade resultat och matmetoder ni planerat. | det fall ni inte ar aktuella for ett strategiskt
perspektiv — behall rubriken och skriv Ej aktuellt.

Mal:

Aktivitet Forvantat resultat Matmetod

4.6 Strategiska uppdrag — ej aktuellt
I det fall ni inte ar aktuella for ett strategiskt uppdrag — behall rubriken och skriv Ej aktuellt.
Strategiska uppdrag formuleras och ges av KF alternativt KS

Uppdragets formulering:

Syfte:

Utredningen/projektet genomfars tillsammans
med:

Aterrapporteras senast:
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5. Namndens Ekonomi

5.1 Driftbudget 2024 samt plan 2025-2026
Servicenamndens preliminara driftbudgetramar for ar 2024 ar 45,2 miljoner kronor, for ar 2025 46,1

miljoner kronor och for ar 2026 46,2 miljoner kronor.

DRIFTVERKSAMHET Bokslut Bokslut Budget Prel Prel Prel
Budget Budget Budget

Nettobelopp i miljoner kronor med en decimal 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Servicenamnd 0,5 0,5 0,6

Servicefdrvaltning, Stab 4,3 4,1 4,9

IT-center 17,9 23,8 27,2

Maltidsservice 2,5 5,8 0,2

Bemanningsenhet* -0,3 -0,2 0,0

Kontaktcenter 7,4 7,7 8,0

Logistik & Post och tryckeri 3,3 3,0 3,4

Tolkservice** - - 0,0

TOTAL NETTOKOSTNAD 35,6 44,7 44,3 45,2 46,1 46,2

* Beslut har tagits om att lagga ner bemanningsenheten.
** Ny verksamhet, 6vertagen fran medborgarndmnden from. 1 januari 2023

5.2 Investeringsbudget 2024 samt —plan 2025-2028

Servicenamndens investeringsbudgetforslag for ar 2024 ar 12,1 miljoner kronor.

Servicenamndens forslag till investeringsplan for aren 2025-2028 &r totalt 38,1 miljoner kronor.

Projektnamn/Projektgruppering Budget Plan Plan Plan Plan
Projektblad 2024 2025 2026 2027 2028

Belopp i miljoner kronor med en decimal nr

Inventarier SN 001 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

IT-utrustning SN 002 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Utbyte av skrivare SN 039 0,1 0,1 0,6 0,1 0,1

Inventarier och storkéksutrustning SN 011 1,9 1,7 0,6 0,7 0,8

Utbyggnad laddinfrastruktur SN 035 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Bra digital arbetsplats SNO017 0,4 0,5 0,4 0,4 0,5

Stabil och pdlitlig leverans av system

och tjénster SN 018 2,8 1,5 3,6 7,4

Sdker digital identitet och Gtkomst SN 026 0,5

Tillréicklig uppkoppling SN 028 3,9 3,7 3,0 4.4 4,0

Innovation och verksamhetsutveckling | SN 038 1,5

SUMMA INVESTERINGAR 12,1 7,0 7,1 10,2 13,8
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6. Namndens HR

Servicenamnden har stigande personalomsittning och hog sjukfranvaro vilket ar viktiga fragor som
behdver hanteras i nartid. Den hoga belastningen pa befintlig personal har samtidigt gjort att bade
overtid och fyllnadstid har stigit. Det ordinarie arbetet tar upp all tid vilket dven hdammar insatser for
kompetensutveckling. Dels beror det pa nya krav for att leverera pa ett satt som verksamheterna och
medborgarna forvantar sig, vilket hade behovt mer personal. Det beror ocksa pa svarigheter att fa in
vikarier samt att rekrytera ny personal da antalet sokande i manga fall ar valdigt fa.

2021-12-31 2022-12-31 Férandring
Tillsvidareanstallda, antal 193 195 +2
Tillsvidareanstallda, arsarbetare 185 187 +2
Tidsbegransat manadsanstallda, antal 10 10 Ofdrandrat
Tidsbegrdansat manadsanstéllda, arsarbetare 9 7 -2
Andel kvinnor, % 86,0 81,0 | -5 procentenheter
Sysselsattningsgrad, % 95,7 96,1 | 04
procentenheter
2021-12-31 2022-12-31 Férandring
Overtid exklusive PO, tkr* 110 138 +28
Overtid, timmar** 265 395 +130
Fylinadstid exklusive PO, tkr* 148 219 +71
Fyllnadstid, timmar** 791 1157 +366
Timlon exklusive PO, tkr* 1859 2 380 +521
Timlon, timmar** 14 617 19 047 +4 430
Personalkostnader exklusive PO och pension, tkr 81213 88 064 +6 851
*Kostnader enligt bokféringen 2022-12-31 som avser timmar utférda december 2021 - november 2022 (12 manader). Inklusive
deltidsbrandman. | personalomkostnadspalagget (PO) ingdr lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till avtalspensioner och
forsakringar.
**Timmar utforda december 2021 - november 2022 (12 manader). Exklusive deltidsbrandman.
2021-12-31 2022-12-31 Forandring
Sjukfranvaro, % * 7,73 9,9 | 217
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre an 60 dagar, % * 33,28 37,47 | 419
procentenheter
Sjuklon exklusive PO (manadsavilonade, 1656 2027 +371
timavlonade), tkr **

*Sjukfranvarotid januari - november 2022 (11 manader). | forvaltningsberattelsen finns information om sjukfranvarotid januari - december

2022 (12 manader).

**Kostnader enligt bokforingen 2022-12-31. | personalomkostnadspalagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till

avtalspensioner och forsakringar.

2021-12-31 2022-12-31 Foérandring

Personalomsattning, % * 5,4 13,2 | +7.8

procentenheter
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, % * 4,3 8,5 | 42

procentenheter
Pensionsavgangar, antal faktiska * 2 9 +7

*Avser tillsvidareanstallda.

Pensionsavgangar prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
(berdknat vid 65 ars alder) * 2023 2024 2025 2026 2027
Antal 4 0 7 6 6

*Avser tillsvidareanstallda.
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7. Sammanfattning

Servicenamndens tjanster ska ge forutsattningar for en effektiv resursanvandning. Verksamheterna
behdver vara flexibla men ocksa rustade rent kapacitetsmassigt for att klara kommande utmaningar.
Servicenamndens arbete paverkas i hog grad av 6vriga namnders forandrings- och utvecklingsarbete.
Att anpassa verksamheterna utifran 6vriga namnders krav kraver hog flexibilitet och i manga fall ska
denna anpassning géras med kort framforhallning.

De narmaste aren blir det viktigt att hitta arbetssatt som fortsatt kan stodja 6vriga namnder, men dar
egna aktiviteter och utvecklingsarbeten samtidigt kan prioriteras. Det kommer ocksa kravas en storre
samsyn och dialog kring prioritering av arbetsuppgifter och utvecklingsinsatser.

Anvandarvanliga systemstod ar hér en viktig byggsten for att underlatta arbetet och frigora tid fran
administrativa uppgifter.

For att leva upp till de forvantningar och krav som stélls pa servicenamndens verksamheter ar resurs-
och kompetensfragan central. Det ar en stor utmaning att rekrytera personal med ratt kompetenser.
Darfor blir det viktigt att halla personalomséattningen pa lag niva, men ocksa att ha en strukturerad
kompetensoverforing for att minska sarbarheten vid personalforandringar. Att strava efter en lag
sjukfranvaron och skapa en bra arbetsmiljé som ger utrymme for kompetensutveckling ar viktiga
fragor under kommande planperiod.

Ovriga namnder har ett 6kat behov av stod fran flera av servicenamndens verksamheter, vilket
kommer medfdra behov av personalforstarkning.

Forskolekok och skolor byggs under planperioden vilket medfér behov av mer personal i saval
ledningsfunktionen som i kken. Omvarldens krav pa de offentliga maltiderna 6kar och med det
aven kraven pa verksamhetens produktion, beredskapsformaga och hallbarhetsarbete.

Alternativet till att tillsatta mer resurser i ledningsfunktionen vore att gdra en éversyn kring
maltidspersonalens tillhérighet i forskolornas serveringskok.

IT-sékerheten maste prioriteras och arbetet med att skapa stabila tekniska forutsattningar blir allt
viktigare nar mer kommunikation sker digitalt och fler verksamheter gar 6ver i molnbaserade
l6sningar. Overgangen mot andra lésningar kommer medféra behov av nya licenstyper vilket i flera
fall kommer medfora 6kade driftkostnader da licenskostnader i de flesta fall inte kan hanskjutas
till investeringar.

Samtidigt har beslut fattats om att skapa ett IT-center vid servicendmnden som ska vara navet i
Varnamo kommuns framtida digitalisering. For att klara uppdraget behéver ndmnden ligga i framkant
vad galler proaktivt arbete och effektivisering gallande exempelvis 10T och automation. Det finns
ocksa behov av att strukturera upp arbetssatt samtidigt som det maste finnas utrymme att samordna
och projektleda de utvecklingsuppdrag som uppstar och kommer in fran évriga namnder.

Medborgarens krav 6kar gallande tillganglighet, service och digitala 16sningar. Att medborgarna ska
kunna genomfora sitt &rende nér det passar dem bést &r en sjalvklar framtidsvision. Arbetet med
digitala kundforum och utveckling av e-tjanster &ar effektiva losningar for att mota de 6kade
kraven.

Servicendmndens klimatarbete kommer &ven fortsattningsvis vara viktigt. Livsmedelsval, matsvinn
och resursforbrukning blir viktigt for en hallbar produktion. Utbytet av kommunens skrivarpark och
Okad digitalisering kommer troligtvis medftra behov av anpassning for det interna tryckeriet.
Transporter behéver optimeras och fordonsparken ska ersattas med fler fordon som drivs med
fornyelsebart bransle.

For att skapa battre forutsattningar att byta ut fordonsparken behover laddinfrastrukturen byggas ut.



VARNAMO 17 (17)
KOMMUN Verksamhetsplan for servicenamnden 2024 - 2026

19

Utifran nuvarande omvarldslage har logistikenheten en utmaning i att halla en god balans mellan val
av fordon och brénsletyp. Hér blir det viktigt med végledning kring vilket av alternativen som ska
vdljas, det mest miljovanliga eller det mest kostnadseffektiva. Stigande brénslepriser, kostnad for
tvattar och leasingkostnader kommer troligtvis paverka hela kommunens kostnader vilket behover
beaktas vid planering av kommunens fordonsflotta.

Behovet av en namnd som ar anpassningsbar och pa ett snabbt sétt kan leverera ar oerhort vardefullt
for en kommun. Servicendmnden arbetar kontinuerligt med forbattringsarbeten i befintliga
verksamheter och anpassar arbetsséatt for att ge en bra service av hog kvalitet. FOr att uppna annu hogre
effektivitet och kostnadsbesparingar samt underlatta for namnder att fokusera pa sin karnverksamhet
finns det flera omraden som kan placeras under servicenamndens ansvarsomrade. Over tid bor
innehallet i servicenamndens uppdrag ytterligare diskuteras for att optimera servicen till vriga
forvaltningar.



. Projektblad nr KF: SN 001
PrOjektnamn Projektblad nr Forv.: SN 001 )
Upprittad den: 20190101 20
. Upprattad av: Annelie Andersson
Inventarier SF Reviderad den: 230322
Projektnr i Ek.system: 140000
Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicenamnden
Beskrivning
Underlaget ligger till grund for inkdp av inventarier under planperioden:
2024 2025 2026 2027 2028
1. Staben 30 30 30 30 30
2. Servicecenter 30 30 30 30 30
3. IT-center 20 20 30 30 30
2024 2025 2026 2027 2028
Mobler mm 80 80 90 90 90
SUMMA
80 80 90 90 90
Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:
Budget t.0.m 2023
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
Ar: 2024 2025 2026 2027 2028
Begard investering i tkr: 80 80 90 90 90




: Projektblad nr KF: SN 002 »
Prolektnamn Projektblad nr Férv.: SN 002 <!
Upprittad den:
. Upprittad av: Annelie Andersson
IT-utrustning SF Staben Reviderad den: 230322
Projektnr i Ek.system: 140002
F6rva|tninglnéimnd: Serviceftrvaltningen/ Servicendmnden
Beskrivning
Underlaget ligger till grund for inkdp av IT-utrustning under planperioden.
2024 2025 2026 2027 2028
1. Staben 60 60 40 80 60
2. Kontaktcenter inkl. Tolkservice 110 210 60 150 100
3. IT- center 170 130 250 110 150
4. Logistik- och tryckeri 50 20 60 40 60
2024 2025 2026 | 2027 | 2028
Dator med tillbehdr 390 420 410 380 370
SUMMA 390 420 410 380 |370
Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:
Budget t.o.m 2023
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarier)
Ar: 2024 2025 2026 2027 2028
Begard investering i tkr: 390 420 410 380 370




Bra digital arbetsplats Projektblad nr KF: SN 017

Projektblad nr Forv.: SN 017

Upprittad den: 22
Upprattad av: Daniel Hednas

Reviderad den: 20230322

Projektnr i Ek.system: 141002/ 141010

Forvaltning/namnd: | Servicenamnden

Beskrivning
Bra digital Saker identitet och | Stabil leverans av Hjalp som man ar Tillrécklig
arbetsplats atkomst. system ndjd med uppkoppling

En av de fem férutsattningar for digitalisering ar att vi kan erbjuda en arbetsplats med utrustning som ar stabil,
saker och kostnadseffektiv for vara anvandare. Ingar i férvaltningsobjektet "Digital arbetsplats”

Framtidens IT arbetsplats

For att skapa en automatiserad hantering av datorer, skrivare och mobila enheter finns det behov av
standardisering och en utformad strategi och riktlinjer for plattformar. Kommunen har runt 200
verksamhetssystem dar manga har egen programvara som ska installeras pa enheterna. Malet ar att
kommunen ska ha standardiserade, séakra och hallbara digitala enheter dar anvandarna kan fa bra stod i
supporthantering och felsokning. Det maste etableras ett arbetsséatt och miljoer for att anvandare snabbt ska
komma igdng med sin digitala enhet.

IT-utrustning sammantradesrum

IT-utrustningen i sammantradesrummen i Stadshuset, Tingshuset och Polishuset ska vara likvardig och det
hanteras centralt. Standardutrustningen i ett rum kostar omkring 40 000 kronor per paket, vilket innefattar stor
skarm, whiteboard, kamera och mikrofon.

IT-utrustning till utbildningslokaler
Kontinuerligt utbyte av datorer och teknik i utbildningssalarna.

2024 2025 2026 2027 2028
Framtidens IT arbetsplats 200 250 250 250 250
IT-utrustning sammantradesrum 150 150 150 150 150
Datorer till utbildningslokalerna 100 100 100
SUMMA 450 500 400 400 500

Beskriv investeringens ev. paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Budget t.0.m 2023
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2024 2025 2026 2027 2028
Begard investering i tkr: 450 500 400 400 500




. AHTH Projektblad nr KF: SN 018
Stabllluoch palitlig leverans av system Projekibiad nr Forva SN 018 -
och tjanster Upprttad den: 23

Upprattad av: Daniel Hednas
Reviderad den: 2023-03-22
Projektnr i Ek.system: 141020
Forvaltning/ndamnd: | Servicenamnden
Beskrivning

Bra digital Saker identitet och | Stabil leverans av | Hjalp som man ar Tillrécklig

arbetsplats atkomst. system ndjd med uppkoppling

Utbyte och utbyggnad av SAN
- Med en ekonomisk livslangd pa 5 ar behdver utbyte av hela I6sningen goras under 2028. Kostnaden
uppgar till 5 600 tkr.

Utbyte och utbyggnad av Backup
- Med en ekonomisk livslangd pa 5 ar ska utrymme finnas i budget for utbyte under 2028. Kostnaden
uppgar till 1 800 tkr.

Aktiviteter for att mota de krav som NIS-direktivet staller avseende skyddsniva for sakert natverk och
informationssystem. Reglerna omfattar leverantorer av samhallsviktiga tjanster exempelvis VA.

Kontinuerligt utbyte av central hardvara for att trygga stabil och palitlig leverans

- Lastbalansering.

- Centrala VM servrar och SQL Servrar — Planerat utbyte minst vart 5:e ar. Beloppet 6kar d&
raddningstjansten samt teknik- och fritidsférvaltningen har ytterliga servrar som lyfts in under IT:s
driftansvar fran 2023

Disaster recovery backup

- For att ytterligare 6ka sakerheten pa backupdata i Varnamo kommun sa ser vi ett behov att inféra en

sakrare backuplagring for kritiska system
Integrationsplattform
- Avtalet fér nuvarande integrationsplattform l6per ut 2023-12-31.

2024 2025 2026 2027 2028
Utbyte och utbyggnad av SAN 5600
Utbyte och utbyggnad av Backup 1800
NIS Direktivet 1450
Utbyte av Lastbalansering 200 500
Utbyte av SQL servrar 450
Utbyte av VM servrar 2700
Disaster recovery backup 1400
Integrationsplattform 1200
SUMMA 2 800 1450 3 650 7400

Beskriv investeringens ev. paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Det arbete som pagar med analys av sakerhetsaktiviteter kan snabbt férandra investeringsbehovet och
forvantade driftkostnader for att skapa en stabil leverans av system och tjanster. Det inkluderar bland annat
backup for molntjanster, vilket kan paverka bade investeringsbehovet och forvantade driftkostnader.

Budget t.o.m 2023
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2024 2025 2026 2027 2028
Begard investering i tkr: 2 800 1450 3 650 7400




- HP . . 3 Projektblad nr KF: SN 026
Saker digital identitet och atkomst Projekibiad nr Forve SN 026 '
Upprittad den: 24
Upprattad av: Daniel Hednas
Reviderad den: 20230322
Projektnr i Ek.system: 141016
Forvaltning/ndamnd: | Servicenamnden
Beskrivning
Bra digital Saker identitet Stabil leverans av Hjélp som man ar Tillracklig
arbetsplats och atkomst system nojd med uppkoppling

System for atkomstkontroll i natverket (NAC)
Det finns krav pa kontroll av vilka enheter som kan ansluta mot kommunens néatverk via bland annat NIS
direktivet. Genom att sékerstélla att endast godkénda enheter kan ansluta till natverket minskar risken for
cyberattacker. NAC ses dver i samband med det évergripande arbetet som pagar under 2023.

IT-Sakerhetsaktiviteter
Det ckande sakerhetshotet fran omvarlden staller hogre krav pa en god IT sékerhet. Primart ror det sig om
bade fysisk sakerhet och mjukvarulésningar for att skydda informationen. Utredningar pagar kring spamfilter,
systemovervakning, sékra inloggningar, Endpoint Detection and Response (EDR) samt krypterad e-post och
kommunikation. Det kan andra investeringsbehovet for kommande ar.
- Brandvaggar: *Investeringsbudget pa 3 839 tkr ar begard for 2023. Utbytet kommer inte goras forran
inledningen av 2024 och behdver darfér ombudgeteras.

2024 2025 2026 2027 2028
System for atkomstkontroll i natverket (NAC) 500
Brandvéaggar *
SUMMA 500

Beskriv investeringens ev. paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Vid investering av brandvaggar finns det en option om att tka sékerheten ytterligare genom inkdp av XDR
(Extended Detection and Response). Vid ink6ép av den licensen tillkommer en driftkostnad med omkring 1

miljon kronor per ar.

Budget t.0.m 2023

inventarie)

(galler ej arligen aterkommande ex.

2024 2025

2026

2027 2028

Begard investering i tkr:

500




H - H . Projektblad nr KF: SN 028
TlllraCkllg uppkopp"ng Projektblad nr Forv.: SN 028 )
Upprittad den: 25
Upprattad av: Daniel Hednas
Reviderad den: 2023-03-22
Projektnr i Ek.system: 141018
Forvaltning/namnd: Serviceférvaltningen/ Servicenamnden
Beskrivning
Bra digital Séaker identitet och | Stabil leverans av Hjélp som man ar Tillracklig
arbetsplats atkomst. system nojd med uppkoppling

Fasta och tradlosa nat ar en forutsattning for samtliga digitaliseringsprojekt och for mojligheten att sakert
kommunicera. Planen &r att centralisera utbyggnad och underhall av infrastruktur for fasta och tradlésa nét.
Det gors for att skapa en storre 6verblick samt se till att natet haller en 6verenskommen kapacitet och

standard.

Nyetablering av storre tradlosa nat betalas av respektive forvaltning, men kontinuerligt utbyte hanteras
ldpande av IT-avdelningen. Utrustningens livslangd beréknas till omkring 5 ar och 1/5 av utrustningen byts ut

varje ar over tid.

2028 kommer det héar att 6ka da uppdraget vaxer da IT tar ansvar for all tradat och tradlost nat i samband
med nybyggnationer och ombyggnationer i Varnamo kommun, t.ex. nya fotbollsarenan, Tralleborgsskolan,
Ronnbackens forskola etc.

2024

2025 2026

2027 2028

Natverksinfrastruktur

3880

3650 3000

4430 4000

Beskriv investeringens ev. paverkan pa driftkostnaderna/-intdkterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Budget t.o.m 2023
(galler ej arligen aterkommande ex.

inventarie)
2024 2025 2026 2027 2028
Begard investering i tkr: 3880 3 650 3 000 4430 4 000




. Projektblad nr KF: SN 038
Innovation och . Projektblad nr Férv.: SN 038 <0
verksamhetsutveckling Uppréitad den:

Upprittad av: Anne-Mette Rénning
Reviderad den: 20230322
Projektnr i Ek.system: 141017, 141021

Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicendmnden

Beskrivning

*) En succesiv transformering av IT-avdelningen till ett IT-center har borjat. Kommundvergripande omraden
kommer att behdva utvecklas och stdd i form av system och konsultinsatser kommer att behdévas till
inforanden. Exempel pa dessa omraden ar pilot inom RPA (Robot Process Automation), Al (Artificiell
Intelligens), 6ppna data och automatisering. Sannolikt uppstar behov av licensbaserade system vilket gor att
investeringsmedel for stdd och utveckling behover omfordelas mot driftbudgeten fran 2024.

Framtidens digitala enheter

Internet of things (loT), sakernas internet, ar en foreteelse som mer och mer praglar bade samhallet och
kommunernas verksamheter. Fler enheter har mojlighet att kommunicera sjalvstandigt via natverk. Det
innefattar enheter som ar mer autonoma, switchar, skrivare, samt utrustning for exempelvis valfardsteknik.
Pilotprojekt i lanet genomfors tillsammans med VEAB for inférande av 10T. Det ar fortfarande oklart vad som
forvantas av Varnamo kommun, vilket &r avgdrande for investeringsbehovet som efter inférandet
(6verlamning fran projekt till forvaltning) behover flyttas till respektive verksamhet.

2024 2025 2026 2027 2028
RPA, Al, Automatisering etc. *) 1000
Framtidens digitala enheter 500
SUMMA 1500 0 0 0 0

Beskriv investeringens ev paverkan pd driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Eventuella driftkostnader kan tillkomma beroende pa vald l6sning. Analys for hur 1oT kommer paverka
driftkostnaderna gors, men det behdver faststallas hur Varnamo kommun ska arbeta med det.

Budget t.o.m 2023

(galler ej arligen aterkommande ex. inventarie)

2024 2025 2026 2027 2028

Begard investering i tkr: 1500




. Projektblad nr KF: SN 039
PrOjektnamn Projektblad nr Forv.: SN 039 )
Upprittad den: 27
. Upprattad av: Daniel Hednas
Utbyte av skrivare Reviderad den: 230322
Projektnr i Ek.system: 140003
Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicenamnden
Beskrivning
Under kvartal fyra 2020 genomférdes en analys av Varnamo kommuns maskinpark
géllande skrivare och kopiatorer. Analysen skapade en 6verblick av kommunens
nuvarande maskinpark och dess kostnader.
Beslut har fattats att utifran presenterad analys, genomfora de forslag till férandringar
som analysen visat. Det &r dven beslutat att centralisera all hantering av skrivare till
serviceforvaltningen. Underlaget ligger till grund for inkdp av skrivare under
planperioden.
2024 2025 2026 | 2027 2028
Utbyte av skrivare 100 100 600 100 100
SUMMA 100 100 600 100 100
Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:
Budget t.o.m 2023
Ar: 2024 2025 2026 2027 2028
Begéard investering i tkr: 100 100 600 100 100




Utbyggnad laddinfrastruktur

Projektblad nr KF: SN 035

Projektblad nr Forv.: SN 035

Upprattad den: 28
Upprattad av: Josefin Ohlsson
Reviderad den: 20230322

Projektnr i Ek.system: 145002

Forvaltning/namnd:

Servicenamnden

Beskrivning

For att 6verga till en fordonspark som drivs med fornybara drivmedel behéver laddinfrastrukturen byggas ut. |
forsta hand kommer fordon bytas ut mot elbilar och laddhybrider, vilket gér att fler laddplatser behéver
placeras ut i kommunen.

2024 2025 2026 2027

2028

Utbyggnad av laddinfrastruktur

500 500 500 500

500

Beskriv investeringens ev paverkan péa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

En utbyggd laddinfrastruktur medfor 6kade driftkostnader i form av serviceavtal, reparationer av befintliga
laddplatser samt utbyte av laddkablar. Driftkostnaderna ligger omkring 150 tkr om aret.

Budget t.o.m 2023
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2024 2025 2026 2027 2028
Begard investering i tkr: 500 500 500 500 500




Projektnamn

Inventarier och storkoksutrustning

Projektblad nr KF: SN 011

Projektblad nr Forv.: SN 011

Upprittad den: 150210 29
Upprattad av: Charlotta Nylander
Reviderad den: 230322

Projektnr i Ek.system: 144000

Forvaltning/namnd:

Serviceférvaltningen/Servicenamnd

Beskrivning, Inventarier

Planeringen avser inkdp av mobler och inventarier till kok, matsalar och restauranger inom maltidsservice. Sdsom
serveringsartiklar, varmhallningsutrustning och diverse storkdksutrustning samt évrig IT-utrustning. | takt med att
renoveringar sker av befintliga kok, matsalar och restauranger planeras inkép av inventarier till dessa samt till kok dar
behov av nya inventarier finns. Behovet ser olika ut éver aren da investeringarna baseras pa den tidplan som finns for
kommande ombyggnationer.

Ar

Beskrivning 2024 Beraknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 1910
Total: 1910
Ar

Beskrivning 2025 Beraknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkoksutrustning 1700
Total: 1700
Ar

Beskrivning 2026 Beraknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 640
Total: 640
Ar

Beskrivning 2027 Berdknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 700
Total: 700
Ar

Beskrivning 2028 Beraknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 830
Total: 830

Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Budget t.0.m ar 2023 (galler ej arligen aterkommande ex. inventarier)

Ar:

2024

2025

2026

2027 2028

Begard investering i kkr:

1910

1700

640

700 830

10




VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-02-17

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2023.4

Organisation och langsiktig uppbyggnad av
kommunens IT- center

Arendebeskrivning

IT-centers linjeorganisation dr designat utifran tre
uppdragsomraden; IT-drift, fornyelse och utveckling samt
gemensamma digitala tjdnster. Det dr etablerat ett arbetssitt som
séitter behovet till servicendimndens kunder 1 centrum, fokuserar
pa gemensamma mal och prioriterar utifrdn nytta och véirde samt
sdkerstéller helhet och kvalitet.

IT-center har en 6kande uppdragsméngd och komplexitet i
leveranser till verksamheterna. Utifran den beskrivna
komplexiteten i det framtida digitaliseringsarbetet kommer det
finnas ett behov utav en langsiktig finansiering. Dels for
resurser, dels for arliga licenskostnader kopplat till de verktyg
som krdvs 1 samband med verksamhetsutveckling samt att
sékerstélla infrastruktur och IT-sdkerhet.

Enligt beslut i kommunfullmaiktige 22 juni 2022 §76 har
servicendmnden 1 uppdrag att aterredovisa till kommunstyrelsen
avseende organisation och langsiktig uppbyggnad av

kommunens IT-center. Remissvar ska ldmnas kommunstyrelsen
senast 2023-03-31.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att anta bifogad utredning som sin aterredovisning avseende
organisation och langsiktig uppbyggnad av kommunens IT-
center

att foresla kommunstyrelsen besluta att anta aterredovisningen
avseende organisation och langsiktig uppbyggnad av
kommunens IT-center

Anne-Mette Rgnning Annelie Andersson
IT-centerchef Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-02-17

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2023.4

Utredning

Bakgrund

I september 2020 beslutade kommunstyrelsen att ge servicenimnden i uppdrag
att aterkomma med en plan kring finansiering for ett succesivt byggande av ett
IT-center. I februari 2021 beslutade kommunstyrelsen att ge servicenimnden i
uppdrag att initialt rekrytera en IT-centerchef.

IT-centerchef blev anstélld i juni 2021. Det forsta aret prioriterade IT-
centerchef att etablera ett strukturerad arbetssitt inom IT-avdelningen samt att
forvalta verksamheten inom IT-drift pa grund av brist pa en IT-driftchef.

Verksamheternas behov for stod kriavde en forstarkning av strukturell
kompetens inom IT-center exempelvis inom projektledning samt analys och
design. Efter beslut i kommunfullméktige den 22 februari 2022 §24 flyttades
1 850 000 kronor fran investeringsbudget till driftsbudget 2022 for
kompetensforstirkning. Permanent finansiering beslutades i samband med
godkinnande av budget 2023 i kommunfullméktige 22 juni 2022 §76.

Enligt beslut i kommunfullméktige 22 juni 2022 har servicendmnden i uppdrag
att terredovisa till kommunstyrelsen avseende organisation och langsiktig
uppbyggnad av kommunens IT-center. Remissvar ska ldmnas
kommunstyrelsen senast 2023-03-31.

Initialt beskrivs i denna utredning de behov om finansiella forutsittningar som
overlamnades i samband med budgetberedningen 2023. Dérefter ges en
redovisning av vad som har hint och pagar inom IT-center samt vad
servicendmnden ser framdver.

Avslutningsvis ges en sammanstéllning av framtida behov och forutséttningar
som kravs.

Beskrivna behov till budgetberedningen for 2023

Utifran verksamheternas behov for stod forutsatte servicendmnden permanent
finansiering for projektledning och arkitektur frdn och med 2023, dir nimnden
for 2022 fick omdisponering av investeringsmedel. Permanent finansiering ar
beslutat 1 kommunfullméktige 22 juni 2022 §76.

Servicendmnden beskrev i tilldgg behov {6r permanent finansiering for
ytterligare resurser fran 2023 for att

e mota det rddande ldget och de hoga kraven till IT-sdkerhetsarbetet
e fOrstirka arbetet med en infrastruktur som mojliggor och inte ar till
hinder for verksamheternas behov for digitalisering

2(9)
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-02-17

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2023.4

e fOrstirka IT-supportkedjan.

Utifrédn ovan beskrivna tilliggsbehov dr det pd plan att finansiera en ny tjénst
fran 2024 och ytterligare en fran 2025.

Det har har hant och pagar
Kompetensforstirkning

Det har varit och &r fortsatt en generell brist pa och hog konkurrens om IT-
kompetens. Under 2021 och 2022 fanns tva obesatta tjanster, IT-driftchef och
IT-servertekniker. IT-center lyckades rekrytera for bada dessa centrala roller
under 2022.

Aven en projektledare rekryterades med erfarenhet fran digitaliseringsarbete
inklusive automatisering och att inféra nya verktyg for bra digital arbetsplats.

I nuléget har IT-center inte lyckas rekrytera en verksamhetsnira arkitekt.
Behovet for att forstdrka arkitektur, analys och design har IT-center fran
september 2022 16st med konsult som har senior kompetens inom
verksamhetsutveckling och projektledning. Konsekvensen av att anvdanda
konsult &r att kompetensen inte byggs internt och kostnaden ar 2-3 ganger
hogre dn vid anstdllning. Behovet ér fortsatt hogaktuellt och 6kande sa IT-
center fortsdtter att forsoka anstélla en medarbetar med denna kompetens.

Forvaltningarnas 6kande supportbehov har tills nu hanterats med ett
korttidsvikariat som gar ut 31 mars 2023. Med bakgrund i bristande finansiella
forutséttningar kan inte servicenimnden garantera en servicegrad pa
anvéndarstdd som harmoniserar med verksamheternas 6kande behov och krav.

De hoga kraven till IT-sdkerhetsarbetet ar ett faktum. I'T-center har inte haft
finansiella forutséttningar for att bygga kompetensen pé ett kostnadseffektivt
och héllbart sitt. Ddremot ar det med konsulttjdnst genomfort en genomlysning
av infrastrukturen som underlag for att ta fram en atgérdsplan och paborja
atgirder.

Servicendmnden forutsétter att plan for att finansiera ny tjanst i 2024 och en
ytterligare 1 2025 uppritthélls for att kunna genomfora nédvéndiga atgirder
inom infrastruktur, etablera ett systematiskt sidkerhetsarbete och dérigenom
sikerstilla stabil drift.

3(9)
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-02-17

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2023.4

Organisering och arbetssatt

IT-centers linjeorganisation dr designat utifran tre olika uppdragsomraden

IT-drift med en separat enhetschef dir uppdraget dr anvéandarstod,
drift, forvaltning och utveckling av kommunens digitala infrastruktur,
arbetsplats och IT-sdkerhet

Fornyelse och utveckling med uppdraget att stotta verksamheterna
med mer strukturell kompetens for verksamhetsutveckling. Hér ingér
exempelvis projektledning, analys av behov och krav, designa
processer, testa ny teknologi, kvalitetssékring och tillrédttaldgga
forutséttningar for att verksamheten ska lyckas i sitt inféorande och
nyttorealisering.

Gemensamma digitala tjéinster med uppdragen samordning av behov
och forvaltning av nya gemensamma digitala tjanster. I nuldget bestér
denna del av kommunens befintliga verksamhet for Geografisk
informationssystem (GIS) som blev dverfort till servicendmnden fran
samhéllsbyggnadsforvaltningen frén 1 januari 2022.

Fran 2023 6kar succesivt behovet for samordning av behov kopplat till
- och forvaltning av nya gemensamma digitala tjanster. Nya
gemensamma tjanster som kommer att inforas dr exempelvis Internet of
Things (I0T), elektronisk ID och elektronisk signering, séker digital
kommunikation, arbetsverktyg for en mer digital arbetsplats,
automation och pa lingre sikt Artificiell Intelligens (Al).

I tillagg vill verksamheten for Geografisk Informationssystem succesivt
fa 6kande komplexitet och mer kravande behov for samordning i takt
med 6kande grad av verksamhetsutveckling. Dagens budget
indexregleras ej. Framdver vill anvindning utdkas och nya funktioner
kommer till och licenskostnaderna indexregleras. Redan nu ser
servicendmnden det dr bristande finansiella forutsittningar for att
hantera 6kande licenskostnader i kombination med ett hallbart
underhéll och forvaltning av denna tjénst.

IT-center har utvecklat ett strukturerat arbetssétt och arbetar 1 team sammansatt
av tvarfunktionella kompetenser och formagor for att

ha behovet till servicendmndens kunder 1 centrum
fokusera pd gemensamma mal och att prioritera utifrdn nytta och vérde
sakerstilla helhet och kvalitet 1 leveranser.
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Tydlighet i ansvar och roller och ett modernt arbetssétt har d&ven bidragit till en
mer positiv arbetsmiljo som sannolikt ger positiv effekt for att bibehalla och
rekrytera nya medarbetare.

Uppdragen

Under 2022 och hittills 1 2023 har IT-center haft en 6kande uppdragsméngd
med att stotta verksamheterna i att analysera behov samt beskriva
effektomraden for olika investeringar. I tilligg validera, kvalitetssidkra och
tillrattaldgga for inférande och att ta hem de effekter som efterfrégas. Ett
exempel dr nytt journalsystem for elevhélsan inom barn och
utbildningsforvaltningen. Antal system och manuella arbetsprocesser har
reducerats, som har gett kvalitetsforbéttring och frigérande av tid for mer
viardeskapande arbete.

Som en del av att mdjliggora for digitalisering dr det framtagen en malbild for
elektronisk ID enligt rekommendationer frdn Myndigheten for digital
forvaltning. Elektronisk ID dr en forutsittning for mobilt och digitalt arbetssétt
samt att digitalisera pé ett sikert sétt. Nésta steg dr elektronisk signering, som
ateranvander elektronisk ID. Verksamheterna behover elektronisk ID nu, darfor
behover IT-center tillrdttalagga 16sning enligt mélbild redan forsta halvar 2023.
Tidplanen for en eventuellt kommande statlig utfardad elektronisk ID ar att det
kriavs 24 méanaders utvecklingstid efter utredning och beslut &r klart.

For att mota det 6kade behovet av omvardnad samtidigt som resursen pa
arbetskraft gar ner behover kommunen bérja utforska teknologi som kan
underlitta och effektivisera omvérdnadsarbetet. Pa uppdrag frén och i
samarbete med omsorgsforvaltningen driver darfor IT-center ett forstudie och
testar olika tekniker for att utvdrdera vilken effektiviseringsgrad som gar att
forvanta inom omsorgsforvaltningen.

Omsorgsforvaltningen har dven bestéllt ett uppdrag under forsta halvar 2023
dér IT-center ska stotta tillrdttaliggning och genomforande for en 6vergéng till
ett mer mobilt arbetssétt inom forst och frdmst hemtjénsten.

IT-center genomfor en studie for vad som krivs for att infora séker digital
kommunikation. Sdker digital kommunikation &r ett sikert sétt att utbyta
kénslig och sekretessklassad information mellan kommuner, regioner, statliga
myndigheter och andra offentligt finansierade aktorer. Det &r ett sékert
alternativ till fax och vanliga brev. Forutsatt finansiella forutséittningar kan
detta borja inforas i Virnamo kommun i 2023. Okande tillsyn och beslut om
sanktionsavgifter for overtriddelser av dataskyddsforordningen avseende
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kommuner samt effektivisering av processer dr en stark motivering for ett
inforande sa snart som majligt.

Medborgarforvaltningen har initierat ett uppdrag forsta halvar 2023 dér IT-
center har borjat analysera och ta fram en design pa hur man kan effektivisera
verksamhetens processer genom att tilldmpa rétt digital teknik. Syftet ar att
forbattra kvaliteten och effektiviteten som bidrar till att det frigors tid for
personal for att utféra mer komplexa uppgifter som tillfor mer nytta for
verksamheten och medborgare. Exempelvis ingédr processen for ekonomiskt
bistand i analysarbetet.

Barn och utbildningsforvaltningen har kontinuerligt behov for stod i
verksamhetsutvecklingsarbetet. Exempelvis ger IT-center stdd pa att infora nytt
verksamhetssystem for kulturskolan och vuxenutbildningen. IT-center har dven
initierat for dialog med barn och utbildningsforvaltningen kring skolans
digitalisering inklusive digitala nationella prov som géller fran 2024.

IT-center har startat en implementeringsresa av Ineras eKlient som ska
underlétta arbete for att hantera den digitala arbetsplatsen. Parallellt har IT-
center paborjat en forstudie for att ta fram ett beslutsunderlag for Microsoft
365. Underlaget ska analysera nytta och risk samt viktiga forutsittningar
(exempelvis informationssdkerhet) och framgangsfaktorer for att lyckas med
inférande och f4 béttre nytta pa licenskostnaden. I dag betalar Vérnamo
kommun licenser men anvénder inte verktygen som kan stotta nya effektiva
arbetssitt och moderna samverkansformer. Forutsatt beslut om genomférande
kan ett inforande starta i 2024.

For att soka uppnd mer kraft 1 verksamhetsutveckling med ny teknologi och
digitalisering, har I'T-center stottat kommunledningsgruppen 1 att ta fram plan
for digital fornyelse som dr 6verenskommen méalbild och handlingar f6r mer
samordnat verksamhetsutveckling. IT-center har en tydlig roll i arbetet med att
realisera foreslagna handlingar i planen for digital fornyelse.

Det har ser servicenamnden framat

Automatisering

Verksamheternas behov for automatisering av arbetsprocesser och krav om att
arbeta med automation redan fran 2023, kommer att krdva ytterligare insatser
inom att dels utveckla integrationer dels nya licensbaserade tjénster. Utifran
gillande finansieringsplan ser servicenimnden att det &r bristande
forutséttningar for en forstirkt insats med intern kompetens. Att 16sa
kompetensbehovet som behovs fran IT-center med konsulter och
investeringsmedel &r oftast inget alternativ dd system som ska anvindas
sannolikt &r licensbaserade och darfor kraver driftsmedel.
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Kompetensbyggande och hallbar forvaltning

Servicendmnden ser succesivt kommande nya gemensamma digitala tjanster
som ska mojliggdra automation och innovation. Exempelvis Internet of Things
(IoT), elektronisk ID och elektronisk signering, sdker digital kommunikation,
digital arbetsplats, automation och Artificiell Intelligens (AI).

Det kommer att kridvas kontinuerlig kompetensbyggande inom IT-center for att
lyckas 1 uppdraget att stotta verksamheterna kring utveckling och fornyelse
inklusive testa ut ny teknologi. Uppdragsmidngden kommer att 6ka utifran
verksamheternas behov for att stélla om.

Att bygga kompetens inom IT-center for att uppnd héllbar forvaltning av nya
gemensamma digitala tjanster anses som bésta alternativ for att uppna en
kostnadseffektiv modell. Alternativet &r att forvaltningsarbetet for
gemensamma verktyg blir mer fragmenterat och sannolikt mer tid- och
resurskrdvande. Konsekvensen blir 6kade totalkostnader samt att
verksamhetens resurser inte riktas till kirnverksamhet. I vérsta fall kan
nodvindigt fornyelsearbete stagnera.

Samordnat verksamhetsutveckling

Att anvédnda véra resurser péd bista mojliga sitt 1 arbetet med kommunens
digitala fornyelse, vill kridva en struktur for styrning, prioritering och
samverkan om gemensamma insatsomraden. Det hér dr en dndring fran
traditionellt att arbeta i stupror till en mer samordnad verksamhetsutveckling
inom kommunen. For att lyckas i denna @ndring krévs tydlig struktur och
etablering av onskat beteende och nya vanor. Servicendmnden ser att
kompetens och facilitering frén IT-center dr centralt for att kommunen ska
lyckas i att etablera samordnat verksamhetsutveckling och arbeta mot
gemensamma mal for digital fornyelse.

Samverkan pa regional och nationell nivd

Samverkan pa regional och nationell niva vill vara centrala insatsfaktorer for
att lyckas med digitalisering. Det forvintas mer effekt av det regionala
samarbetet med ny modell for regional digitaliseringssamverkan som drivs via
Kommunal utveckling.

P& nationell niva dr kommunerna sannolikt pd vig mot en kommungemensam
agenda.

Kommundirektornitverket samlar erfarenhet fran Danmark dér det 6ver tid har
etablerats gemensam riktning, handlingsplan, finansiering, styrning och
uppfoljning. Exempelvis har 98 % av danskarna digital ID som staten
tillhandahéller. Det 6ppnar dorren till hela offentlig och privat sektor. Alla
kommuner, regioner och statliga myndigheter i Danmark anvéinder digital post
och 92 % av invanarna har konto for digital post. I Danmark praktiseras en
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digital ingéng fOr invénare och foretag i hela offentlig sektor. Genom danska
”Kommunernes it-fallesskab” etableras gemensamma svar pa gemensamma
behov och utmaningar exempelvis kommungemensamma system och
infrastruktur dér samtliga kommuner &r anslutna.

Sveriges Kommuner och Regioner beskriver tre utvecklingslinjer framét.
1) Etablera gemensam omstallningsstrategi och handlingsplan for stat,
kommun och region.

2) Skapa kommungemensam agenda for prioritering, finansiering och
involvering.

3) Formaga att leverera med utvecklad kapacitet i SKR-koncernen.

Kommundirektor och IT-centerchef foljer denna process i respektives nétverk
bada pa regional och nationell niva. Det &r centralt att delta utifrén
invanarperspektiv och att soka kostnadseffektiv utveckling samt att fanga hur
det kan paverka plan for kommunens egna initiativ. Tidplan ar svéart att
uppskatta 1 nuldget och det krivs stirkt styrning for 6kad hastighet och laga
koordineringskostnader.

Sammanstallning

Servicendmnden ser att den automatisering som ska frigora tid och resurser
inom forvaltningarna till mer vardeskapande arbete for kommunens invanare
forutsitter att forvaltningar tillfors driftsmedel for licenser for aktuella verktyg.

Gemensamma digitala tjanster kommer succesivt att 6ka i komplexitet och fa
ett mer krdvande behov for samordning. Framdver vill anvindning utdkas och
nya funktioner kommer till och licenskostnader blir indexreglerade.
Servicendmnden ser redan nu det &r bristande finansiella forutséttningar for att
hantera 6kande licenskostnader i kombination med ett hallbart underhall av
tjdnsten Geografisk informationssystem.

Servicendmnden ser det som bésta alternativ for att kommunen ska uppné en
kostnadseffektiv modell for hallbar forvaltning av gemensamma digitala
tjénster att bygga den nddvindiga kompetensen inom IT-center.

Det dr ett maste att digitalisera pd ett sékert sétt och sikerstélla en infrastruktur
som aktivt mgjliggor och inte begrinsar skapande av 16sningar. Fér kommunen
som helhet dr det centralt att undvika onddiga hoga kostnader, troghet och
inldsningseffekt/begransning kopplade till tidigare digitala investeringar.
Darfor ser servicendmnden det dr nddvandigt att ge IT-center finansiella
forutséttningar for att genomfora atgérder inom infrastruktur och IT-sékerhet.

Det ar centralt att etablera kommungemensamma regionala och nationella
16sningar for att lyckas med nodviandig omstillning pa ett kostnadseffektivt
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satt. For att vara involverad i arbetet, paverka och takta in i kommunens interna
arbete dr det centralt att IT-center ges forutséttningar for att fortsatt delta i
regionala och nationella nitverk.
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KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING

Antagen av kommunfullmaktige 2018-06-20 § 134, reviderad XXXXXX § XX

Revidering
Galler fr o m XXXXXX

Reglemente for servicenamnden
NAMNDENS OVERGRIPANDE UPPGIFTER

§1 Verksamhetsomrdde

Servicendmnden ansvarar for och - skall 1 enlighet med de riktlinjer kommunfullméktige
anger, delvis till sjdlvkostnadspris, tillhandahalla tjénster till kommunens forvaltningar
avseende:

e kommunens samlade maltidsservice dven omfattande personal- och lokalansvar

e kommunens vikariehantering for maltidsservice

e kommunens vergripande ansvar for drift, férvaltning och utveckling av digital
infrastruktur, digital arbetsplats och IT sikerhet

e kommunens GIS verksamhet

e kommunens logistikplanering, administration och skotsel av kommunens fordon samt
kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice

e kommunens internservice sdsom e-tjanster, passage, webbhantering och sithskort

o kommunens kontaktcenter

e kommunens tolkservice

Servicen ska saledes medverka till att underlatta for berérda ndmnders genomforande av sin
verksambhet.

§2 Allmént ndimndreglemente

For servicendmnden giller det av kommunfullmiktige antagna allminna nimndreglementet
med arbetsformer for Varnamo kommun.

§3 Sammantraden.

Némndens sammantriden &r inte offentliga.

§4 Organisation inom verksamhetsomradet

Namnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig och dndamalsenlig med hansyn till av
fullmiktige faststéllda mél och styrning samt lagar och andra forfattningar.
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§5 Uppf6ljning, aterredovisning och rapportering till fullméaktige
Néamnden ska kontinuerligt f6lja upp sin verksamhet.

Servicendmnden ska tva ganger per ar redovisa till fullméktige hur de fullgjort de uppdrag
som fullméktige ldmnat till dem

e ireglementet
e genom antagen budget

Némnden ska vid redovisningen dven redogora for hur uppdrag som delegerats till dem har
fullgjorts.

Redovisningen ska ske enligt de riktlinjer som faststélls av fullmiktige. Redovisningen ska
lamnas till kommunstyrelsen som samordnar de olika ndimndernas redovisningar.

Néamnden ska ocksa fullgora 6vrig rapporteringsskyldighet som kan aldggas dem.
§6 Information och samrid

Kommunstyrelsen, 6vriga nimnder och kommunstyrelsens presidium ska 1 mojligaste man
frén servicendmnden erhalla den information och det underlag de behover i sin verksamhet.

Néamnden ska samrada nér deras verksamhet och drenden berér kommunstyrelsen eller annan
ndmnds verksamhet.

§7 Personuppgifter

Néamnden &r personuppgiftsansvarig for de register och andra behandlingar av personuppgifter
som sker i servicendmndens namn.

§8 Informationssystem

Némnden &r ansvarig for informationssystem, register och behandling av
informationsméngder inom servicendamndens verksamhet

§9 Processbehorighet

Néamnden far sjilv eller genom ombud fora kommunens talan i alla mal och drenden inom
ndmndens verksamhetsomride.

§ 10 Forvaltningsorgan

Néamndens forvaltningsorgan utgors av serviceforvaltningen.

§ 11 Personalansvar
Néamnden &r anstédllningsmyndighet for personalen inom verksamheten. Nimnden har hand

om personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrdde med undantag av
de sérskilda fragor som kommunstyrelsen med dess personalutskott ansvarar for.
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KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING

Antagen av kommunfullmaktige 2018-06-20 § 134, reviderad 2021-10-28 § 159

Revidering
Galler fr o m 2021-10-28

Reglemente for servicenamnden
NAMNDENS OVERGRIPANDE UPPGIFTER
§1 Verksamhetsomrade

Servicendmnden ansvarar for och - skall 1 enlighet med de riktlinjer kommunfullméktige
anger, till sjdlvkostnadspris tillhandahalla tjénster till kommunens forvaltningar avseende:

e kommunens samlade maltidsservice d&ven omfattande personal- och lokalansvar

e kommunens overgripande ansvar for drift och support av kommunens nétverk, datorer
och telefoni samt viss utveckling inom IT. Stod till 6vriga nimnder i deras IT-
utveckling och uppritthallande av faststélld niva for [T-sdkerhet

e kommunens bemanningsenhet for vikariehantering inklusive kommunens
resurspoolspersonal for kost, omsorg och forskola

e kommunens logistikplanering, administration och skdtsel av kommunens fordon samt
kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice

e kommunens kontaktcenter med dér till horande 6vrig verksamhet

e kommunens GIS-verksamhet

Servicen ska séledes medverka till att underlétta for berérda nimnders genomférande av sin
verksamhet.

§2 Allmént ndmndreglemente

For servicendmnden géller det av kommunfullméktige antagna allmdnna nimndreglementet
med arbetsformer for Varnamo kommun.

§3 Sammantraden.

Namndens sammantrdden &r inte offentliga.

§ 4 Organisation inom verksamhetsomradet
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Néamnden ansvarar for att dess organisation r tydlig och dndamalsenlig med hansyn till av
fullméktige faststdllda mél och styrning samt lagar och andra forfattningar.

§5 Uppf6ljning, aterredovisning och rapportering till fullméiktige

Néamnden ska kontinuerligt f6lja upp sin verksambhet.

Servicendmnden ska tvd ganger per ar redovisa till fullméktige hur de fullgjort de uppdrag
som fullméktige 1dmnat till dem

e ireglementet
e genom antagen budget

Néamnden ska vid redovisningen dven redogora for hur uppdrag som delegerats till dem har
fullgjorts.

Redovisningen ska ske enligt de riktlinjer som faststills av fullméktige. Redovisningen ska
lamnas till kommunstyrelsen som samordnar de olika ndmndernas redovisningar.

Néamnden ska ocksa fullgora 6vrig rapporteringsskyldighet som kan aldggas dem.
§6 Information och samrad

Kommunstyrelsen, évriga nimnder och kommunstyrelsens presidium ska i mojligaste mén
frdn servicenimnden erhalla den information och det underlag de behdver i sin verksamhet.

Némnden ska samrdda nér deras verksamhet och drenden berér kommunstyrelsen eller annan
ndmnds verksamhet.

§7 Personuppgifter

Néamnden &r personuppgiftsansvarig for de register och andra behandlingar av personuppgifter
som sker 1 servicenimndens namn.

§8 Processbehorighet

Néamnden far sjilv eller genom ombud fora kommunens talan i alla mal och drenden inom
ndmndens verksamhetsomride.

§9 Forvaltningsorgan

Néamndens forvaltningsorgan utgors av serviceforvaltningen.

§ 10 Personalansvar

Néamnden &r anstédllningsmyndighet for personalen inom verksamheten. Nimnden har hand

om personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrdde med undantag av
de sdrskilda fragor som kommunstyrelsen med dess personalutskott ansvarar for.
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Anmadlan om delegationsbeslut mars 2023

Maltidsservice

Anstallningar:

Vik annan tjanst fran kock till férste kock EXPO 100 % period 1/2 - 31/3 2023
Maltidsbitrade vikariat 100 % Apladalsskolan period 1/3 - 31/3 2023

Kock tills vidare 100 % Roérstorpsgarden from 22/5 2023

Kock tills vidare 100 % Forsgarden from 24/2 2023

Avslut:

Maltidsbitrade Apladalsskolan 100 % avslut 30/4 2023
Kock Rydaholms skola 100 % avslut 15/6 2023

Kock Bors skola 100 % avslut 31/8 2023

Maltidsinspirator 100 % from 5/4 2023

Bemanningsenheten

Avslut:
Kock kockpoolen 100 % from 26/3 2023

Forskole resurs resurspoolen 100 % from 31/3 2023

IT- center
Avslut:
IT drift chef 100 % from 31/3 2023

It tekniker 100 % from 30/4 2023
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Reglemente

Kommunala beslut som utéver kommunallag och andra forfattningar styr
och reglerar kommunala verksamheter. Innefattar Namndreglementen,
Delegeringsordningar, Bolagsordningar, Agardirektiv, Féreskrifter,
Kommunala taxor och avgifter.

Policy
Anger principer och vardegrundsbaserat férhallningssatt och tjanar som
vagledning inom det aktuella omradet.

Plan
Beskriver strategier for arbetet med utvecklingen av Varnamo som kom-
mun, och utvecklingsarbete inom kommunens organisation.

Atgiardsplan

Anger konkreta atgarder, tidsramar och ansvar.

Riktlinje

Beskriver hur forvaltning bedriver den befintliga verksamheten, eller ett
visst omrade, sa att den bedrivs effektivt och med god kvalitet.

Faststalld av: Xxxxx

Datum: 20xx-xx-xx, § Xxx

Dokumentet galler fran: 20xx-xx-xx

Dokumentet galler for: Kommunstyrelsen och kommunens namnder och utskott
Dokumentansvarig: Hir fyller du i titel pa ansvarig pa forvaltningen, tex forvaltningschef,
Serviceforvaltningen
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Bakgrund

Denna atgirdsplan ér framtagen utifrén malet Hantera vart digitala arv —
sdkerstdilla infrastrukturen som ar framtagen 1 Plan for digital férnyelse, 2023—
2025.

Atgarder

IT-center har paborjat en genomlysning av hela IT infrastrukturen fran fysiska
utrymmen, nétverk, serverinfrastruktur, applikationshantering, 6vervakning och
IT sékerhet. Utifrdn genomlysningen sé tagit fram en uppdragsplanering for IT
Infrastruktur som I6per under perioden 2022-2025, se Uppdragsplanering IT
Drift 2022 2025 0.1'.

Upphandlingar inom IT infrastruktur dr pdbdrjat och startat med stod av inkop
enligt en tydlig prioriteringsordning.

En standard for IT krav som skall anvéndas 1 samtliga upphandlingar i Vdrnamo
kommun ar framtagen for att undvika inlasningseffekt och forenkla inférande
av nya system.

IT-center mojliggdr for olika alternativa 16sningar nér det géller Identitet och
atkomst for inloggning till system.

Reinvestering av f6ljande &r paborjat:

e Serverinfrastruktur/serverhardvara
e Lagring och Backup

o Central funktion for att spara data/information fran t.ex.
personalsystem, ekonomisystem och journalsystem. Utan detta
system sa stannar alla IT System i Varnamo kommun

e Core (nitverksinfrastrukturen som ansluter till tjinsteleverantorer t.ex.
Sjunet, Internet)

o Central funktion som styr all ndtverkstrafik inom Varnamo
kommun och slutar detta fungera sa tappar Varnamo kommun
kritiska funktioner t.ex. larm i fastigheter som gar via nétverket.

e Tradat nitverk
o Tradlost natverk
e Brandvéggar och skydd for klienter och servrar
o Viktigaste skyddet mot t.ex. cyberattacker

IT-center har pabdrjat ett arbeta att implementera eKlient — stodjer IT
arbetsplatsens livscykel, en del av Ineras tjdnster, for att skapa forutsittningar
for en bra digital arbetsplats”. Livscykelhanteringen av Windows 10 och
Windows 11 forenklas och det skapas mojligheter for automatisering av
processer som applikationsbestéllning. Verktyget mojliggor en forbattrad stod
och hjélp dven for medarbetare som arbetar pé distans.

IT-center har dven paborjat ett arbete for att sdkra upp IT infrastrukturen utifrén
NIS direktivet, det ar ett stort arbete som kommer att delas in i olika steg som
star beskrivet i Uppdragsplanering IT Drift 2022 2025 0.1.

! Detta dokument dr skyddat och sparas i skyddat utrymme for att ldsa dokumentet kontakta IT Centerchef
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Organisation och ansvar

Atgirderna ovan ingér i IT drifts uppdrag, dir aktiviteterna ér fordelade utifran foljande

omréden och ansvar enligt Roller & Ansvar IT Drift:

e Brandvéggar

e Nit

e Lagring & Sékerhetskopiering
e Server

e Klient

e Overvakning

o Infrastrukturtjanster

e Integration

Riskanalys
n/a

Tidplan

Genomlysning av hela IT infrastrukturen pagar och berdknas vara klar Q2 2023.

Upphandlingar inom IT infrastruktur férvintas vara klart Q2 2023 for det som
ska Reinvesteras under 2023 och 2024,

Arbetet med att mojliggdra 16sning for sdker digital identitet och atkomst
forvéntas vara klart Q2 2023.

Plan for reinvesteringar:

e Serverinfrastruktur
o Paborjat och forvintas vara i drift Q1 2023
e  SAN (lagringsnét) och Backup (trygg forvaring av data)
Malet ar att den nya l6sningen ska vara i drift Q4 2023
e Core (natverksinfrastrukturen som ansluter till tjdnsteleverantorer t.ex.
Sjunet, Internet)
o Malet dr att den nya I0sningen ska vara i drift, Q2 2023
e Tradat nitverk
o Lopande arbete da utrustning reinvesteras vart 5:e ar
e  Tradlost ndtverk
o Lbopande arbete da utrustning reinvesteras vart 5:e ar

Implementering av eKlient for effektiv och modern applikationshantering samt
att ta fram en plan for det fortsatta arbetet med att infora eKlient férvéntas vara
klart Q4 2023. eKlient innehéller flera verktyg och processer som sé inférande

blir ett kontinuerligt arbete under hela perioden 2023-2025.

Sékra upp IT infrastrukturen utifran NIS direktivet, steg 12 forvintas vara klart
under Q2 2023. Detta arbete hor ihop med IT Sékerhet och kommer att pdga
under hela perioden 2023-2025 med olika aktiviteter. Har behover IT-center
arbeta vidare da det inte &r helt klart hur NIS 2.0 kommer att paverka Vdrnamo

2 VA projekt
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kommun. Vidare arbete kommer att krdva ett samarbete mellan 7Trygghet,
sdkerhet och krisberedskap och IT Center.

Det pagar ett forstudie for brandviaggar som ar skydd for klienter och servrar.
Upphandling av brandviggar inklusive att upphandla en option for klient- och
serverskydd, forvéntas vara klart Q3 2023. Mélet &r att brandvdggarna ska vara
i drift Q4 2023 alternativt Q1 2024,

Klient- och serverskydd kommer att behdva utredas under 2024/2025 da ett
eventuellt inférande kréver finansiella forutséttningar i drift.

Forstudie Integrationsplattform dér malet dr att upphandlingen ska vara klar Q4
2023 och att systemet &r driftsatt Q1 2024. Sedan startar uppdraget att flytta
Over integrationerna till det nya systemet som kommer att paga hela 2024.

Budgetering

Atgirderna finansieras via Investeringsmedel.

Om det i atgirdsarbetet fingas tillkommande finansieringsbehov forutsitts en
godként finansieringsplan infor en utékning av arbetets omfattning.

Ansvarig
Pa politisk niva ansvarar Kommunfullméktige for Plan for digital fornyelse
2023-2025.

Pé tjanstemannanivé dr kommundirektor ytterst ansvarig for planen, med IT-
centerchef som verkstéllande ansvarig for dokument.

Uppfoljning
Infor varje kvartal 1 april, 1 juli och 1 september, i samband med att Plan for
digitalférnyelse f6ljs upp.



VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN yyyy-mm-dd

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: Dnr

Upphava Plan for GIS plan
Arendebeskrivning

Kommunfullméktige faststdllde 24 maj 2017, § 127 Plan for GIS, i
syfte att underlétta digitaliseringen av verksamheterna samt sikra att
utvecklingen och anvéndningen av Geografisk informationssystem
(GIS) i Varnamo kommun sker koordinerat och med hansyn till
gemensamma mal och principer. Planen géller fran 30 juni 2017.

Sedan beslut fattats i kommunfullmiktige har GIS-verksamheten
flyttat frdn samhillsbyggnadsndmnden till servicendimndens IT-center.
Av detta skél har Plan for GIS inte reviderats och forvaltningen
begérde forlangd tid for revideringen till och med forsta kvartalet
2023. Kommunstyrelsen beslutade 18 oktober 2022 §339 att
servicendmnden ska dterkomma angaende ny Plan for GIS senast den
31 mars 2023.

Under arbetet med revideringen kan det konstateras att Plan for GIS
ingar som ett av flera verktyg for att nd mal i Plan for digital
fornyelse.

Kommunstyrelsen har 21 februari 2023 §65 beslutat foresla
kommunfullméktige att besluta att anta Plan for digital fornyelse
2023 —2025. Det medfor att plan for GIS kan upphdra nér Plan for
digital fornyelse ar antagen.

Forvaltning och utveckling av GIS som verktyg for digitalisering
beskrivs i separat forvaltningsdokumentation for GIS som ingar i IT-
centers uppdrag.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta
att stélla sig bakom forslag att upphéva Plan for GIS

att forsld kommunstyrelsen att upphéva Plan for GIS

Anne-Mette Ronning Annelie Andersson
IT-centerchef Forvaltningschef
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Reglemente

Kommunala beslut som utéver kommunallag och andra forfattningar styr
och reglerar kommunala verksamheter. Innefattar Namndreglementen,
Delegeringsordningar, Bolagsordningar, Agardirektiv, Foreskrifter,
Kommunala taxor och avgifter.

Policy
Anger principer och vardegrundsbaserat forhallningssatt och tjanar som
vagledning inom det aktuella omradet.

Plan
Beskriver strategier for arbetet med utvecklingen av Varnamo som kom-
mun, och utvecklingsarbete inom kommunens organisation.

Atgardsplan

Anger konkreta atgarder, tidsramar och ansvar.

Riktlinje

Beskriver hur forvaltning bedriver den befintliga verksamheten, eller ett
visst omrade, sa att den bedrivs effektivt och med god kvalitet.

Faststalld av: Kommunfullmaktige

Datum: 2017-05-24, § 127

Dokumentet galler fran: 2017-06-30

Dokumentet galler fér: Kommunstyrelsen och kommunens namnder och utskott
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Inledning

Vérnamo kommuns befintliga GIS-strategi antogs i kommunstyrelsen 2008
med ambitionen att skapa en gemensam struktur for G1S-arbetet, beskriva hur
verksamheten ska bedrivas samt klarlagga hur ansvaret for GIS-arbetet ska
fordelas.

GIS-verksamheten utreddes ocksa i en samverkansutredning som gjordes i
kommunen under 2013-2014 (KS Dnr 2012.314), dar man pekade pa att GIS-
strategin borde ses 6ver.

Utvecklingen inom GIS-omradet gar snabbt framat och man har under arens
lopp sett ett behov av att revidera vissa avsnitt av strategin for att anpassa den
till anvandning inom nya omraden samt att se 6ver de roller och
ansvarsomraden som finns inom GIS-verksamheten.

Vad ar GIS?

GIS star for geografiska informationssystem, med funktioner for inmatning,
bearbetning, lagring, analys och presentation av geografiska data. Generellt
uppskattar man att 80 % av all den information som hanteras inom den
kommunala verksamheten ar kopplad till en geografisk plats. Det kan
exempelvis vara en adress, hallplats for skolskjuts, brukare inom hemtjansten.
Att kombinera geografisk information med andra data &r alltsa en stor vinst i
den kommunala verksamheten. GIS kan vidare anvandas for att sammanstalla
stora mangder information, analysera konsekvenser och behov samt presentera
information pa ett lattillgangligt satt i olika medier.

Syfte

Syftet med GIS-planen &r att underlétta digitaliseringen av verksamheterna
samt sékra att utvecklingen och anvéndningen av GIS i Vdrnamo kommun sker
koordinerat och med hénsyn till gemensamma mal och principer.

Planen skapar riktlinjer for hur G1S-systemet och kommunens geodata’ ska
utvecklas, forvaltas och finansieras. Den &r nédvandig for att tillvarata och
samordna den geografiska informationen samt att anvanda resurser i
kommunen pa ett effektivt och bra satt. Planen syftar aven till att forenkla
kommunikationen med och forbattra servicen till féretagare, besokare och vara
egna kommuninvanare. Den underlattar for en bredare GIS-anvéandning i
Vérnamo kommun dar roller, resurser och ansvarsférdelning ar tydliga.

! Geodata &r data som beskriver foreteelser inklusive deras geografiska lage.
(http://sis.termweb.se/)
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Varnamo kommuns mal

GIS och geodata ar idag en viktig faktor i var samhéllsutveckling. Det ligger
som grund i manga olika verksamhetssystem och som underlag for kvalitativ
planering och utférande av uppdrag.

Genom att planera och samordna GIS-verksamheten i kommunen pa ett tydligt
och bra satt, skapar man forutsattningar for en framgangsrik utveckling av
verksamheter dér geodata finns med i olika arbetsmetoder och system.

GIS-planen bidrar till kommunens 6vergripande mal om delaktighet,
kompetensforsorjning, klimat och kvalitet.

Delaktighet

GIS-planen bidrar till malet om delaktighet genom att;

e verka for en forenklad och tydlig kommunikation mellan den kommunala
verksamheten och allménheten. Kartan ger 6kade mojligheter till e-tjanster
och e-demokrati.

Kompetensfdrsorjning
GIS-planen bidrar till malet om kompetensforsorjning genom att;
e skapa forutsattningar for 6kad kompetens inom geodataomradet.

Klimat
GIS-planen bidrar till malet om klimat genom att;
e skapa underlag som underlattar arbetet for minskad klimatpaverkan.

Kvalitet

GIS-planen bidrar till malet om kvalitet genom att;

o ge forutsattningar for bra beslutsunderlag for politiker och handlaggare.
o effektivisera handlaggares arbete genom tillgang till relevant geodata.

o underlatta informationsutbytet mellan olika verksamhetssystem.

Nulage
Detta avsnitt syftar till att ge en kort bakgrundsbeskrivning och nulége av GIS-
anvandningen i Varnamo kommun.

Anvéandning av GIS och kartor i kommunen

De flesta av kommunens férvaltningar och bolag anvénder sig av GIS inom
sina verksamhetsomraden i storre eller mindre omfattning. Inom de "mjuka”
verksamheterna ar dock GIS-anvandningen fortfarande enbart pa en
grundlaggande niva, medan inom de tekniskt inriktade, ar GIS redan nu ett
verksamhetskritiskt system i den dagliga driften.

Kommunens GIS-anvéandning har dock okat kraftigt de senaste aren och i
dagslaget finns det cirka 40 desktopanvandare och 240 anvandare av
webbgranssnittet, dér alla forvaltningar finns representerade. Utav dem dr cirka
35 % i snitt aktiva en gang per vecka.

System

Det finns ett antal system med olika syften och funktioner inom kommunen
som hanterar geografisk information. GIS-plattformen som kommunen har
idag, ArcGIS, ar det GIS-system som anvands mest i vérlden. Det innehaller
mycket stora mojligheter gallande GIS-analyser och utvecklas i samma snabba
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takt som teknikutvecklingen i dvrigt. Systemet anvands till insamling av data,
3D-hantering, kartproduktion, geografiska analyser samt distribution av
information via desktopapplikationer, tittskap och appar. Kopplade till GIS-
plattformen finns ett antal system som hanterar verksamhetsspecifika data. Det
finns ocksa andra system som hanterar geodata men som inte har nagon
koppling mot grundplattformen. Idag finns dock méjligheter for utbyte av data
mellan olika system och det ska ocksa vara utgangspunkt vid inkdp av nya
system. Data ska, vid behov, kunna delas mellan olika verksamheter pa ett
enkelt satt.

GIS-systemet har dven kopplingar till andra databasregister dar mojligheten att
se informationen i en karta ar mojlig.

Det fristdende programmet HAJK anvands till karttjanster pa kommunens
externa webbplats.

Geografiska data

Vérnamo kommun har idag drygt 1000 informationslager i sina geodatabaser.
Bland annat grunddata, sasom primarkarta, ortofoton och 3D-modell, men
ocksa en stor del ren verksamhets- eller projektdata.

Viss typ av information &r kopplad till kommunens myndighetsutdvning eller
avtalsenlig ajourhallning mot exempelvis Lantmateriet.

Utbver de geodata som kommunen ansvarar for, finns ett anvandaravtal i
Geodatasamverkan?, som ger tillgang till data fran ett antal svenska
myndigheter. Kommunen har aven tillgang till stor mangd fri geodata fran olika
myndigheter.

I och med den snabba utvecklingen inom GIS under de senaste aren samt
avsaknaden av en strategi for hur organisationen ska leverera och konsumera
geodata &r behovet av en Gversyn av systemet stor, bade gallande struktur och
kvalitet.

Mal for GIS

| detta kapitel beskrivs malsattningar for GIS-verksamheten.

Med utgangspunkt i kommunens 6vergripande vision och mal, behovet av GIS
i forvaltningar och kommunala bolag, teknikutvecklingen inom GIS samt
overgripande nationella och internationella strategier, har en framtidsbild av
kommunens dnskade lage, gallande GIS formats.

For att kunna forverkliga framtidsbilden for GIS har foljande fyra
fokusomraden utarbetats; Tillgangliga geodata, hdg kvalitet pa geodata,
spridning av GIS i forvaltningar och bolag samt kompetensutveckling. Nedan
beskrivs kort hur framtidsbilden inom varje fokusomrade ser ut.

2 Geodatasamverkan ar ett koncept for datadelning som ger kommuner, statliga
myndigheter och regioner/landsting, tillgang till avgiftsbelagd geodata fran fem statliga
myndigheter (Lantméteriet, SCB, SGU,SMHI och Sjofartsverket) med
informationsansvar enligt forordningen om geografisk miljéinformation.
(www.geodata.se)
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Tillgdngliga geodata

Medarbetare i Varnamo kommun nar enkelt ratt geografisk information nar
behov finns och erbjuds de tekniska applikationer som underlattar i det dagliga
arbetet. Det erbjuds 6kad tillganglighet for kommunala bolag och externa
entreprendrer till kommunens GIS-system samt finns utvecklade
geodatatjanster® tillgangliga for medborgare och naringsliv.

Hog kvalitet pa kommunens geodata

Vérnamo kommuns geodata ar systematiserad, standardiserad och
kvalitetssdkrad. Ortofoton och héjddata 6ver kommunen uppdateras med den
regelbundenhet som verksamheterna kréver.

Spridning av GIS-anvandning

Geodatatjanster och applikationer finns tillgangliga for olika anvandarnivaer. |
de "mjuka” forvaltningarna finns en val utvecklad anvandning av GIS for olika
syften. | GIS-systemet finns sékerhetslsningar och rutiner for behandling av
integritetsskyddad data, sa att alla forvaltningar har mojlighet att nyttja
systemet. GIS- och 3D-analyser anvands i arbetet med hallbar utveckling.

Kompetensutveckling
For att fa ut full effekt av GIS finns kontinuerliga utbildningsmoéjligheter for
olika typer och nivaer av GIS-anvandare.

Kopplingar till regionala beslut och nationella

lagar

Det finns ett antal lagar och forordningar som reglerar exempelvis hantering
och tillhandahallande av geografisk information som GIS-verksamheten maste
ta hénsyn till i sitt arbete. Vilka det handlar om, beskrivs i avsnittet Referenser.

Styrande principer

De styrande principerna ska anvandas i den dagliga driften sa att utvecklingen
foljer GIS-planens syfte. Geodataavdelningen har ansvar for att beddma ndr det
gdr att bortse fran de styrande principerna.

Geodata

Varnamo kommun féljer det nationella arbetet med standardisering pa
geodataomradet och arbetar for att implementera de datamodeller och principer
som tas fram nationellt i den man det ar mojligt.

Datamodell

Nér en standardiserad gemensam kommunal datamodell* &r lanserad och
faststalld, ska denna tillampas i den man det & mojligt. Finns datat inte med i
den aktuella modellen ska det folja en egendefinierad datamodell utarbetad av
Geodataavdelningen.

Dataansvar
Varje forvaltning ansvarar for de geodata som skapas inom den egna

3 Geodatatjanst ar en bastjanst som tillgangliggor och hanterar geodata.
(http://sis.termweb.se/)

4 Datamodell &r en beskrivning pa logisk niva éver hur data ar organiserade i en databas.
(STG Handbok 167, utg. 1, 1996. SIS Férlag)
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forvaltningen samt de produkter som huvudsakligen anvands inom
forvaltningen.

Geodatabaser

Huvudprincipen &r att geodata lagras och redigeras pa en plats. Detta for att i sa
stor utstrackning som mojligt undvika kopior av data, och saledes minimera
risk for fel och dubbelarbete.

Referenssystem
All geodata ska som utgangspunkt lagras i SWEREF 99 13 30 och hojdsystem
RH2000.

Metadata

All geodata ska ha metadata®. Metadata ska innehalla dataagare, ansvarig,
innehall, kvalitet, skapare, syfte och nar det har skapats. Bestéllaren ska
tillhandahalla metadata fér nya data.

Tillganglighet
Verksamhetsspecifik data ska enkelt kunna delas till 6vriga anvandare i
kommunen vid behov.

Programvara och teknik
En gemensam GIS-plattform ska anvéndas for lagesbunden information som
anvands inom de kommunala forvaltningarna.

Till GIS-systemet ska det finnas mdjlighet att koppla andra verksamhetssystem.
I och med en koppling mellan de olika systemen mgjliggérs utsékning och
visning av information fran andra system till kartan. Vid inforande eller vid
foréndring av integrationer mellan GIS och andra system ska detta koordineras
med kommunens GIS-samordnare och respektive systemégare.

Vid inforskaffning av nya system som hanterar geodata samt kopplade register
till Varnamo kommun &r det av hdgsta vikt att hansyn tas till eventuell koppling
mot den aktuella GIS-plattformen. Detta ska &ven tas i beaktning i
forfragningsunderlaget.

Strategier och metoder
Utifran de fokusomraden som framtagits i samband med GIS-planen kommer
atgardsplaner skapas. Detta sker i samrad med respektive verksamhet det beror.

Organisation och ansvar
| detta avsnitt beskrivs vad som beddéms krévas i form av organisation, ledning
och samverkan for att malet med GIS-planen ska uppnas.

Kommunstyrelsen

Eftersom GIS berdr alla kommunens forvaltningar och verksamheter ar det
kommunstyrelsen som faststaller GIS-organisationen samt har det dvergripande
ansvaret for GIS-utvecklingen i Varnamo kommun.

Samhallsbyggnadsndmnden

5> Metadata &r information som beskriver rumsliga dataméngder och rumsliga
datatjanster och gor det méjligt att finna, inventera och utnyttja dem.
(Europaparlamentets och radets direktiv 2007/2/EG)
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Samhallsbyggnadsnamnden &r systemégare av GIS-plattformen och ansvarar
for uppfoljning av GIS-verksamheten.

Samhallsbyggnadsforvaltningen

GIS-verksamheten &r organisatoriskt placerad under Samhéallsbyggnads-
forvaltningen. Forvaltningen &r systemansvarig for GIS-plattformen samt
ansvarar for:

att bevaka den allmanna utvecklingen inom GIS-omradet.

att implementera nationella och regionala geodatastrategier.

att initiera och driva utvecklingsatgarder inom GIS i kommunen.

att verka for digitalisering och anvandning av geodata i e-tjanstlosningar.
den dvergripande strukturen i geodatabaserna.

att vara en servicefunktion till 6vriga verksamheter i Varnamo kommun
gallande férmedling, analyser och presentation av geodata.

att tillhandahalla specialistkompetens och verka som radgivare inom d&mnet
GIS i olika forvaltningsovergripande projekt dar geodata ingar.

att utarbeta forslag till revidering av GIS-plan och atgardsplaner inom GIS.
inkdp och uppdatering av férvaltningsdvergripande geodata.

att framja anvandning och tillhandahalla utbildning inom GIS.

att avrapportera pagaende GIS-projekt i GIS-radet.

uppdateringar av GIS-systemet tillsammans med IT-avdelningen.
arkivering av forvaltningsovergripande geodata.

GIS-radet

GIS-radet bestar av representanter med ansvar for 6vergripande planering och
verksamhetsutveckling inom respektive forvaltning samt kompetens inom GIS-
och IT-verksamheten. Ordférande for GIS-radet &r digitaliseringsstrategen vid
kommunledningsforvaltningen. GIS-radet har féljande uppgifter:

e Fungera som en forvaltningsovergripande styrgrupp som sakerstéller ett
langsiktigt och effektivt nyttjande av GIS.

e  Sakrar langsiktig, strategisk kompetensutveckling.

e Fungerar som referensgrupp vid revidering av GIS-plan samt utarbetande
av atgardsplaner.

e Medverkar till att de tekniska forutsattningarna for ett effektivt GIS-
nyttjande tillgodoses.

IT-avdelningen
IT-avdelningen ansvarar for:

e servrar for datalagring och databashanterare, samt dess drift och underhall.

e teknisk support av systemplattform och datasbashanterare.

e uppdateringar av GIS-systemet tillsammans med
Samhallsbyggnadsforvaltningen.

GIS-natverket

GIS-natverket bestar av representanter fran forvaltningarna och de kommunala
bolagen, som har extra kompetens inom GIS och som kallas till méten vid
behov. Personerna som utses ska ges vissa befogenheter och resurser samt
mojlighet att avsatta tid for sin funktion. Samhallsbyggnadsférvaltningen ar
sammankallande i GIS-nétverket. GIS-natverkets uppdrag ér:

e att fungera som resurspersoner och verksamheternas kontaktpersoner i
olika GIS-projekt.
e att vara en l&nk mellan anvéndarna och GIS-organisationen.
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Ovriga forvaltningar

Varje forvaltning ansvarar for de geodata som skapas inom den egna
forvaltningen samt de produkter som huvudsakligen anvands inom
forvaltningen.

Planens ekonomiska konsekvenser

Utifran de framtagna fokusomradena i planen gérs en ambitionshojning av GIS
i Varnamo kommun vilket medfér behov av investeringar och 6kade
ekonomiska resurser. Medel for detta foreslas tillforas Samhallsbyggnads-
namndens budget. Pa sikt betyder det dock minskade kostnader i form av battre
nyttjande av resurser. | 6vrigt finansieras driftkostnaderna for GIS inom
respektive ndmnds budget.

Kostnaden for den gemensamma GIS-plattformen och alla andra kostnader som
ar forknippade med Samhallsbyggnadsforvaltningens ansvar och uppgifter
laggs in i Samhé&llsbyggnadsndmndens driftbudget.

Grundl&dggande geodata, samt information som skapas inom enskilda
verksamheter och &r av intresse for andra, ska vara tillgangligt kostnadsfritt for
Ovriga forvaltningar.

Den hardvara och systemprogramvara som behovs for GIS-plattformen samt
kostnader for drift och uppdatering av systemet bekostas av IT-avdelningen.

GIS-systemet &r ett komplext verktyg som utvecklas och forandras éver tid.
Detta innebar ett kontinuerligt uthildningsbehov pa alla anvandarnivaer.

Ansvarig

Samhallshyggnadsforvaltningen upprattar och reviderar GIS-planen, som pa
forslag fran samhéllsbyggnadsnamnden antas av kommunstyrelsen.

Uppfoljning

Samhallsbyggnadsnamnden ska I6pande folja upp arbetet med GIS-planen och
de framtagna fokusomradena. Detta medfor att Samhallsbyggnadsnamnden béar
ansvaret for att sakerstélla goda forutsattningar for genomfdérandet och
efterlevnaden av GIS-planen pa alla nivaer. GIS-radet ar ansvarigt for GIS-
planen pa tjanstemannaniva och bor darfor ta sig tid att prioritera och fatta
beslut i viktiga G1S-projekt.

GIS-planen ska ligga till grund for framtagandet av en eller flera atgéardsplaner
inom de fokusomraden som tagits upp i planen.

En halvarsbaserad aterkommande rapportering till samhallsbyggnadsnamnden
over framatskridandet med att verkstalla GIS-planen ska goras av
geodataavdelningen.

Referenser

e Varnamo kommuns vision och dvergripande mal

e Vérnamo kommuns arkivpolicy

e Personuppgiftspolicy for Varnamo kommun

e Lag (2016:319) om skydd for geografisk information
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o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Lag (2010:1767) om geografisk miljdinformation

e Forordning (2010:1770) om geografisk miljoinformation

e Personuppgiftslag (1998:204)

e Lag (2000:224) om fastighetsregister

e Lag (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen

Revidering
Revidering av GIS-planen ska ske senast 2021-06-30



VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-03-08

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2023.8

Gallring av kostdatasystemet Aivo

Arendebeskrivning

Den information som vi skapar inom kommunens verksamheter
ar allmédnna handlingar och ska hanteras enligt gédllande
lagstiftning. Enligt Arkivlagens (1990:782) 10 § faststills att
allménna handlingar far gallras, under forutséttning att ritten att
ta del av allmédnna handlingar, behovet av information for
rattskipningen och forvaltningen och forskningens behov
tillgodoses. Det dr respektive ndmnd som ansvarar for att det
efterfoljs, vilket styrs av Vdarnamo kommuns arkivreglemente.

Aivo ir ett kostplaneringssystem som har anvénts inom
kommunens maltidsverksamhet och av barn- och
utbildningsforvaltningen och omsorgsforvaltningen som
bestillare i systemet. En gallringsutredning av systemet har
gjorts av Marie Vuollet, méltidsutvecklare, och Marta
Blomberg, kommunarkivarie. Den utredningen har kommit fram
till att det endast dr matsedlar som behdver bevaras av den
information som finns i Aivo.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta
att arkivera matsedlarna fran Aivo

att gallra 6vrig information i Aivo enligt gallringsutredningen

Marie Vuollet Annelie Andersson
Maltidsutvecklare Forvaltningschef

1(1)
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KOMMUN

Gallringsutredning kostdatasystemet Aivo, servicenamnden

Bakgrund

Aivo dr ett kostdatasystem som anvénts av maltidsadministrationen, kockarna,
maltidsbitrdden samt viss personal som arbetar inom omsorgsforvaltningen och barn-
och utbildningsfoérvaltningen i Varnamo kommun. I systemet har matsedlar utformats
och recept funnits att tillgd. Det &r dven information om eventuell specialkost samt
personregister over personer med namn, personnummer, adresser och kontaktuppgifter
till anhoriga, dven i vissa fall hélsorelaterade uppgifter. Sedan februari 2022 anvénds
inte Aivo av verksamheten ldngre utan man har 6vergatt till kostdatasystemet Matilda,
dérfor behover vi nu ta beslut om informationen som finns kvar i Aivo och bestimma
vilken information som vi behdver bevara och vilken information som vi kan gallra.

Virdering av informationen

I enlighet med Arkivlagens (1990:782) 10 § faststélls att allmdnna handlingar far
gallras, under forutséttning att rédtten att ta del av allménna handlingar, behovet av
information for rattskipningen och forvaltningen och forskningens behov tillgodoses

(Arkivlagen 3 §). Gallring innebdr att information odterkalleligen forstors. Konvertering

av information frén ett system till ett annat rdknas ocksa som gallring eftersom den kan
medfora:

e Informationsforlust (t.ex. forlust av informationsbdrande farg vid gallring av
forlagor i samband med skanning av kartor)

e Forlust av mgjliga informationssammanstillningar

e Forlust av sokmdojligheter

e Forlust av autenticitet (t.ex. gallring av signerade dokument efter 6verforing av
information)

Det ér darfor nodvéndigt att vardera informationen 1 ett system innan man bestammer
sig for konvertering respektive avveckling. Man behdver ockséd bevara den information

som dr av vikt for verksamheten och for framtida atersokning. Det dr darfor viktigt att ta

stéllning till foljande:

Behdvs informationen i en bevissituation?

Behdvs informationen for ndgon kontroll i verksamheten?

Ar informationen nédvindig for tersokning?

Har informationen betydelse for medborgarens réttssékerhet eller enskilda
intressen?

e Ligger informationen till grund for beslut?
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e Ar informationen av virde for forskning?

Information om Aivo

Aivo har anvénts for att planera maltidsverksamheten i Varnamo kommun. Det som
idag finns i Aivo som vi behover bevara dr matsedlar, vilka bevaras utifrin ett
forskningsintresse i framtiden, vilket styrs av Arkivlagen. Recepten som finns i Aivo
har inget bevarandevérde utan dr sdidant som kan ses som material som vi anvénder hér
och nu.

Aivo har dven hanterat underlag for interndebitering mellan serviceforvaltningen och
omsorgsforvaltningen samt barn- och utbildningsforvaltningen. Efter kontakt med
ekonomiavdelningen sé har vi sdkerstillt att det ekonomiska underlag som behdvs
utifran bokforingslagen mm. finns att himta i ekonomisystemet Raindance.

Verksamheten anvénder sig inte av systemet lingre och har inget behov i det dagliga
arbetet att hdmta information som finns dér.

Rekommendation

Aivo &r ett system som vi inte lingre anvénder utan endast har kvar for att viss
information 1 systemet bor bevaras. Rekommendationen &r att vi arkiverar matsedlarna
fran Aivo i enlighet med géllande riktlinjer kring bevarande for forskning, men att Gvrig
information i Aivo gallras i samband med att vi stdnger ner systemet hos oss.

Den information kring interndebitering som finns i Aivo gér att atersoka i
ekonomisystemet Raindance, och 6vrig information &r inte av nagot véarde for varken
for verksamheten eller for framtida forskning.

Eftersom systemet innehaller en hel del kénsliga personuppgifter s ser vi ett behov att
utfora arkiveringen, av den information som ska bevaras, samt gallringen av ovrig
information s snart som majligt.

Marie Voullet
Maltidsutvecklare
Viarnamo kommun



Bilaga 1

Checklista infér avveckling av Aivo, servicenamnden

Systemets namn: Aivo

Leverantor: Matilda Foodtech AB
Systemansvarig: Marie Vuollet
Forvaltning: Serviceforvaltningen
Driftsmiljo: Egen drift

Hur ldnge har systemet anvénts? 2007

Vilka anvénder systemet?

Maltidsadministration, kockar,
maltidsbitraden och bestéllare
(vardpersonal och pedagoger)

Vad anvénds systemet till?

Planering av kosten i de kommunala
verksamheterna

Anvinds systemet aktivt idag?

Nej

Vilken information finns i systemet?

Matsedlar, recept, prislistor, personregister
med personuppgifter (hdlsorelaterade)
personnr, namn, adress, kontaktuppgifter
till anhdriga, specialkost inom skolan,
debiteringsunderlag

Vilka uppgifter finns i systemet?

Anvéandaruppgifter, se ovan

Vilken 6vrig information anvander
systemet? Finns det till exempel
integrationer med andra system?

Integration mot ekonomisystemet
Raindance samt omsorgssystemet Magna
Cura

Vilka behov har den egna verksamheten av
informationen?

Ingen.

Innehaller systemet information som ska
bevaras? Om “ja”, vilken? Ta gérna
exempel fran

informationshanteringsplanen.

Ja, det ska bevaras matsedlar

Kan informationen vara intressant for
framtida forskning?

Det ar for framtida forskning vi bevarar
informationen.
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Ska systemet erséttas av ett annat system, i
sa fall nar?

Aivo har redan ersatts av Matilda, 2022-
02-01
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VARNAMO
KOMMUN

SERVICEFORVALTNINGEN

Period: 2023-02
Serviceforvaltningen

Utfall Ack

Budget Ack Avvikelse Ack

Ekonomigenomgang februari 2023

Budget

SERVICEFORVALTNINGEN

2023-02

2023-02

2023-02

Helar

Forsaljningsintakter -25779 -26 143 -365 -157 297
Taxor och avgifter -44 -7 37 -44
Intakter hyror fordon -1222 -2 068 -846 -12 410
Erhallna bidrag -16 -67 -51 -400
Ovriga intakter -59 -123 -64 -735
Verksamhetens intakter -27 119 -28 408 -1289| -170 886
Kostnader for arbetskraft 16 927 17 755 828 101 437
Lokal-/markhyror 2976 3012 36 18071
Kapitaltjanstkostnader 1537 1537 0 9223
Ovriga kostnader 13343 14 625 1282 86 767
Verksamhetens kostnader 34783 36 929| 2 146 215498
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 7664 8521 857 44612
Finansiella poster -2 0 2 0
VERKSAMHETENS RESULTAT 7 662 8521 859 44 612

Kommentarer:

Efter tva forsta manaderna redovisar serviceférvaltningen ett 6verskott pa 859 tkr. Alla verksamheter ar
i balans eller redovisar ett litet 6verskott.

Underskott av "verksamhetsintidkter" beror pa efterslapning av kundfaktureringen (Interna och externa
kunder). Overskott fér personalkostnader beror huvudsakligen pa eftersldpning av kostnader fér
uppdragstagare i tolkservice som redovisas manaden efter samt lagre personalkostnader pa
ITavdelningen som ersitts av kdpta konsulttjanster. Overskott for "6vriga kostnader" beror pa
efterslapning av periodisering av fordonskostnader.

= ==
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SERVICEFORVALTNINGEN

Period: 2023-02
Namnden &Staben

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack

NAMNDEN OCH STAB 2023-02 2023-02 2023-02

Forsaljningsintakter 0 0 0 0
Erhallna bidrag 0 0 0 0
Verksamhetens intakter 0 0| 0| 0
Kostnader for arbetskraft 704 721 17 4154
Lokal-/markhyror 65 67 2 402
Kapitaltjanstkostnader 12 12 0 71
Ovriga kostnader 53 186 133 1115
Verksamhetens kostnader 834 986 152 5742
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 834 986 152 5742
VERKSAMHETENS RESULTAT 834 986 152 5742
Kommentarer:

Namnden och staben redovisar ett litet dverskott for konsulttjanster och kompetensutveckling.
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Period: 2023-02
IT samt GIS

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack

IT- VERKSAMHETER 2023-02 2023-02 2023-02

Forsaljningsintakter -3431 -3562 -131 -21370
Taxor och avgifter -44 -7 36 -44
Erhallna bidrag -10 0 10 0
Ovriga intakter 0 0 0 0
Verksamhetens intakter -3485 -3569[ -84 -21414
Kostnader for arbetskraft 2818 3020 201 17 255
Lokal-/markhyror 100 100 0 597
Kapitaltjanstkostnader 1022 1022 0 6131
Ovriga kostnader 4107 4099 -8 24 592
Verksamhetens kostnader 8047 8 240| 193 48 575
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 4562 4671 109 27 161
Finansiella poster -2 0 2 0
VERKSAMHETENS RESULTAT 4560 4671 111 27 161
Kommentarer:

IT redovisar ett 6verskott pa 111 tkr som beror pa lagre personalkostnader. Lagre forsaljningsintakter
beror pa att utskrifter via FMP inte ar fakturerade (gors kvartalsvis).
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Period: 2023-02
Kontaktcenter och tolkservice

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack

KONTAKTCENTER 2023-02 2023-02 2023-02

Forsaljningsintakter -1009 -976 33 -7276
Taxor och avgifter 0 0 0 0
Intékter hyror och arrenden 0

Erhallna bidrag 0

Ovriga intakter 0

Verksamhetens intakter -1009 -976] 33 -7276
Kostnader for arbetskraft 1521 2177 656 12439
Lokal-/markhyror 94 99 4 593
Kapitaltjanstkostnader 92 92 0 551
Ovriga kostnader 206 282 75 1689
Verksamhetens kostnader 1913 2 649| 736 15272
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 904 1673 769 7 996
Finansiella poster 0 0 0
VERKSAMHETENS RESULTAT 904 1673 769 7 996

Kommentarer:
Kontaktcenter och tolkservice redovisar tillsammans ett litet 6verskott. Overskott for
personalkostnader beror pa efterslapning i redovisning av |onekostnader for uppdragstagare.
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Period: 2023-02
Bemanningsenheten

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Budget

BEMANNINGSENHETEN 2023-02 2023-02 2023-02 Helar
Forsaljningsintakter -1624 -1624 0 -9746
Erhallna bidrag 0 0 0 0
Ovriga intdkter 0 0 0 0
Verksamhetens intakter -1624 -1624] (0] -9746
Kostnader for arbetskraft 1557 1510 -48 9057
Lokal-/markhyror 57 54 -3 325
Kapitaltjanstkostnader 3 3 0 18
Ovriga kostnader 32 58 25 346
Verksamhetens kostnader 1650 1624 -26 9746
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 26 0 -26 0
Finansiella poster 0 0 0 0
VERKSAMHETENS RESULTAT 26 (0] -26 (0]

Kommentarer:
Bemanningsenheten redovisar en budget i balans.
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Period: 2023-02
Maltidsservice

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Budget

MALTIDSSERVICE 2023-02 2023-02 2023-02 Helar
Forsaljningsintakter -19583 -19784 -200 -117721
Erhallna bidrag -3 -67 -63 -400
Ovriga intdkter 0 0 0 0
Verksamhetens intakter -19 587 -19.850] -264 -118121
Kostnader for arbetskraft 9624 9765 141 55313
Lokal-/markhyror 2621 2 655 34 15930
Kapitaltjanstkostnader 327 327 0 1964
Ovriga kostnader 7769 7707 -62 45 262
Verksamhetens kostnader 20341 20455 113 118 469
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 754 604 -150 348
Finansiella poster 0 0 0 0
VERKSAMHETENS RESULTAT 754 604 -150 348

Kommentarer:
Maltidsservices underskott beror pa efterslapning av kundfakturering for stadtjanster och salda
portioner till fristaende verksamheter. Budget i balans.
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Period: 2023-02
Logistik & Post och tryckeri

LOGISTIK & TRYCKERI

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack

2023-02

2023-02

2023-02

Budget
Helar

Forsaljningsintakter -130 -197 -67 -1184
Taxor och avgifter -1 0 1 0
Intdkter hyror fordon -1222 -2 068 -846 -12 410
Erhallna bidrag -2 0 2 0
Ovriga intakter -59 -123 -64 -735
Verksamhetens intakter -1414 -2388 -974 -14 329
Kostnader for arbetskraft 703 563 -139 3219
Lokal-/markhyror 39 37 -2 224
Kapitaltjanstkostnader 81 81 0 488
Ovriga kostnader 1175 2294 1119 13763
Verksamhetens kostnader 1997 2976 978 17 694
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 583 588 4 3365
Finansiella poster 0 0 0 0
VERKSAMHETENS RESULTAT 583 588 4 3365

Kommentarer:

Logistik, post och tryckeri redovisar en budget i balans. Budgetavvikelsen for intdkter respektive
kostnader beror pa efterslapning i kostnadsférdelning och faktuering for verksametsfordonen.
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§ 68 Dnr: KS.2022.636

Intern kontroll, redovisning 2022 - samtliga
namnder

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att godkidnna medborgarndmndens, servicendmndens, kulturnimndens,
barn- och utbildningsndmndens, tekniska utskottets och
samhillsbyggnadsndmndens redovisning av intern kontroll 2022.

Arendebeskrivning
Enligt Reglemente for intern kontroll, § 8 ska ndimnderna varje
ar anta en sérskild atgirdsplan for den interna kontrollen.

Av 10 § i reglementet framgér att nimnden senast i januari
madnad ska redovisa resultatet fran uppfoljningen av den interna
kontrollen for foregédende &r. Redovisningen sker till
kommunstyrelsen. Rapporteringen ska samtidigt ske till
kommunens revisorer.

Medborgarnimnden, servicenimnden, kulturndmnden, barn- och
utbildningsnimnden, tekniska utskottet och
samhéllsbyggnadsnimnden har redovisat sina resultat fran intern
kontroll 2022 till kommunstyrelsen.

Beslut skickas till:
Kommunrevisionen
Medborgarndmnden
Servicendamnden
Kulturnimnden

Barn- och utbildningsnimnden
Teknik - och fritidsndmnden
Samhillsbyggnadsndmnden

Justerare
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Kommunstyrelsen 2023-02-21

Sammantradesdatum
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§ 65 Dnr: KS.2023.163

Plan for digital fornyelse

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta
att anta Plan for digital fornyelse 2023-2025.

Arendebeskrivning

Serviceforvaltningen har i skrivelse 21 december 2022 anfort foljande.
Kommunfullmiktige faststdllde 2019-08-29, §153 Plan for centrala
strategier for digitalisering 2019 - 2022, som géller {or
kommunstyrelsen och kommunens ndmnder och utskott.
Kommunstyrelsen beslutade 2022-10-18 att servicendmnden ska
aterkomma angéende ny plan senast den 31 mars 2023. Ny plan ges
namn “Plan for digital fornyelse”. Planen definierar och beskriver
Vérnamo kommuns gemensamma malbild for beslutsfattande och
prioritering i perioden 2023-2025.

Servicendmnden har den 25 januari 2023, § 5 beslutat

att stilla sig bakom forslag till Plan for digital fornyelse 2023-2025,
att overldmna forslag till Plan for digital fornyelse 2023 - 2025 till
kommunstyrelsen for vidare hantering.

Beslut skickas till:
Servicendmnden
Kommunfullméktige

Justerare
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Kommunfullméktige 2023-02-23
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§32 Dnr: KS.2022.293

Utredning av bemanningsprocessen

Beslut

Kommunfullméktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag

att ge servicendmnden i uppdrag att, med utredningen som grund,
aterkomma senast 31 mars 2023 med forslag pa justering i
reglementet,

att ge servicendmnden i uppdrag att paborja avveckling av
bemanningsenheten,

att ge berorda ndmnder 1 uppdrag att se Gver bemanningsprocesserna i
respektive forvaltning,

att ge kommunledningsforvaltningen i uppdrag att samordna arbetet
med Oversynen av bemanningsprocessen,

att arbetet med 6versynen av bemanningsprocessen redovisas till
personalutskottet.

Arendebeskrivning

Kommunledningsforvaltningen har fatt ett uppdrag att med hjélp av
extern utredare genomlysa bemanningsprocessen i de verksamheter som
ges service av bemanningsenheten pa serviceforvaltningen. Utredningen
ar genomford och presenterad pd kommunstyrelsen den 17 januari samt
for beroérda verksamheter. Utredningen ger rekommendationer kring hur
vi kan utveckla bemanningsprocessen och detta behover
verksamheterna arbeta vidare med. Den grundliggande
rekommendationen handlar om att vi behdver minska behovet av
vikarier, darutover behdver nya bemanningsprocesser tas fram som blir
en del av kompetensforsorjningen. Vi behdver ocksé arbeta med
styrning och uppf6ljning av bemanningsprocessen pa olika plan. Ett led
1 att utveckla bemanningsprocessen foreslas vara att bemanna i
forvaltningarna vilket innebér att servicendmndens uppdrag att ge stod i
bemanningsfrdgor via bemanningsenheten skulle upphora.

Kommunstyrelsen fick information i drendet den 17 januari 2023 och
har behandlat drendet den 21 februari 2023, § 66.

Beslut skickas till:
HR-avdelningen
Samtliga ndmnder

Justerare
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§79 Dnr: KS.2023.203

Projekt IOT VMO

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att uppdra at servicendmnden att under 2023 till en maximal kostnad pa
700 000 kronor, genomfora projekt IoT-VMO fas 2 i syfte att
implementera arbetssétt och forvaltning av var ldnsgemensamma
IoT-plattform,

att under 2023 avsitta 700 000 kronor ur medlen for kompetens- och
verksamhetsutveckling, for att finansiera projektet,

att hinskjuta finansiering for stadigvarande drift frdn och med 2024 till
budgetberedning.

Arendebeskrivning

Anvindandet av [oT (Internet of things) dr en mdjliggorare for
verksambheter att foréndra, effektivisera och forbéttra arbetssétt och
tjénster. For att &stadkomma detta 1 Virnamo kommun ska projektet
fortsdtta med att 6ka kompetensen inom verksamheterna kring omradet.
Uppdraget i1 projektet [oT-VMO ér dels att dven fortsattningsvis ta hand
om de IoT-piloter som tidigare initierats samt verkstilla eventuella
uppskalningar av dem, dels att ta sétta upp nya losningar utifran
verksamhetsbehov. Projektet ska ocksa infora en forvaltningsmodell
géllande roller och ansvar f6r IoT som harmoniserar med den
lansgemensamma samt tillsammans med aktuella nétleverantorer
medverka till en samsyn géillande infrastruktur kring [oT.

Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningen foresldr kommunstyrelsen besluta

att uppdra 4t servicendmnden att under 2023 till en maximal kostnad pa
700 000 kronor, genomfora projekt IoT-VMO fas 2 i syfte att
implementera arbetssétt och forvaltning av var ldinsgemensamma
IoT-plattform,

att under 2023 avsitta 700 000 kronor ur medlen for kompetens- och
verksamhetsutveckling, for att finansiera projektet,

att hinskjuta finansiering for stadigvarande drift fran och med 2024 till
budgetberedning.

Beslut skickas till:
Servicendmnden
Ekonomiavdelningen

Justerare
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VARNAMO

SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Sammantridesdatum Si(%lzé
Tillgnglighetsradet 2023-03-01 14)

Plats och tid:

Beslutande:

Ersittare:

Ovriga deltagande:

Justeringens plats och tid:

Sekreterare:

Ordférande:

Justerare:

Omsorgsforvaltningens sammantradesrum, kl. 15.00-17.00

Filip Wihrén Andersson, omsorgsndmnden, ordforande
Margareta Lindahl, omsorgsndgmnden

Fredrik Lingeskog, kommunstyrelsen

Sidsel Wern, kulturndmnden

Ibrahim Candemir, samhillsbyggnadsndmnden
Haris Sibonjic, servicenimnden

Gottlieb Granberg, teknik- och fritidsndmnden
Anette Hurtig Andersen, medborgarndmnden
Magnus Larsson, HLR

Emma Averling, Neuroforbundet Ostbo-Vistbo
Lennart Ottosson, HRF

Kerstin Berggren, FUB

Margareta Boode, SRF

Gabrielle Davidsson, teknik- och fritidsndmnden
Marlene Kolmodin-Vema, Neuroférbundet Ostbo-Vistbo
Mats Karlsson, SRF

Ulrika Gustafsson, omsorgschef
Anna Sjogren, sekreterare

Omsorgsforvaltningen, Vérnamo, 2023-03-07

]
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- Kerstin Berggren 7/



VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Tillganglighetsradet

Sammantradesdatum Sida

2023-03-01 29

KTR§1

Upprop

Sekreteraren haller upprop.
KTR § 2

Faststallande av dagordning

Dagordningen faststalls.
KTR § 3

Val av justerare

Kerstin Berggren valjs till justerare for dagens mote.

KTR § 4

Genomgang av féregaende protokoll
Uppfoljning § 28 Busshallplats vid Bredasten

Gottlieb aterkopplar i denna fraga. Busslinjerna ses dver av Lanstrafiken, i
och med det kommer det bli fler busshéllplatser pa Bredasten. De
busshallplatser som Varnamo kommun beslutar om kommer att vara
tillganglighetsanpassade.

Man forhandlar nu med lanstrafiken och Gottlieb kommer aterkoppla om
var man dr i processen och eventuellt kan en tjansteman komma med vid ett
mote och delge vad man kommit fram till efter forhandlingarna och hur
man planerar framat.

Uppfoljning 8 29, Morkret bakom gummifabriken (trappan)

Ibrahim svarar pa denna fraga. Han har lyft fragan att ansvarig chef som
svarar att det & gummifabriken som ansvarar for detta.

KTR §5

Diskussion om andring av motestid for tillganglighetsradet
for att 0ka narvaron av lokalpolitiker fran andra namnder

Foljande datum ér tillganglighetsradets méten inbokade pa:
10 maj, 6 september och 15 november. Motestid ar kl. 15.00-17.00

Ordféranden foreslar att vi behaller de tider som ar uppsatta, da
uppslutningen idag var mycket god. Anette Hurtig Andersen 6ppnar for att
det kan vara svart att narvara eftersom de har namnd samtidigt i MBN.

Radet beslutar att behalla de métestider som ar bestamda sedan tidigare.

Justerare



VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Tillganglighetsradet

Sammantradesdatum Sida

2023-03-01 80

KTR §6

Uppfoljning och dversyn dver anpassningar i kommunen
sasom markeringar i gator och trappor m.m. Finns det
nagot reglemente?

Ibrahim har lyft fragan med ordféranden fér samhéllsbyggnadsnamnden
och dnskar att fa aterkomma i fragan.

Radet staller fragan om det finns ndgon uppféljning idag och uppfdljningen
ligger pa SBN. Utforandet ligger pa tekniska. Radet papekar &ven att det ar
fastighetsagare har ansvar och kommunen borde uppmarksamma detta.

Ibrahim och Gottlieb lyfter att man dels kan gora felanmalan via webben,
dels &ven via appen, Felanmélan Varnamo. Star man fysiskt och 6ppnar
appen dar man vill rapportera nagot fel, sa kanner appen av var man star
och man kan vélja den positionen pa kartan.

Snordjning hanterar tekniska. Gottlieb uppmanar alla att anméla in allt som
har med snoréjningen att gora.

Ibrahim informerar aven om att Varnamo kommun har ansékt om att vara
med i tillgdnglighetsdatabasen.
Lank: Startsida - TD (t-d.se)

KTR§7
Trafiken, vad hander. t.ex Bredasten.

Det projekteras nu for en ny planlosning pa Bredasten, da omradet har
utbkats mycket den sista tiden. Den finns dven ett avtal med Trafikverket
om 2:1 vag mellan Varnamo-Bor, men som troligtvis har skjutits pa
framtiden.

Radet konstaterar att man manga korsar rondellen vid Biltema/Max till fots.
Detta ar Trafikverkets ansvar men har behéver man ténka till hur man ska
hantera detta problem. Radet uppmarksammar att det springs 6ver fler véagar
t.ex. Halmstadsvégen och att man borde kunna sétta upp nétstaket for att
minska springet.

Radet papekar aven att det kanns onddigt att behova aka via Bredasten for
att ta sig ut pa E4, varvid Gottlieb informerade om att det finns ett reservat
for en pafart till E4, sa man inte behover aker via Bredasten.

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Tillganglighetsradet

Sammantradesdatum Sida

2023-03-01 a1

KTR §8

Tillgangligheten Arenastaden hissar, ramper, symboler
m.m.

Kontaktperson beslutas bli Fredrik Lingeskog for tillganglighetsradet
gallande fragor som ror tillgangligheten i Arenastaden.

Fredrik Lingeskog informerar om vad som &r planerat for Arenastaden nar
det géller tillganglighet. Det finns ett mycket strikt regelverk som man
foljer. Mycket stor hansyn har tagits till alla regler och man har aven tagit
det ett steg langre i vissa fall, t.ex. finns det planerat 2 hissar till A-l&ktaren.
Rullstolsplatserna ar riktigt bra platser. Man funderar dven pa eventuella
podier for rullstolsburna.

Radet undrar over skyltningen, t.ex. stora skyltar till toaletten mm. Fredrik
tar med sig denna fraga.

Det finns 3D-modeller framtagna som ett komplement till planritningarna
for att fa en battre uppfattning var hissar, ramper mm é&r planerade att
placeras.

Bygget borjar i augusti 2023 och beréknas vara klart till allsvenska starten i
april 2025.

KTR §9
Motesplatser. Info om hur det blivit med planer? Vasterut?

Utover motesplatsen pa Expo och Luddo kalla finns motesplatser i
Bredaryd, Forsheda och Rydaholm.

Det finns en langt framskridande plan att etablera en motesplats pa
Gransgatan, dar det tidigare var en forskola. Det kommer troligtvis vara en
annorlunda inriktning pa den métesplatsen, da den &ven ligger i ett omrade
som ar mer mangkulturellt. Om det blir en métesplats sa kommer lokalerna
att behovas byggas om.

Tyvérr har det varit sjukdomar bland personalen som lett till att aktiviteter
pa motesplatserna varit installda sista tiden.

KTR § 10

Nya delegater - paminna i samband med arsmoten. Ev PM
om detta

Radet dnskar en ny lista vilka som ingar i radet. Sekreteraren kommer
sammanstalla en lista som kommer medfélja detta protokoll.

Justerare



VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Tillganglighetsradet

Sammantradesdatum Sida

2023-03-01 82

KTR §11
Tillganglighetsfragor

Radet lyfter att man uppskattar att kontaktcentret i Varnamo kommun har
en personlig service och inte en telefonsvarare dar man ska knappa in vart
man onskar bli kopplad. Radet har en viss oro 6ver att den personliga
servicen ska forsvinna. Ordféranden svarar att det finns inga planer pa att
ersdtta den personliga servicen i kontaktcentret.

Gottlieb lyfter &ven fram att man kan ha olika teman och bjuda in
tjansteman fran forvaltningarna till radet.

KTR § 12

Kort information frdn kommunen

Omsorgsnamnden
Ulrika informerar:

e Man arbetar vidare med det stora omstéllningsarbetet med ett
individuellt forhallningssatt, som varit i gang i ett ar nu.

e Det ar fortsatt en hog sjukfranvaro bland personalen och mycket
fokus laggs nu pa att arbeta lugnt och sakert.

e Det arbetas &ven mycket med tidiga insatser, dar motesplatserna ar
en del av det.

e Fran 1 oktober 2023, blir det forandringar i dygnsvilan vilket
kommer leda till schemaftrandringar for personalen.

e Den centrala Bemanningsenheten laggs ned och det arbetet laggs pa
varje forvaltning som servats av Bemanningsenheten.

e Skyddad titel Underskaterska borja galla fran den 1 juli 2023. Vad
detta kommer att innebdra &r inte riktigt klart idag.

e Horselapparater. De som arbetar i forebyggande har varit i kontakt
med sjukhuset och kommer utbilda vardpersonal i handhavande av
horselapparater.

e Det arbetas aven hart géllande det tuffa ekonomiska laget som rader.

Kommunstyrelsen

Fredrik presenterar sig och berattar att nu har det varit mycket
slutredovisningar pa olika projekt. Han ser dven stora utmaningar 2024-
2025 rent budgetmassigt.

Barn- och utbildningsndmnden
Ingen representant.

Kulturndmnden
Sidsel presenterar sig och kulturndmndens verksamheter:
e Ansvarar for kommunens utveckling géllande kulturen
e Ansvarar for alla bibliotek i Varnamo kommun inklusive
bybibblorna

Justerare
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Tillganglighetsradet

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Sida

2023-03-01 83

Ansvarar for kulturarvet, t.ex. genom att alla i arskurs 4 far aka till
exempelvis Nydala, Vandalorum eller Apladalen

Ansvarar aven for folkbildning och anslag till olika verksamheter
Man ansvarar for - utsmyckning i offentliga kommunala lokaler. 1%
av byggnadsvardet ska ga till kulturell utsmyckning.

Det finns dven mojlighet till konsumentvégledning.

Digitalt kan man aven fa vagledning av Konsumentverket via en
appen “Halla konsument”.

En reaktion i radet var att biblioteket i Forsheda har fatt ett lyft och att
eleverna ar mycket positiva.

Samhallsbyggnadsnamnden
Ibrahim konstaterar att samhéllsbyggnadsnamnden berér kommunens alla
delar och att Varnamo véxer.

Man arbetar for att foretag ska etablera sig i Varnamo

Arbetar att det ska finnas mycket foreningsaktiviteter

Varnamo City fortatas med 1500 nya lagenheter

Ett projekt dar alla forvaltningar samverkar ar ”Tillsammans i
Varnamo” som bland annat lett till grona ytor i Varnamo,
lekplatserna. ldag &r det tekniska, som for en ganska liten penning
skapat grona ytor med mojlighet till lek.

Aven Ibrahim konstaterar att budgetarbetet for 2024, blir tufft.

ServicenAmnden
Haris informerar om servicenamndens verksamheter:

Maltidsservice till kommunens olika verksamheter
Kontaktcenter, 23000 samtal har man gett direkt svar pa 2022. Man
ser att samtalen dkar stadigt.

Logistikplanering gallande kommunens bilar, posthantering mm
Har ansvar for IT-verksamheten, som att forbattra IT-sakerheten
samt hjalpa andra ndmnder i deras IT-utveckling, till exempel
valfardstekniken

Tolkservice, ligger nu pa kontaktcentret

Utvecklar e-tjanster for att vara mer tillgdngliga for medborgarna
Som namnts innan sa flyttar Bemanningsenheten for att bli
forvaltningsspecifika.

Teknik- och fritidsndmnden
Gottlieb informerar om bland annat:

Borgen — dar det finns manga friluftsaktivitet som &r finns
tillganglighetsanpassade

Lille mosse pa Borgen &r en naturslinga som &r vacker. Dar finns
grillplatser och sittplatser

Man projektera for ett eventuellt konstsnospar

Nya omradet runt Sorsjo och promenaden Sorsjostigen ar inte sa
tillganglighetsanpassad, men det finns sittplatser, grillplatser och
mojlighet att folja fagellivet. Idag ar det inte sa val skyltat, men det
beror pa att man annu inte &r riktigt fardig med projektet. Radet

Justerare
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lyfter att fardtjanst har svart att hitta dit. Man 6nskar en adress.
Fritidsnamnden, gor mycket satsningar pa folkhalsa bland annat
Hélsocenter, som bland annat tar emot de som har FAR — fysisk
aktivet pa recept

Foreningsbidragen ska tittas Over sa att man kan bredda dessa bidrag
sa de inte bara anvands mot ungdomar, utan kanske aven for andra
aldrar. Féreningen ska fa bidrag om man gor aktiviteter som beror
vem som helst.

Medborganamnden
Anette presenterar sig och verksamheten. | denna ndmnd ansvarar man for
bland de svaraste arendena i kommunen:

Faltare - de som &r ute och ror sig pa helgerna och tar hand om vara
ungdomar

Orosanmalan — oro att barn far illa, en socialsekreterare tar genast
hand om dessa anmalningar

Jourhemsplaceringar

Ekonomiska bistand om man har ekonomiska svarigheter

Idag &r tyvarr laget sa att socialsekreterare hotas mycket idag, bade sjalv
och deras familjer. Det finns manga socialsekreterare som soker sig ifran
arbetet pd grund av dessa arbetsvillkor. | Varnamo har man dock haft flera
riktigt bra s6kande till tjdnster som varit ute.

KTR § 13

Ovriga fragor

Radet lyfter att det ar problem att mota buss nar man kor dver
Abron. Det kinns som om dppningen &r onddigt smal och trang.

Tekniska har haft uppe fragan, till exempel att dra om busslinjen.
Ett forslag som kom upp pa motet var att ha en varningsskylt - att
buss ska ha foretréade.

Detta lamnas vidare som ett arende till pa teknik- och
fritidsnamnden

Programmet for 0kad tillganglighet i Varnamo kommun for
personer med funktionsnedséttning ar fran 2012. Omsorgsnamnden
far i uppdrag att uppdatera programmet.

Justerare



VARNAMO 2023-03-17
KOMMUN

Serviceférvaltningen

Charlotta Nylander

Maltidschef

Tfn: 0370-37 70 92
Charlotta.nylander@varnamo.se
Uppdatering 2023-03-13, Charlotta Nylander

Ombyggnadsplan storkok

Uppskattad tidplan av planerade och kommande ombyggnationer.

Dessa enheter &dr pagaende

Ar Enhet Typ av kok Planering Kostnad Ovrigt

2023 Finnvedens Tillagningskok Bygg ht 2022
gymnasium Klart sommar 2023

2023 Magnusgatans Tillagningskok Paborjat 2023
forskola Klart 2023

2023 Ekenhaga forskola | Tillagningskok Péborjat 2023

Klart 2024

2023 Jannelunds Tillagningskok Bygg 2023
forskola Klar 2024

2023 Trélleborgsskolan, | Tillagningskok Bygg 2022
kok och matsal Klart sommar 2024

Investeringsplan kommande planering, uppskattad tidplan
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KOMMUN

Serviceférvaltningen

Charlotta Nylander

Maltidschef

Tfn: 0370-37 70 92
Charlotta.nylander@varnamo.se

Enhet Typ av kok Planering Kostnad | Ovrigt
Visthorja skolan Tillagningskok Bygg:
Klart: 2025
Enehagen skola Tillagningskdk Forprojektering
2029?
Rorestorpskolan Tillagningskdk Forprojektering
2029?
Hénger skola Atgirder hanteras i befintlig budget Behov av 6versyn finns
Téanno skola Atgiirder hanteras i befintlig budget Milj6 och hélsa har
kommenterat behov av
underhéll
Gallaryd skola Atgirder hanteras i befintlig budget Behov av dversyn finns
Fryele skola Atgirder hanteras i befintlig budget Milj6 och hélsa har
kommenterat behov av
underhall
Kiirdaskela Atgiirder hanterasi befintlig budget Atgirdat 2022, denna
kan utgd
Linden skola Atgirder hanteras i befintlig budget Avvaktar

Version 2.1
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Charlotta Nylander

Maltidschef
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