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Reglemente

Kommunala beslut som utéver kommunallag och andra forfattningar styr
och reglerar kommunala verksamheter. Innefattar Namndreglementen,
Delegeringsordningar, Bolagsordningar, Agardirektiv, Féreskrifter,
Kommunala taxor och avgifter.

Policy
Anger principer och vardegrundsbaserat férhallningssatt och tjanar som
vagledning inom det aktuella omradet.

Plan
Beskriver strategier for arbetet med utvecklingen av Varnamo som kom-
mun, och utvecklingsarbete inom kommunens organisation.

Atgirdsplan

Anger konkreta atgarder, tidsramar och ansvar.

Riktlinje

Beskriver hur forvaltning bedriver den befintliga verksamheten, eller ett
visst omrade, sa att den bedrivs effektivt och med god kvalitet.

Faststalld av: Xxxxx

Datum: 20xx-xx-xx, § xxx

Dokumentet galler fran: 20xx-xx-xx

Dokumentet galler for: Kommunstyrelsen och kommunens namnder och
utskott

Dokumentansvarig: Hir fyller du i titel pa ansvarig pa forvaltningen, tex
forvaltningschef, Serviceférvaltningen

Antagen av kommunfullméktige 201x-xx-xx. Géller fran 201x-xx-xx
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KOMMUN Policy

Inledning

Denna policy omfattar samtliga personbilar och létta lastbilar under 3,5 ton
inom Vérnamo kommun. Policyn géller vid nytecknande av leasingkontrakt och
uppkdp av berdrda fordon till samtliga forvaltningar inom Varnamo kommun.

Har beskriver du kort bakgrunden till styrdokumentet. Ange dven
igangsdttningsbeslut fran den instans som ska anta styrdokumentet.

Syfte

Virnamo kommun ska ha en fordonsflotta vél anpassad efter verksamheternas behov som
g0r minsta mdjliga miljopaverkan. Policyn ska styra mot en mer miljdanpassad, trafikséker
och resurseffektiv fordonsflotta. Genom att kraven i policyn foljs &r kommunen dessutom
en god forebild for medborgare och foretag i kommunen.

Under rubriken syfte beskrivs det som dr centralt for medarbetare och allmdnhet i den
policy som dokumentet beskriver.

Varnamo kommuns vision

Policyn ska bidra till att uppfylla Varnamo kommuns vision ”Véarnamo den
minskliga tillvixtkommunen - 40 000 invanare 2035 dér trygghet och séker
arbetsmiljo skapas av en verksamhetsanpassad fordonspark och dér hallbarhet
innebér en fordonsflotta som har minsta moéjliga miljopéverkan.

Underrubriken Virnamo kommuns vision” ska finnas i inledningen och
innehdlla hur policyn bidrar till att uppfylla kommunens vision ”’Virnamo
den mdnskliga tillvixtkommunen - 40 000 invanare 2035 .

Strategi

Hanteringen av fordonen ska genomsyras av en effektiv hantering och
anviandning av fordonen. Alla bilar i kommunen som leasas eller kops ska
uppfylla strikta milj6- och sdkerhetskrav. Ambitionen &r att ha fordon som ar
bade sdkra och mindre miljobelastande och drivs med fossilfria brianslen. Vilka
typer av fordon kommunen kor ér ett steg pa vigen att nd kommunens miljomal.

Har beskrivs policyns sakinnehdll, styrande principer och prioriteringar for
att uppna de virden som policyn efterstrdvar. Delas in i ldmpliga stycken.

Organisation och ansvar

Anskaffning av fordon under 3,5 ton sker av logistikenheten i dialog med
berord forvaltning. Vid anskaffning av fordonet ska verksamheternas behov
beaktas men fordon som drivs med fossilfria branslen ska i forsta hand alltid
efterstrévas.

Manga av kommunens medarbetare har en begriansning pa sitt korkort dér de
endast far kora fordon med automatisk véxellada varfor logistikenheten
forordar fordon med automatisk vaxellada.

Logistikenheten ansvarar for administrationen for kommunens samtliga

fordon under 3,5 ton. Logistikenheten ansvara ocksa for skotsel av
kommunens fordon, bortsett frin teknik och fritidsforvaltningens fordon samt

Antagen av kommunfullméktige 201x-xx-xx. Géller fran 201x-xx-xx
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samhillsbyggnadsforvaltningens mitbilar. Aven riddningstjinstens bilar vid
samhéllsbyggnadsforvaltningen skots av den egna forvaltningen.

Praktiska riktlinjer vid inforskaffande av nya fordon

Leasing av bilar

For att pa ett bra sétt standigt kunna stilla hogre krav och béttre folja
teknikutvecklingen pa den kommunala fordonsflottan ar finansiell leasing pa
60 manader att foredra (36 tidigare). Byte av fordon ska ske nér leaseingtiden
har gatt ut eller nér fordonen har gatt maximalt 10 000 mil. Fordon ska inte
leasas sedan de gatt mer dn 10 000 mil eftersom fordonsgarantier da inte
langre giller. Fordon leasas alltid med serviceavtal.

Om en forvaltning 6nskar gora avsteg fran policyn, ska drendet sérskilt lyftas
till kommunstyrelsen.

Agande av fordon

For specialfordon dér leasing inte dr ett alternativ, kan fordonet kdpas in och
dgas av forvaltningen. Kommunens ska inte dga fordon dldre &n 6 &r om
fordonen inte lever upp till aktuell miljobilsdefinition, med undantag av
specialfordon som brandbilar, traktorer och dylikt.

Beslut

Beslut om nyanskaffning av fordon fattas av enhetschef for logistik i dialog
med berord forvaltningschef. Leasingavtal och kopeavtal for fordonen tecknas
av enhetschef for logistik.

Val av bilmodell

Val av bilmodell styrs av verksamheternas behov av fordon. Fragor som hur
manga som kan ska kunna aka, hur lang tid dker man i bilen, hur véglaget dr
samt vilken typ av gods/personer som ska transporteras blir avgdrande for val
av bilmodell. Fokus ligger pa ratt bil till ritt anvindningsomrdde med minsta
mdjliga miljopaverkan. Specialkrav som fyrhjulsdrift, dubbade vinterdick,
samt dragkrok inforskaffas i dialog med enhetschef pé logistik. Forteckning
over fordon som édr leasade/inkdpta ska finnas pé logistikenheten.

Fordonsmodeller

Klass Typ Ovrigt

A Smabil

B Mellanbil 5 eller 7
sdten

C Storre personbil 5
— 7 séten

D Fordon med Vanlig kaross eller
fyrhjulsdrift flak

E ”Vaktmaistarbil” Med eller utan
eller latt lastbil 2 fyrhjulsdrift
siten

Antagen av kommunfullméktige 201x-xx-xx. Géller fran 201x-xx-xx
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Sakerhetskrav motsvarande 6 Euro NCAP (www.euroncap.com) stélls pa alla personbilar.
Krockkuddar, whiplash-skydd, béltespdminnare, fotgdngarskydd, antisladdsystem ska vara
standard.

Drivmedel

Da val av drivmedel direkt avspeglar vilken klimatpaverkan fordonet har, ska detta végas
in nir man véljer fordon. Prioriteringsordning géller baserat pa drivmedlens miljopaverkan
samt verksamheternas behov men i forsta hand ska alltid fossilfria brinslen anvindas.

Ekonomiska konsekvenser

Finansiell leasing omfattas av respektive forvaltnings driftbudget. Vid kop av
fordon ligger ansvaret for investeringsbudgeten pé den egna forvaltningen.
Logistikenheten tar ut en kostnad for hanteringen av fordonsadministrationen
samt for skotseln av fordonen. Denna avgift revideras drligen utifran
konsumentprisindex.

Rutin kring vem som gor vad gillande administrativa uppdrag finns framtaget
i dialog med berdrda forvaltningar. Denna rutin finns presenterad pa
kommunens intranét. Ansvaret for denn rutin avila logistikenheten.

Hdr beskrivs struktur éver ansvarsfordelning och organisation och policyns
eventuella konsekvenser i planerings- och budgetarbetet. Dela in i ldmpliga
stycken med limpliga underrubriker.

Dokumentansvarig

Kommunfullméktige ansvarar for Policy for fordon upp till 3,5 ton i Vérnamo
kommun. Ansvarig tjansteman &dr enhetschef for logistikenheten.

vilken dr den ansvariga instansen pd politisk niva och tjdnstemannanivd som
ansvarar for styrdokumentet.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker kopplat mot miljoméal pa kommunal, region, lands och EU-niva samt
fordndringar i lagstiftning. Denna uppf6ljning sker en géng per ar. Ansvarig &r enhetschef
pa logistikenheten.

Beskriv pa vilket sdtt och med vilket intervall som styrdokumentet ska foljas upp.

Revidering
Revidering senast 2024-01-01.

Antagen av kommunfullméktige 201x-xx-xx. Géller fran 201x-xx-xx
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Projekt-

blad Proj.nr
Servicenamnd I6pnr KF |ek.syst 2024 2025 2026 2027 2028 Kommentar
Inventarier SN 001 140000 80 80 90 90 90
IT-utrustning SN 002 140001 390 420 410 380 370
Skrivare SN 039 140003 100 100 600 100 100
Inventarier kok SNOL1  |144000 1710 | 1600 | 540 600 700 [‘usteratnerbeloppet 30 thr
under 2028
Justerat ner belopp for utbyte av
Laddinfrastruktur SNO035 [145002 500 500 500 150 150 |laddinfrastruktur med 350 tkr per
arunder2027-2028.
141002,
Bradigital arbetsplats SNO017 (141010, 450 500 400 400 500
141019
Senareldgger utbyte av
Stabil och pélitlig leverans SNO018 (141020 2800 1450 950 8 750 |Vmservrar. 2,7 mnkrfran 2027
férdelas pa 2028/2029
141006,
Saker digital identitet och dtkomst SN 026 |141007, 500
141016
Tillracklig uppkoppling SN 028 141018 3880 3650 3000 3830 4 000 Utbyte av corenit senarelaggs
X h K h Kii 141017, Tagit bort 910 tkr forinnovation
Innovation och verksamhetsutveckling |SN 038 141021 590 under 2024
Ny verksamhet. Tnvestering
Stad- och tvattmaskiner SNo41 150 150 150 150 150 |flvttadfranteknik-och
fritidsnamnden.
Totalt 11150 | 7 000 7140 | 6650 | 14810 46 750
Budgetram
KF 230621 | 11000 | 8000 | 8000 | 8000 | 11000 46 000




Projektnamn

Inventarier och storkoksutrustning

Projektblad nr KF: SN 011 R
Projektblad nr Férv.: SN 011 J
Upprittad den: 150210

Upprittad av: Charlotta Nylander
Reviderad den: 230824

Projektnr i Ek.system: 144000

Forvaltning/namnd: Serviceforvaltningen/Servicenamnd

Beskrivning, Inventarier

kommande ombyggnationer.

Planeringen avser inkdp av mobler och inventarier till kok, matsalar och restauranger inom maltidsservice. Sdsom
serveringsartiklar, varmhallningsutrustning och diverse storkoksutrustning samt évrig IT-utrustning. | takt med att
renoveringar sker av befintliga kok, matsalar och restauranger planeras inkép av inventarier till dessa samt till kok déar
behov av nya inventarier finns. Behovet ser olika ut éver aren da investeringarna baseras pa den tidplan som finns for

Ar

Beskrivning 2024 Beraknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 1710
Total: 1710
Ar

Beskrivning 2025 Beraknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 1600
Total: 1600
Ar

Beskrivning 2026 Beraknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 540
Total: 540
Ar

Beskrivning 2027 Beraknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 600
Total: 600
Ar

Beskrivning 2028 Berdknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 700
Total: 700

Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

‘ Budget t.0.m ar 2023 (galler ej &rligen terkommande ex. inventarier)

Ar: 2024

2025

2026

2027 2028

Begérd investering i kkr: 1710

1600

540

600 700




Utbyggnad laddinfrastruktur

Projektblad nr KF: SN 035 L
Projektblad nr Férv.: SN 035 v
Upprittad den:

Upprittad av: Josefin Ohlsson
Reviderad den: 230824

Projektnr i Ek.system: 145002

Forvaltning/namnd:

Servicenamnden

Beskrivning

For att 6verga till en fordonspark som drivs med fornybara drivmedel behover laddinfrastrukturen byggas ut. |
forsta hand kommer fordon bytas ut mot elbilar och laddhybrider, vilket gor att fler laddplatser behéver
placeras ut i kommunen.

2024

2025

2026 2027

2028

Utbyggnad av laddinfrastruktur

500

500

500 150

150

Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

En utbyggd laddinfrastruktur medfér 6kade driftkostnader i form av serviceavtal, reparationer av befintliga
laddplatser samt utbyte av laddkablar. Driftkostnaderna ligger omkring 150 tkr om aret.

Budget t.0.m 2023
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2024 2025 2026 2027 2028
Begard investering i tkr: 500 500 500 150 150




: AHTH Projektblad nr KF: SN 018
Stabllluoch palitlig leverans av system Prclekibiad nrEoms SN 018 H
och tjanster Upprittad den:

Upprittad av: Anne-Mette Rénning
Reviderad den: 20230824
Projektnr i Ek.system: 141020

Forvaltning/namnd: | Servicenamnden

Beskrivning
Bra digital Séaker identitet och | Stabil leverans av | Hjalp som man ar Tillracklig
arbetsplats atkomst. system néjd med uppkoppling

Utbyte och utbyggnad av SAN
- Med en ekonomisk livslangd pa 5 ar behdver utbyte av hela I6sningen goras under 2028. Kostnaden
uppgar till 5 600 tkr.

Utbyte och utbyggnad av Backup
- Med en ekonomisk livslangd pa 5 ar ska utrymme finnas i budget for utbyte under 2028. Kostnaden
uppgar till 1 800 tkr.

Aktiviteter for att mota de krav som NIS-direktivet staller avseende skyddsniva for sékert natverk och
informationssystem. Reglerna omfattar leverantdrer av samhéllsviktiga tjanster exempelvis VA.

Kontinuerligt utbyte av central hardvara for att trygga stabil och palitlig leverans

- Lastbalansering.

- Centrala VM servrar och SQL Servrar — Planerat utbyte minst vart 5:e ar. Beloppet 6kar da
raddningstjansten samt teknik- och fritidsforvaltningen har ytterliga servrar som lyfts in under IT:s
driftansvar fran 2023

Disaster recovery backup

- For att ytterligare 6ka sakerheten pa& backupdata i Varnamo kommun sa ser vi ett behov att inféra en

sakrare backuplagring for kritiska system
Integrationsplattform
- Avtalet fér nuvarande integrationsplattform l6per ut 2023-12-31.

2024 2025 2026 2027 2028
Utbyte och utbyggnad av SAN 5600
Utbyte och utbyggnad av Backup 1 800
NIS Direktivet 1450
Utbyte av Lastbalansering 200 500
Utbyte av SQL servrar 450
Utbyte av VM servrar 1350
Disaster recovery backup 1400
Integrationsplattform 1200
SUMMA 2 800 1450 950 8 750

Beskriv investeringens ev. paverkan pa driftkostnaderna/-intdkterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Det arbete som pagar med analys av sékerhetsaktiviteter kan snabbt forandra investeringsbehovet och
forvantade driftkostnader for att skapa en stabil leverans av system och tjanster. Det inkluderar bland annat
backup for molntjanster, vilket kan paverka bade investeringsbehovet och forvantade driftkostnader.

Budget t.0.m 2023
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2024 2025 2026 2027 2028
Begard investering i tkr: 2 800 1450 950 8 750




H - H . Projektblad nr KF: SN 028
TlllraCkllg uppkopp"ng Projektblad nr Forv.: SN 028 )
Upprittad den: 12
Upprattad av: Anne-Mette Rénning
Reviderad den: 20230824
Projektnr i Ek.system: 141018
Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicenamnden
Beskrivning
Bra digital Séaker identitet och | Stabil leverans av Hjélp som man ar Tillracklig
arbetsplats atkomst. system nojd med uppkoppling

Fasta och tradlosa nat ar en forutsattning for samtliga digitaliseringsprojekt och for mojligheten att sakert
kommunicera. Planen &r att centralisera utbyggnad och underhall av infrastruktur for fasta och tradlésa nét.
Det gors for att skapa en storre 6verblick samt se till att natet haller en 6verenskommen kapacitet och

standard.

Nyetablering av storre tradlosa nat betalas av respektive forvaltning, men kontinuerligt utbyte hanteras
ldpande av IT-avdelningen. Utrustningens livslangd beréknas till omkring 5 ar och 1/5 av utrustningen byts ut

varje ar over tid.

2028 kommer det héar att 6ka da uppdraget vaxer da IT tar ansvar for all tradat och tradlost nat i samband
med nybyggnationer och ombyggnationer i Varnamo kommun, t.ex. nya fotbollsarenan, Tralleborgsskolan,
Ronnbackens forskola etc.

2024 2025

2026

2027

2028

Natverksinfrastruktur

3880 3650

3 000

3830

4 000

Beskriv investeringens ev. paverkan pa driftkostnaderna/-intdkterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Budget t.o.m 2023
(galler ej arligen aterkommande ex.

inventarie)
2024 2025 2026 2027 2028
Begard investering i tkr: 3880 3 650 3 000 3830 4 000




Innovation och Projektblad nr KF: SN 038

] Projektblad nr Forv.. | SN 038 13
verksamhetsutveckling Uppréitad den:
Upprittad av: Anne-Mette Rénning
Reviderad den: 20230824

Projektnr i Ek.system: 141017, 141021

Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicendmnden

Beskrivning

*) En succesiv transformering av IT-avdelningen till ett IT-center har borjat. Kommundvergripande omraden
kommer att behtva utvecklas och stéd i form av system och konsultinsatser kommer att behévas till
inforanden. Exempel pa dessa omraden ar pilot inom RPA (Robot Process Automation), Al (Artificiell
Intelligens), 6ppna data och automatisering. Sannolikt uppstar behov av licensbaserade system vilket gor att
investeringsmedel for stdd och utveckling behover omfordelas mot driftbudgeten fran 2024.

Framtidens digitala enheter

Internet of things (loT), sakernas internet, ar en foreteelse som mer och mer praglar bade samhallet och
kommunernas verksamheter. Fler enheter har mojlighet att kommunicera sjalvstandigt via natverk. Det
innefattar enheter som ar mer autonoma, switchar, skrivare, samt utrustning for exempelvis valfardsteknik.
Pilotprojekt i lanet genomfors tillsammans med VEAB for inférande av 1oT. Det ar fortfarande oklart vad som
forvantas av Varnamo kommun, vilket &r avgdrande for investeringsbehovet som efter inférandet
(6verlamning fran projekt till forvaltning) behover flyttas till respektive verksamhet.

2024 2025 2026 2027 2028
RPA, Al, Automatisering etc. *) 90
Framtidens digitala enheter 500
SUMMA 590 0 0 0 0

Beskriv investeringens ev paverkan pd driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Eventuella driftkostnader kan tillkomma beroende pa vald l6sning. Analys for hur 1oT kommer paverka
driftkostnaderna gors, men det behdver faststallas hur Varnamo kommun ska arbeta med det.

Budget t.o.m 2023

(galler ej arligen aterkommande ex. inventarie)

2024 2025 2026 2027 2028

Begard investering i tkr: 590




Stad- och tvattmaskiner

Projektblad nr KF: SN 041

Projektblad nr Forv.: SN 041

Uppréttad den: 2023-09-19 14
Upprattad av: Par Svensson

Reviderad den:

Projektnr i Ek.system:

Forvaltning/namnd:

Serviceftrvaltningen/ Servicenamnden

Beskrivning

medarbetare.

Moderna stadmetoder innebar ett minimalt anvandande av kemikalier. Sa kallad moppstadning ar den
Overlagset mest skonsamma metoden bade for enskild medarbetare och golvens ytskikt. Det innebar att man
regelbundet tvattar och aterfuktar mopparna. Det finns inte alltid tillgang till tvattmaskiner som klarar de krav
som stélls, ibland saknas tvattmaskin helt och hallet och den maskin som anvands av verksamheten kan inte
anvandas for mopptvatt. Vi nyanskaffar arligen ett antal proffstvattmaskiner for andamalet.

Ett komplement till moppning &r behandling och skétsel med stadmaskiner. Aven denna metod bygger pa ett
minimalt anvandande av kemikalier. | stallet anvands vatten och speciella poleringsskivor. Ett arligt
nyanskaffnings- och utbytesbehov féreligger av dessa maskiner. Vi ser dessa investeringar som forutséttning
for fortsatt kostnadseffektiv och miljovanlig lokalvard vilket samtidigt innebér en god arbetsmiljo for vara

2024 2025 2026 2027 2028
Stad- och tvattmaskiner 150 150 150 150 150
SUMMA 150 150 150 150 150

Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

0 kr, hanteras inom internhyressystemet och ingar i lokalvardsavtalen.

Budget t.0.m 2023

(galler ej arligen aterkommande ex. inventarie)

2024

2025

2026

2027

2028

Framtid

Begard investering i tkr:

150

150

150

150

150




Anmadlan om delegationsbeslut september 2023

Maltidsservice

Anstallningar:

Kock vik annan tjanst fran Tralleborgsskolan till Bredaryd 230701 - 230813
Maltidsbitrade till kock Tralleborgsskolan from 230814

Kock 100 % fran Expo till Figy from 11/9 2023

Maltidsbitrade vikariat Forsheda skola Forsheda skola 75 % from 230911 tom 231231
Kock EXPO 100 % from 14/8 2023

Kock EXPO 100 % from 2/10 2023

Kock 100 % Bors skola fran Lindgarden from 1/9 2023

15



reviderat:2023-09-21

VARNAMO BESLUTSATTESTUNDERLAG 2023
KOMMUN SERVICEFORVALTNING

Forvalt Arbetsstélle Anvandar id [Namn *B/E Ansvar from [Ansvar tom |Maxbelopp [From Tom Kommentarer
Servicef |Stab PARSVEO1 Svensson Pdér B 420000 429999 2 000 000 20230501 20991231

Servicef |Stab BEAOLSO1 Olsson Beata B 420000 429999 1000000| 20230101 20991231

Servicef |Stab CHRHAGO1 Haglund Christoffer B 420000 429999 1000 000 20230101 20991231

Servicef |Stab BCARFORO01 |Forsell Carita E 420000 429999 300 000 20230101 20991231

Servicef |lt-center ANNRONO1 |Anne-Mette Ronning B 421000 421999 1 000 000 20230101 20991231

Servicef |lt-center NICDAHO1 Niclas Dahl [E 421000 421999 1 000 000 20230922 20991231

Servicef |It-drift NICDAHO1 Niclas Dahl B 421100 421199 1000000| 20230922 20991231

Servicef |lt-center CHRHAGO1 Haglund Christoffer E 421000 421999 1000 000 20230101 20991231

Servicef |Servicecenter JOSOHLO1 Josefin Ohlsson B 422000 422999 300 000 20230101 20991231

Servicef  |Logistik, post och tryckeri [JOSOHLO1 Josefin Ohlsson B 425000 425999 300000 20230101 20991231 |balanskonto:16312,17114
Servicef  |Logistik, post och tryckeri |ALEBERO3 Alexander Bervebrink B 425000 425999 300000 20230109 20991231 |balanskonto:16312,17114
Servicef |Servicecenter BEAOLSO1 Olsson Beata E 422000 422999 300 000 20230101 20991231

Servicef |Logistik, post och tryckeri |CHRHAGO1 Haglund Christoffer E 425000 425999 300000 20230101 20991231

Servicef |Bemanningsenh. SHGN Gustavsson Helena B 423000 423999 300 000 20230101 20231231

Servicef |Bemanningsenh. BEAOLSO1 Olsson Beata E 423000 423999 300 000 20230101 20231231

Servicef  |Madltidsservice SKCNN Nylander Nielsen Charlotta B 424000 424500 500000 20230101 20991231

Servicef |Madltidsservice SKMFN Marina Fredriksson E 424000 424500 300000 20230101 20991231

Servicef  |Kdksomrl TONZAJO1 Zajac Tony B 424100 424199 300000 20230101 20991231

Servicef  |Kéksomrl BMAAN Andersson Magdalena E 424100 424199 300000 20230101 20991231

Servicef  |Kdksomr1 SKMFN Marina Fredriksson E 424100 424199 300 000 20230101 20991231

Servicef  |Kdksomr1 BMAAN Andersson Magdalena B 424500 424599 300 000 20230101 20991231

Servicef  |Kéksomrl TONZAJO1 Zajac Tony E 424500 424599 300 000 20230101 20991231

Servicef  |Kdksomr1 SKMFN Marina Fredriksson E 424500 424599 300 000 20230101 20991231

Servicef  |Kéksomr2 SKMSM Séderstrom Marina B 424400 424499 300000 20230101 20991231

Servicef  |Kéksomr2 BUKT Krongvist Ulla E 424400 424499 300 000 20230101 20991231

Servicef  |Kéksomr2 SKMFN Marina Fredriksson E 424400 424499 300000 20230101 20991231

Servicef  |Kbksomr2 BUKT Krongqvist Ulla B 424300 424399 300000 20230101 20991231

Servicef  |Kéksomr2 SKMSM Séderstrém Marina E 424300 424399 300 000 20230101 20991231

Servicef  |Kéksomr2 SKMFN Marina Fredriksson E 424300 424399 300000 20230101 20991231

UNerskrift © oo

*B=Dbeslutsattestant E=ersattare

16



VARNAMO Reglemente
KOMMUN Politl

Plan
Atgardsplan
Riktlinje

Verksamhetsplan for
servicenamnden 2024 - 2026

Servicecenter

Antagen av namnd: Servicenamnden

Datum: 202850927 § XX

Dokumentet galler fran: 2024-01-01
Dokumentansvarig: Michael Andersson, forvaltningschef ParSvensson



VARNAMO 2(17)
KOMMUN

18

Innehall
1. Namndens uppdrag enligt reZIeMENTE ..........ceeeriiiriiiiiiieciie et ere e e s e et e e e eaaeeene s 3
1.1 OrganisationSDESKITVIING .........evviiieiieiierierieseeseesteesteseresesesseeseaesseessaesssesssesssesseesseesssesssesssessees 3
1.2 Uppdragets OMIFANING .........cccvevierierienienieniesieseesieestesstesseeseeseeesseessaesseesseesseesseesseesssesssesseesses 4
2. VerksamhetSaren 2024 - 2026 .........ooieiieiiiiieeeie ettt ettt st ettt ettt 4
Y] QY ol =Tol= Ty = PSPPI PPPUPRPPPPPRT 5
IMIAIEIASSEIVICE ..ttt ettt ettt et sh e bt et e s bt et sbe e bt e ab e s bt et e ebeesbeeatesbeenbesanenees 5
I o1=T o | (= OO OPP PO 6
2.1 Strate@ier OCh MELOAET .......ccuiiiiieiieeieciece ettt sttt st e s e seae et e s s e enseensesnnesnnesnsennns 6
Y] Yol =Tat=T o =T PP PPRTTRPPPRP 7
IMAIEIASSEIVICE ettt ettt et sht e et e sh et et esbt e et e e she e e b e e smee e b e e sabeeabeesaneeane 7
I o1=T o = PSP PRPF ORI 8
3. Utmaningar och framtida UtVECKIING ..........cccueviiiiiiiiiiecie ettt e e srreseaeseneseeas 9
4. NAMNAENS MAL ...ttt ettt ea et et sb et e b b sbt et et e e bt e st et e sbeeneensenees 10
4.1 Grunduppdrag av god kvalitet for den vi &r till for (Kvalitet).........coooeeiieniineiniinieieceeeee 10
4.2 Klimatsmarta val underldttas (KIImat) ...........cccceeviiiiiiieeiie ettt 11
4.3 Medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling (Delaktighet)..................... 12
4.4 Arbetsgivare kan anstélla de medarbetare de behdver (Kompetensforsorjning).........c.cceceeeenee. 12
4.5 Strate@iSKa PEISPEKEIV ......iiiiiiiiieeiiecieeeee ettt e este e st e e s beeebeeetee e tbeetbeessseessseessseessseessseeensns 13
1 Lo USRS 13
AKTIVITEE -ttt ettt e st e e she e e r e e r e re e s nee e 13
FOPVANTAt FESUITAt ... ettt st s e e sane e 13
Y 140 0 1= o Lo TP PPP PR 13
4.6 Strate@iSKa UPPATAEZ ...cvvevieiieiiierieeritetestestte st ettt et e e e seesteeste e seesseessaessaesaesseesseesseesseessessseens 13
UpPdragets fOrmMUIBIING: ......oi i e et e e e et e e e e e st a e e e e eabree e e e anraeeeeenneees 13
R}V TSRS 13
Utredningen/projektet genomfors tillsammans Med: ........cccvvevieiiieiiecie e 13
5. NEAMNAENS EKONMOMI ..c..eiiiiiiiiiiiiieieeee ettt et et ettt ettt et e e 14
5.1 Driftbudget 2024 samt plan 2025-2026 ..........ccccvierrieriieriieriierieesiiesieereesseesreeseesseeseeseesesssesssennns 14
5.2 Investeringsbudget 2024 samt —plan 2025-2028 .........cooiriririieneninieeneee e 14
6. NAMNAENS HR ...ttt ettt ettt ettt et e e bt et e e et e et e enteeneeenee 15

7. SAMMANTALINING ... .ccuieiieiieiieiiete ettt et e e et e bt ebeesseesbeesseesseesseasseesseesseasseessessseessesssessseassennns 16



4

VARNAMO 3(17)
KOMMUN Verksamhetsplan for servicenamnden 2024 - 2026

19

1. Namndens uppdrag enligt reglemente

Servicendmnden ansvarar for och - skall i enlighet med de riktlinjer kommunfullméiktige anger, delvis

till sjélvkostnadspris, tillhandahalla tjanster till kommunens forvaltningar avseende:

kommunens samlade méltidsservice &ven omfattande personal- och lokalansvar

kommunens vikariehantering for maltidsservice

kommunens dvergripande ansvar for drift, forvaltning och utveckling av digital infrastruktur,
digital arbetsplats och IT sdkerhet

kommunens GIS verksamhet

kommunens logistikplanering, administration och skotsel av kommunens fordon
kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice

kommunens internservice sdsom e-tjénster, passage, webbhantering och sithskort
kommunens kontaktcenter

kommunens tolkservice

1.1 Organisationsbeskrivning

Antagen av servicendmnden 2023-03-22. Géller fran 2024-01-01.
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1.2 Uppdragets omfattning

Servicendmnden bestar av 195 tillsvidareanstillda och ansvarar for maltidsservice, IT-center,
kontaktcenter, tolkservice, logistikenhet med bilpool samt post och tryckeri. Servicen ska medverka
till att underlétta for berérda ndmnders genomforande av sin verksambhet.

Mialtidsservice levererar ndrmare 2,3 miljoner portioner per ar via 46 kok. Till omsorgsndmndens
verksamheter omkring 370 000 portioner och till barn- och utbildningsndmnden omkring 1 910 000
portioner. Maltidsservice har 113 tillsvidareanstéllda medarbetare varav 10 medarbetare ingar i
ledning och stodfunktioner. Ovriga utgors av kockar och méaltidsbitriden.

IT-centers uppdrag &r att stodja kommunens verksamheter med relevant IT-stod, kompetens och
stabila forutséttningar for digitalisering. Grundldggande for uppdraget ar en séker och héllbar
forvaltning med fokus pa kundbehov samt att leverera kostnadseffektiva IT-16sningar som &r av bésta
nytta for kommunens verksamheter och kommunen som helhet. I uppdraget ingéar dven det yttersta
ansvaret for nimndens information och system samt for sékerheten i kommunens IT-driftsmiljé och
infrastruktur. Detta innebér att skapa god struktur och tydlighet i organisationen sé att information,
processer, system och arbetssitt bedrivs pé ett sdtt som motsvarar de sdkerhets- och informationskrav
som stélls pa verksamheterna. I uppdraget ingar dven geografiskt informationssystem (GIS) som &r en
gemensam tjanst for digitalisering av verksamhetsprocesser.

Inom ndmndens servicecenter aterfinns kommunens kontaktcenter som dr medborgarens vig in i
Virnamo kommun. Kontaktcenters huvudsakliga uppdrag ar att 16sa medborgarens drende vid forsta
kontakten, att effektivisera och samtidigt leverera en bra kundservice. Om kontaktcenter inte kan 16sa
medborgarens fraga skapas ett drende som vidarebefordras till rétt verksamhet/handldggare, som sen
kontaktar medborgaren inom tvé arbetsdagar. Kontaktcenter avlastar specialisterna i forvaltningarna
frn rutindrenden och medverkar till effektivare handlaggning med kortare véntetider for kommunens
medborgare.

Servicecenter stottar dven forvaltningarna med viss intern service i kommunen, bland annat med
sithskort, passage och att uppdatera kommunens webbsida (kommun.varnamo.se). Uppdraget med att
skapa och underhélla befintliga e-tjanster bade internt och externt &terfinns ocksé under servicecenters
ansvar.

Servicendmnden ansvarar for kommunens tolkservice som bestér av tva tolkformedlare som bokar
tolkar till offentliga aktdrer sdsom myndigheter, foretag och organisationer. Tolkservice samarbetar
med omkring 180 tolkar inom 40 olika sprék och har cirka 11 000 bokningar per ar. Nir behov av tolk
inte kan tillgodoses i den egna tolkbanken samarbetar de med andra tolkféormedlingar. De genomfor
dven Oversittningar av dokument till olika sprak.

Logistik- och tryckerienheten hanterar kommunens logistikplanering och distributionslsning av varor
till och fran kommunens enheter. Enheten ansvarar for administration och skotsel av kommunens
fordon under 3,5 ton. I enheten ingér 4&ven kommunens posthantering, turbilsservice samt centrala
tryckeri.

2. Verksamhetsaren 2024 - 2026

Servicendmnden stravar efter att vara den ndmnd som underlattar for 6vriga nimnder genom smarta
digitala 16sningar, bra service och leveranser med hog kvalitet. Servicendmndens arbete paverkas i hog
grad av ovriga naimnders fordndrings- och utvecklingsarbete, vilket kraver hog flexibilitet och i manga
fall anpassning med kort framforhéllning. Med begriansade resurser blir det viktigt att gora rétt saker
och hitta arbetssitt som fortsatt kan stddja 6vriga nimnder, men dér utvecklingsarbeten och
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kompetensutveckling samtidigt kan prioriteras. Arbetsmiljon blir en viktig fraga for att minska
personalomsittningen och skapa kontinuitet, samtidigt behdver insatser goras for att f& ner
sjukfranvaron och skapa en lagre arbetsbelastning. Tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens
ar begransad, vilket dr en utmaning i samtliga verksamheter. Vikten av att planera for hur denna
kompetensforsorjning ska hanteras kommer stilla krav, frimst p4 Varnamo kommun som
arbetsgivare, men dven pa andra samarbetsparters som Arbetsformedlingen och lokala
utbildningsaktorer.

Servicecenter

Medborgarens krav pa tillgénglighet, service och digitala 16sningar krédver ett fortsatt proaktivt arbete
och effektiviseringar. Mélséttning under kommande planperiod 4r en dkad 10sningsgrad av
medborgarens drende direkt i kontaktcenter. Losningsgraden under 2022 uppgick till ca 48 procent
vilket motsvarande drygt 22 000 drenden, drenden som berdrda forvaltningarna inte behovt hantera.
Déarmed har det frigjort en viss resurstid inom forvaltningarna. Fortsatt arbete med
kvalitetsuppfoljning och coachning pa individnivd kommer pa sikt att innebéra en jamn och likvardig
kvalité och service till kommunens medborgare.

Digitaliseringsarbete med digitala kundforum och med e-tjinster blir viktiga faktorer framét dé det
okar bade tillgdngligheten och servicen till kommunens medborgare. Att medborgaren ska kunna
genomfora sitt drende nér det passar denne bést ér en sjélvklar framtidsvision. Antalet inskickade e-
tjénster har sedan start 6kat markant och uppgick till ca 16 000 under 2022. Det visar att det finns ett
stort behov av digitala tjanster hos medborgarna. E-tjansterna okar informationssikerheten och
effektiviserar befintliga processer.

Servicendmnden har fran 2023 tagit 6ver kommunens tolkservice och kommer under planperioden att
se Over processer och arbetssitt.

For att 6ka andelen fordon som drivs med fornyelsebara drivmedel arbetar servicenimndens
logistikenhet med att bygga ut kommunens laddinfrastruktur. Logistikenheten utgdr dven en viktig
lank mellan distributionscentralen och kommunens verksamheter vilket gor att enheten ocksa har en
viktig roll i arbetet med att halla nere transportkostnader och optimera varudistributionen.

Ansvar och investeringsbudget for kommunens skrivarpark har 6verforts fran 6vriga ndmnder till
servicendmndens enhet for IT-drift. [T-drift tillsammans med ndmndens interna tryckeri skoter det
l6pande utbytet av kommunens skrivare. Med allt samlat vad géller inkép och uppfoljning dar
tryckeriet skoter ovriga utskrifter for kommunens ndmnder, finns goda mojligheter att ta fram underlag
och analysera utskrifter som gors. P4 sa sitt kan underlag tas fram med forslag for att kunna minska
utskrifterna totalt i kommunen.

Maltidsservice

Omvérldens krav pa de offentliga maltiderna é&r fortsatt hoga och med det d4ven kraven pé
verksamhetens produktion, beredskapsforméga och héllbarhetsarbete. Prisokningarna som intréffade
under 2022 har ytterligare komplicerat mojligheterna for de offentliga méltiderna. Den
prioriteringsordning som politiken beslutat om, nérproducerat, svenskt och ekologiskt, géller dock
dven fortsittningsvis.

Niér livsmedelspriserna stiger, 6kar dven kostnaden for det matsvinn som uppstar i verksamheterna.
Att anpassa matsedel och matrétter dr en viktig del i att halla nere kostnader. En helvegetarisk dag per
vecka i skolan 4r ett steg i att d4ven skapa goda matvanor med ldagre klimatpaverkan.

Mot bakgrund av det som hédnder i omvérlden finns ett behov av att arbeta fram en beredskapsplan for
maltiderna i Varnamo kommun. Det &r ett stort och omfattande arbete men som ar nédvéandigt for att



VARNAMO 6(17)
KOMMUN Verksamhetsplan for servicenamnden 2024 - 2026

22

klara av att i kris, bibehdlla en stabil service med vil utformade strategier for alla delar som kan
paverka leveransen av maéltider i Varnamo kommun.

Att utvecklas via digitalisering &r véldigt viktig pé sikt och dér skulle ett digitalt egenkontrollsystem
vara till stor hjélp. Det skulle skapa mer utrymme till grunduppdraget och dven forenkla for
ledningsfunktionerna att var som helst kunna f6lja hur kdken lever upp till kraven om sékra maltider.

Maltidsverksamhetens chefer har idag manga kok att hantera (46) och de ar placerade pa ett stort
geografiskt omrade. Chefens uppdrag att hantera personal och att jobba med utveckling &r centralt.
Under aktuell planperiod kommer ett antal nya kok att byggas vilket kommer att kréva
resursforstiarkning, bade i ledningsfunktionen och i koken. Samarbetet mellan maltidsverksamheten
och de kopande forvaltningarna maste stirkas for att den totala maltidsupplevelsen ska bli sa positiv
som mgjlig.

IT - center

Digitaliseringen gar snabbt framat vilket skapar goda forutséttningar for effektivisering, tillgénglighet
och 6kad kontroll. De digitala systemen tas som en sjélvklarhet, men det stiller allt hdgre krav pa en
palitlig och sédker IT-milj6 samtidigt som samhillet forvéntar sig att kommunens tjénster ska vara
digitala och anvéndarvénliga. Att ta fram innovativa tekniska losningar som dnda &r standardiserade
och passar in i gemensamma processer kraver ritt kompetens.

Komplexiteten i digitala 16sningar i kombination med en 6kad hotbild i omvérlden stéller hdga krav
inom sékerhetsomradet. For att ha stabila tekniska forutséttningar behover kritiska atgarder inom
driftmiljon prioriteras. Flera investeringsinsatser inom IT-sékerhet dr planerade och om de inte
genomfors riskeras betydliga verksamhetsstorningar inom samhéllskritiska tjénster, vilka kan fa stora
konsekvenser och skada Varnamo kommuns varumérke.

Nya och mer effektiva strukturer behovs i omraden som beror prioritering, samverkan, kravanalys,
serviceavtal och kvalitetssikring. Overgangen mot effektivare och siikrare 16sningar kommer sannolikt
att medfora ett okat behov av att kdpa in fler licensbaserade applikationer vilket kommer medfora en
oOkad driftkostnad. Efterfragan av st6d och hjilp har dessutom okat och denna support behover i manga
fall ske pa distans. IT-service blir en viktig part i detta arbete genom att skapa en vig in for att 16sa IT-
relaterade problem pé ett serviceinriktat och sékert sétt.

Under forutsittning av finansiering avser I'T-center ocksa arbeta med att stodja och samordna
inférandet av nya digitala tjdnster sdsom Internet of Things (IoT), digital identifiering (eID),
eSignering, Artificiell Intelligens (AI) och automation. Inforandet av dessa tjénster ar en forutsittning
for tillrdcklig effektivisering och fornyelse i kommunens verksamheter.

2.1 Strategier och metoder
Servicendmnden ska vara lyhord for medborgares och medarbetares behov och tillhandahalla en bra

service och gott bemdtande. Samarbetet med kommunens verksamheter blir dven fortsittningsvis en
framgéngsfaktor. Det gors genom att skapa arenor for samarbeten och samtidigt vara 6ppen for
forandring. Proaktivt arbete med effektivisering och kvalitetssdkring av kommunens arbete ska ligga i
fokus. Det &r en gemensam utmaning att vara en attraktiv arbetsgivare och hitta bra arbetssatt for att fa
in ny personal och méta de utmaningar som finns kring kompetensforsérjningen.

Kompetensoverforing och utbildningar behdver inledas i god tid for att minska sérbarhet vid
sjukfranvaro och personalforandringar, men dven for att skapa en béttre arbetsmiljo och
kompetensutveckla befintlig personal. For att skapa en bra arbetsmiljo med engagerad personal ar det
viktigt att ta tillvara medarbetarnas forméga och ha ett motiverande ledarskap som framjar utveckling.
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Servicecenter

Servicendmndens kontaktcenter arbetar vidare med att underlétta for medborgaren och samtidigt
effektivisera och kvalitetssdkra interna processer. Kontaktcenter kommer pa sikt dven se dver
mdjligheten att utveckla samarbetet med de kommunala bolagen. Att vara den gemensamma ingéngen
for de kommunala bolagen hade varit kostnadseffektivt och skapat en 6kad tydlighet for medborgaren.

Inférande av ett digitalt kundforum &r ett annat sitt som skulle géra kommunen mer tillginglig for
medborgarna. P4 kundforumet kan vanliga fragor publiceras vilket dr ett mer kostnadseffektivt och
tillgdngligt alternativ &n en chattfunktion som sker live. Inférandet av ett kundforum é&r férenat med en
driftkostnad som det i nuldget inte finns nadgon finansiering for.

Servicecenter fortsitter det viktiga arbetet med att utveckla och forvalta e-tjdnsterna. Det finns ett dkat
intresse for kommunens e-tjanster bade internt och externt. Tjénsterna skapas i kommunens centrala e-
tjanstelosning och avser badde kommun- och forvaltningsspecifika e-tjanster. Alla e-tjanster finns
samlade i en portal pa webbsidan (kommun.varnamo.se) och det finns dven mojlighet for medborgarna
att se sitt inskickade drende via Mina sidor. I vissa fall effektiviseras inte processen med e-tjinster,
men det 6kar kvalitén eftersom drendena hanteras digitalt fullt ut. Det 6kar mdjligheten for
verksamheterna att hantera processerna likvérdigt och minskar risken for felhantering.

Servicecenters kontaktcenter har under aren byggt upp ett gott fortroende internt i kommunen och det
finns flera forvaltningar som ser fordelen med att ta hjilp av servicecenter nér det géller vissa typer av
intern service. Att flytta mer intern service till servicecenter skulle vara viardeskapande. Det kan till
exempel vara att servicecenter ansvarar for utférandet av behdrigheter for passage centralt istillet for
att varje forvaltning ska gora det sjélva.

Pa tolkservice fortsétter arbetet med att digitalisera. Fokus kommer vara att fa fler aktorer att sjélva
boka in tolkar i stillet for att géra bokningarna via telefon vilket skulle frigora resurser for andra
vardeskapande uppgifter.

Laddinfrastrukturen méaste utokas i takt med att kommunen far fler elbilar. For att elektriska fordon
inte ska ha for 14g kapacitet till ndsta anvandare, behover en snabbladdare installeras i anslutning till
bilpoolen i stadshuset.

Logistikenhetens bilbokningssystem kommer att utvecklas utifran bésta mojliga miljoperspektiv. Att
byta till ett bokningssystem som hjidlper medarbetarna i kommunen att géra det basta valet utifran ett
miljotink skulle gynna klimatet. Det avser bland annat samékning eller mojlighet att anvinda
kollektivtrafik i stéllet for bil.

En revidering av aktuell policy for fordon under 3,5 ton &r aktuell under kommande planperiod.

Maltidsservice

Det kravs vil utformade arbetssitt och personal med ratt kompetens for att leverera maltider som ar
lagade fran grunden pé ett resurseffektivt sétt och med hallbara livsmedel. Kompetensforsorjning for
personalen och anpassade kok ar viktiga delar for att skapa detta. En annan viktig del i att ha
mojligheten att kdpa hallbara livsmedel till ett 1agt pris ar arbetet med kommunens
livsmedelsupphandlingar.

Mailtidsverksamheten behover under kommande planperiod ta fram strategier for att kunna gora fler
personer rustade for att arbeta i kok da utbildade pa arbetsmarknaden inte racker till. Validering kan
vara en vag att arbeta vidare med. Marknadsforing behover ocksa prioriteras for att fler ska vilja soka
sig till ett arbete 1 méltidsverksamheten.

Uppdraget att forse maltidsverksamheten med vikarier 6vergar under 2023 till maltidsservice. Under
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kommande planperiod kommer arbetet med att utveckla en central bemanningsprocess inom
verksamheten att intensifieras. Det giller bland annat rekrytering, introduktion och LAS-hantering.

Under kommande planperiod kommer antalet kok att utdkas. Med det foljer behovet av fler resurser,
savil kockar som maltidsbitrdde men sannolikt &ven en utdkning pa chefssidan.

Det finns medarbetarna i koken som har en mindre arbetsledande roll. Deras roll kan &ver tid behovas
stirkas da de ska kunna avlasta cheferna, exempelvis i form av ett teamledaruppdrag. Risken ar annars
att verksamheten inte klarar av kommande utmaningar och behov som de kdpande forvaltningarna har.

En fraga som tidigare lyfts dr att dterlaimna ansvaret for personalen i forskolornas serveringskok till
barn- och utbildningsférvaltningen. Det handlar primért om att sikerstélla maltidsbitréddets arbetsmiljo
genom att fa tillhora forskolan, medan ansvaret for mat och maltider fortfarande ligger hos
maltidsservice. Detta skulle kunna innebéra att en utdkning av ledningsfunktionen inom maltidsservice
inte behovs.

IT - center

Respektive forvaltning ansvarar for att de egna verksamheterna tar tillvara de mojligheter
digitaliseringen erbjuder och moéter de utmaningar som den innebér. IT-centers uppgift 4r att stdtta och
arbeta utifrdn den plan for digital fornyelse som &r framtagen som beslutsstod for samordnad och
véardeskapande verksamhetsutveckling.

Under 2023 forvéntas styrnings- och prioriteringsmodell for utveckling och forvaltning av digitala
tjénster vara implementerad. En battre styrning med gemensam prioritering pa dvergripande niva
forvéntas ge mer strukturerad och effektiv anvdndning av resurserna fran 2024,

IT-center fortsitter arbetet med att uppné en digital arbetsplats som ar tekniskt siker med
framtidssékrad infrastruktur. En konkret atgérdsplan tas fram under 2023 och tidplan for
genomforande beror pa de finansiella forutsittningarna. Ett satt att sdkerstélla finansieringen &r att
investeringsmedel flyttas till driftbudgeten dé en allt storre andel av IT-kostnaderna forflyttas fran
investeringar av system till att kopa licenser.

IT-center planerar infora en ny ekonomisk styrmodell for debitering av IT-tjanster till 2024.
Utformning av modellen kommer utga fran de finansiella forutsittningarna.

Det blir fortsatt viktigt att vidareutveckla program och applikationer samt att ha effektiv installation
och underhéll av utrustning. Fokus kommer vara pa att stddja anvidndarvénlighet, effektiv samverkan,
sikerhet och stabilitet. Hir ingér dven att vidareutveckla supportkedjan for att sékerstélla att
anvéndaren far hjélp och stod som man ar ndjd med. Principen kring ”en vég in” for anvéandarstod
inom IT ska vidareutvecklas.

For att stotta verksamheterna med att testa ny teknologi finns behov av kompetensutveckling och
resursforstarkning inom flera omraden sésom Internet of Things (IoT), elD, eSignering, séker digital
kommunikation, digital arbetsplats, automation och Artificiell Intelligens (AI). Aven befintliga tjinster
som beror geografiska informationssystem far ocksé 6kad anvandning vilket successivt kommer
medfora 6kade kostnader och behov av samordning. IT-centers uppdrag for att stotta verksamheterna
inom dessa omraden kommer alltmer som en utmaning dé befintliga resurser for att bemota de aktuella
behoven beddms som otillrdckliga.

Fortsatt samverkan pa regional och nationell nivd kommer vara centralt for att lyckas med
digitaliseringen och inforandet av nya tekniska 16sningar.
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3. Utmaningar och framtida utveckling

Kompetensforsorjningen ér en viktig fraga for att uppritthélla en god arbetsmiljé och utveckla
verksamheterna. Det dr redan nu en stor utmaning att rekrytera och bibehalla personal med rétt
kompetens. Har behdver nimndens verksamheter arbeta for att hitta hallbara 16sningar som haller
personalomsittningen pé en lag niva och skapa kontinuitet och ritt arbetsvillkor inklusive flexibilitet i
distansarbete.

Beslutet om att avveckla bemanningsenheten dr en utmaning i nértid d& vikariehanteringen behover
goras internt inom maltidsservice. P4 sikt dr det en utmaning for hela kommunen att fa ner
vikariebehovet, men ocksa att rekrytera nya vikarier parallellt med att fi in nya medarbetare till fasta
tjénster.

Det kommer att vara en utmaning att leverera i en hog digitaliseringstakt dir forvéntningar om
innovativa losningar dkar samtidigt som det sker 6kade krav pa IT-sdkerhet. Prioritering och att ha
finansiering att leverera rétt saker i ritt tid blir avgdrande for hur vél Varnamo kommun ska kunna
folja med i de frekventa fordndringar som sker och 6kade behov som uppstér i nimndens
verksambheter. Initialt kommer vissa utvecklingsinsatser att krdva extra resurser men det kommer ge
effekthemtagning pa sikt.

Det blir viktigt att effektivisera och arbeta systematiskt med nya tjinster for att frigora tid och skapa
utrymme for att omvérldsbevaka och utveckla de egna verksamheterna. Centralt i det &r att
vidareutveckla strukturer for att stodja kompetensutveckling och sjélvorganiserade team.
Servicendmnden ska arbeta proaktivt och vara 6ppen for anpassning och utveckling for att méta
forandrade behov. Det kommer ocksa krivas en storre samsyn och dialog kring prioritering av
arbetsuppgifter. Anvindarvinliga systemstdd &r en viktig byggsten for att underlitta arbetet och
samtidigt kunna ge en god service dd manga medarbetare har bristande datavana.

Den digitala utvecklingen i samhéllet gér snabbt framat och det stéller hoga krav pé tillgénglighet och
service. Det ar viktigt att kommunen levererar bade information, digital teknik och tjanster som
medborgarna efterfragar, men ocksa att det finns verktyg och system som faktiskt kan leverera detta.

Det finns hoga krav och forvéntningar fran bdde medborgare och férvaltningarna om att
kommunvégledarna i kontaktcenter ska ha en hog kunskapsnivé och efterleva forvaltningarnas rutiner
och dven folja de lagar och regler som handlar om GDPR och informationssikerhet. Digitala 16sningar
som underldttar for medborgaren, likt e-tjanster, kundforum och robotiserade tjanster blir viktigt. De
digitala tjinsterna kommer vid rétt utformande att skapa enkelhet och effektivisera kommunens
processer, men de ar ocksé forenade med dkade kostnader.

E-tjansterna dr en viktig faktor i utvecklingen kring digitaliseringen nir det handlar om leverans av
hog service och utveckling ur flera perspektiv. Ur medborgarperspektivet handlar det om att leverera
digital service som gor att medborgaren kan 16sa sina drenden nir det passar dem bést. Avseende
verksamhetsutvecklingen sa ses nuvarande processer 6ver i samband med skapandet av nya e-tjanster
och i ménga fall medfor det flera positiva effekter i form av effektivisering, 6kad informationssékerhet
och okad kvalitet. Uppdraget har successivt okat i omfattning sedan starten 2018, trots det har ingen
resursforstarkning skett utan e-tjansteutveckling och forvaltning av dem sker idag av tva 50 procentiga
tjanster. For att kommunen ska f6lja den digitala utvecklingen och utvecklas i den riktning
medborgarna och medarbetarna forvéntar, ses behov av en resursforstirkning som borde kunna hémtas
hem dér effektiviseringen skett, dvs ute i forvaltningarnas verksamheter.
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Drift- och forvaltning av centrala verksamhetssystem ligger ute hos leverantorerna till stérre del. Det
kommer pé sikt att gora det mer resurskrdvande att uppné effektiv utveckling och stabila tekniska
forutsattningar dar nimnden kan ha ett helhetligt IT-ansvar. Nya effektiva strukturer behdvs for
exempelvis integrationer, samverkan, kravanalys, serviceavtal och kvalitetssdakring. Har blir det en
utmaning att skapa arbetssitt som passar kommunens verksamheter och samtidigt ha en arkitektur som
bidrar till att kommunen inte blir 1ast till en leverantor.

Omvérldens krav, nya lagar och fordndrade behov kommer kridva anpassning. Verksamheterna
behdver vara flexibla men ocksé rustade rent kapacitetsméssigt for att klara kommande utmaningar.
Klimat- och héllbarhetsarbetet blir viktiga omraden for det offentliga koket och uppfoljning av
livsmedelsinkop blir en viktigare fraga vid stigande livsmedelspriser.

Béde transporter och kommunens fordonsflotta behdver samtidigt ses dver for att vara
kostnadseffektiva och bidra till mindre utslépp. Utifrdn nuvarande omvérldslage har logistikenheten en
utmaning i att halla en god balans mellan val av fordon och brénsletyp. Det mest miljovénliga
alternativet &r inte alltid det mest kostnadseffektiva vilket i vissa fall kommer kréiva ett
stdllningstagande kring vad som &r viktigast. Samordning av transporter och att anpassa fordonsflottan
efter kommunens behov dr dtgiarder som forvintas ge besparingar framat. Laddinfrastrukturen behéver
ocksa byggas ut for att skapa forutsittningar att kora med fossilfria fordon. Det blir viktigt att folja
utvecklingen kring andra brénsleslag som kan medfora andra behov i fordonsparken.

4. Namndens mal
De overgripande mdlen for den nya mandatperioden kommer beslutas av kommunfullmdktige i juni
2023 i samband med beslut om Mdl och budget 2024.

Utifran beslutet av de dvergripande mdlen skall ndmnderna under perioden augusti-november 2023
arbeta fram ndmndsmal. Senast 31 december 2023 skall ndmnderna revidera verksamhetsplanen
under punkt 4 utifran nimndens mdl infor 2024.Vi aterkommer med hur den slutliga utgdvan efter
revidering av malen ska hanteras efter beslut i juni.

4.1 Grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till for (Kvalitet)

KVALITET - grunduppdrag av god kvalitet for de vi ar till for

Det visar verksamhetens nytta for medborgaren. Vi far ett underlag for verksamhetsutveckling, att vi féljer
och sdkrar verksamhetens kvalitet.

Det ger goda underlag till ledning och namnd for beslut om resurser och insatser.

Kvalitetsmal formuleras utifran respektive namnds/bolags grunduppdrag i férhallande till medborgarna.

Namndernas och bolagens kvalitetsmal, for sitt grunduppdrag, ska visa god maluppfyllelse inom
ekonomiskt given budgetram.

Namndsmal: Servicendmndens tjanster ger 6vriga forvaltningar forutsattningar till effektiv
resursanvandning genom en god leveranssakerhet och kvalitet.

Tidigare ar Nulige* Malnivaer

Indikatorer 2022 2023 2024 2025 2026
Kontaktcenter andel |6sta arenden —

- 48% 60% 60% 60%
medborgare
Kontaktcenter, andel |6sta arenden

. ek 83% 85% 85% 85%

— medborgare + forvaltningar




VARNAMO

11(17)

KOMMUN Verksamhetsplan for servicenamnden 2024 - 2026 27

Engagemang — Kontaktcenter*** 4,46 4,5 4,5 4,5
Kundndjdheten inom maltidsservice

. 86,9% 92,5% 93% 93,5%
seniorrestauranger
Kundnoéjdheten inom maltidsservice

- 77,2% 77,5% 77,8%

skolrestauranger
IT-avdelningens kundbemotande 98,2% 98% 98,1% 98,2%

* Nuldge avser den malniva som ar uppsatt for 2023.
** Medborgaren far hjalp i forsta kontakten med kontaktcenter och behdver inte aterkomma

*** Kontaktcenter underlattar for forvaltningarna genom att 16sa medborgarens drende direkt eller tar in information om arendet och
fordelar den vidare till ratt verksamhet, 6vrig procentandel (21% for 2021) kopplas direkt till kollegorna i verksamheterna.
**** Betyg pa hur medborgarna upplever kontaktcentrets engagemang i samtalen (betyg 1-5, dar 5 ar basta betyg).

4.2 Klimatsmarta val underlattas (Klimat)

KLIMAT - klimatsmarta val underldttas
Klimatet ar var viktigaste framtidsfraga, dar allas insats behovs och ar viktig. Vi ska skapa goda
forutsattningar att gora val som minskar var klimatpaverkan.

Externt: Kommunens medborgare, foretag, foreningar och bestkare har stora mojligheter att leva och
bedriva verksamhet klimatsmart.

Internt: Varnamo kommun minskar sin klimatpaverkan inom omradena resande och energianvandning.

Namndsmal: Servicendmnden ska minska sin klimatpaverkan

Tidigare ar Nuldge* Malnivaer
Indikatorer 2022 2023 2024 2025 2026
Andelen matsvinn ska minska i 7% 6,9% 6,8% 6,7%
maltidsservice restauranger
Andel personbilar och latta lastbilar 48% 70% 75% 80%
som drivs med fornybara
drivmedel**
Antal biogas/elhybrid/elbilar 120 125 135 140

* Nuldge avser den malniva som &r uppsatt for 2023.
** Fran 2023 dndras matmetoden att innefatta samtliga fordon under 3,5 ton inom Varnamo kommun, det vill séga dven tekniska

forvaltningens fordon som i flera fall drivs med HVO bransle.
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4.3 Medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens
utveckling (Delaktighet)

DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling

Vi vill kommunicera och ge aterkoppling avseende mal, resultat och kvalitet. Vi vill att medborgare och
medarbetare ska ha majlighet att paverka kommunens utveckling.

Externt mal: Varnamo kommun kommunicerar och for dialog om mal och resultat med sina medborgare.

- Medborgare far svar pa sina fragor
- Medborgarna har majlighet att paverka kommunens utvecklingsarbete

Internt mal: Verksamhetsuppféljning av mal, resultat, kvalitet, personal och ekonomi rapporteras
sammanhallet.

- Medarbetarna ar insatta i malen for sin arbetsplats och Varnamo kommuns malstyrning
- Medarbetarna ar delaktiga i arbetet

Namndsmal: Medborgare och forvaltningens medarbetare upplever att verksamheten praglas av dialog,
tydlighet, delaktighet och med mojlighet att paverka.

Tidigare ar Nulige* Malnivaer
Indikatorer 2022 2023 2024 2025 2026
Generell n6jdhet — Kontaktcenter 4,20 4,32 4,33 4,34
Medarbetarundersokning,
kvalitetsomrade Mal och 4,3** 4,4 4,5
uppfoljning
Medarbetarundersékning HME
(Hallbart medarbetarengagemang) 83** 84 85
Styrning
Medarbetarundersokning,
kvalitetsomrade Arbetsplatstraffar A 43 43

* Nuldge avser den malniva som ar uppsatt for 2023.

** Varden fran matningen 2021

4.4 Arbetsgivare kan anstalla de medarbetare de behover

(Kompetensforsorjning)

for alla arbetsgivare i kommunen.

upplevs som en attraktiv arbetsplats.

Manniskors erfarenheter och kompetens tas tillvara.

KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behdver

Genom samverkan kan Varnamo kommun och andra arbetsgivare rekrytera och behalla medarbetare.
Medarbetare, vars erfarenheter och kompetens tas till vara och utvecklas, trivs och stannar.

Externt: Varnamo kommun samverkar aktivt med externa aktorer for att framja och underlatta rekrytering

Internt: Som en attraktiv arbetsgivare utvecklar och behaller vi vara medarbetare. Varnamo kommun
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Namndsmal: Servicenamndens medarbetare ar néjda med sin upplevda arbetssituation i fragor som
ledarskap, motivation och personlig utveckling.

Tidigare ar Nuldge* Malnivaer
Indikatorer 2022 2023 2024 2025 2026
Medarbetarundersokning: Hallbart
medarbetarengagemang HME, 82%* 83 83
Ledarskap
Medarbetarundersokning: Hallbart
medarbetarengagemang HME, 77** 79 79
Motivation

* Nuldge avser den malniva som &r uppsatt for 2023.
** Varden fran matningen 2021

4.5 Strategiska perspektiv — ej aktuellt

Vilket/vilka strategiska perspektiv som dr aktuella for 2024 faststdlls forst i juni. Bor ddrfor hanteras
enligt overgripande mdl. Fyll i de aktiviteter er ndmnd planerat och fdtt godkdnt av KS samt vilka
forvintade resultat och mdtmetoder ni planerat. I det fall ni inte dr aktuella for ett strategiskt
perspektiv — behdll rubriken och skriv Ej aktuellt.

Mal:

Aktivitet Forvantat resultat Matmetod

4.6 Strategiska uppdrag — ej aktuellt
[ det fall ni inte dr aktuella for ett strategiskt uppdrag — behdll rubriken och skriv Ej aktuellt.
Strategiska uppdrag formuleras och ges av KF alternativt KS

Uppdragets formulering:

Syfte:

Utredningen/projektet genomfors tillsammans
med:

Aterrapporteras senast:
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5. Namndens Ekonomi

5.1 Driftbudget 2024 samt plan 2025-2026
Servicenimndens preliminira driftbudgetramar for ar 2024'ar 46,3 miljoner kronor, for ar 2025 46,3
miljoner kronor och for &r 2026 46,3 miljoner kronor.

DRIFTVERKSAMHET Bokslut Bokslut Budget Prel Prel Prel
Budget Budget Budget

Nettobelopp i miljoner kronor med en decimal 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Servicenamnd 0,5 0,5 0,6

Serviceforvaltning, Stab 4,3 4,1 49

IT-center 17,9 23,8 27,2

Maltidsservice 2,5 5,8 0,2

Bemanningsenhet* -0,3 -0,2 0,0

Kontaktcenter 7,4 7,7 8,0

Logistik & Post och tryckeri 3,3 3,0 3,4

Tolkservice** - - 0,0

TOTAL NETTOKOSTNAD 35,6 44,7 44,3 - - -_

* Beslut har tagits om att ldgga ner bemanningsenheten.
** Ny verksamhet, 6vertagen fran medborgarnamnden from. 1 januari 2023

5.2 Investeringsbudget 2024 samt —plan 2025-2028

Servicendmndens investeringsbudgetforslag for ar 2024 &r 11,1 miljoner kronor.
Servicendmndens forslag till investeringsplan for aren 2025-2028 ir totalt 38,1 miljoner kronor.

Projektnamn/Projektgruppering Budget Plan Plan Plan Plan
Projektblad 2024 2025 2026 2027 2028

Belopp i miljoner kronor med en decimal nr

Inventarier SN 001 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

IT-utrustning SN 002 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Utbyte av skrivare SN 039 0,1 0,1 0,6 0,1 0,1

Inventarier och storkéksutrustning SN 011 . . . . ._

Utbyggnad laddinfrastruktur SN 035 0,5 0,5 0,5 . ._

Bra digital arbetsplats SN 017 0,4 0,5 0,4 0,4 0,5

Stabil och pdlitlig leverans av system

och tjdnster SN 018 2,8 1,5 . ._

Sdker digital identitet och dtkomst SN 026 0,5

Tillrdcklig uppkoppling SN 028 3,9 3,6 3,0 . 4,0

Innovation och verksamhetsutveckling | SN 038 .

 Stdd- och tudittmaskiner* SN 041 02| B3| 02| B3] 02

SUMMA INVESTERINGAR 11,2 7,0 7,2 6,7 14,8
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6. Namndens HR

Servicendmnden har stigande personalomsittning och hog sjukfranvaro vilket ér viktiga fragor som
behover hanteras i nértid. Den hdga belastningen pa befintlig personal har samtidigt gjort att bade
overtid och fyllnadstid har stigit. Det ordinarie arbetet tar upp all tid vilket &ven himmar insatser for

kompetensutveckling. Dels beror det pa nya krav for att leverera pa ett sétt som verksamheterna och
medborgarna forvéntar sig, vilket hade behdvt mer personal. Det beror ocksa pa svarigheter att fa in
vikarier samt att rekrytera ny personal da antalet sokande i manga fall 4r véldigt fa.

2021-12-31 2022-12-31 Forandring
Tillsvidareanstallda, antal 193 195 +2
Tillsvidareanstallda, arsarbetare 185 187 +2
Tidsbegrdansat manadsanstallda, antal 10 10 Of6randrat
Tidsbegransat manadsanstallda, arsarbetare 9 7 -2
Andel kvinnor, % 86,0 81,0 | -5 procentenheter
Sysselsattningsgrad, % 95,7 96,1 | *04
procentenheter
2021-12-31 2022-12-31 Foérandring
Overtid exklusive PO, tkr* 110 138 +28
Overtid, timmar** 265 395 +130
Fylinadstid exklusive PO, tkr* 148 219 +71
Fyllnadstid, timmar** 791 1157 +366
Timl6n exklusive PO, tkr* 1859 2 380 +521
Timl6n, timmar** 14 617 19 047 +4 430
Personalkostnader exklusive PO och pension, tkr 81213 88 064 +6 851
*Kostnader enligt bokféringen 2022-12-31 som avser timmar utférda december 2021 - november 2022 (12 manader). Inklusive
deltidsbrandman. | personalomkostnadspalagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till avtalspensioner och
forsakringar.
**Timmar utférda december 2021 - november 2022 (12 manader). Exklusive deltidsbrandman.
2021-12-31 2022-12-31 Férandring
Sjukfranvaro, % * 7,73 9,9 | +217
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre an 60 dagar, % * 33,28 37,47 | +419
procentenheter
Sjuklon exklusive PO (manadsavilonade, 1656 2 027 +371
timavlénade), tkr **

*Sjukfranvarotid januari - november 2022 (11 manader). | forvaltningsberattelsen finns information om sjukfranvarotid januari - december

2022 (12 manader).

**Kostnader enligt bokféringen 2022-12-31. | personalomkostnadspaldgget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till

avtalspensioner och férsakringar.

2021-12-31 2022-12-31 Forandring

Personalomsattning, % * 5,4 13,2 | +7.8

procentenheter
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, % * 43 8,5 | 42

procentenheter
Pensionsavgangar, antal faktiska * 2 9 +7

*Avser tillsvidareanstallda.

Pensionsavgangar prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
(berdknat vid 65 ars alder) * 2023 2024 2025 2026 2027
Antal 4 0 7 6 6

*Avser tillsvidareanstallda.
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7. Sammanfattning

Servicendmndens tjénster ska ge forutsittningar for en effektiv resursanvindning. Verksamheterna
behover vara flexibla men ocksé rustade rent kapacitetsméssigt for att klara kommande utmaningar.
Servicendmndens arbete paverkas i hog grad av 6vriga ndmnders fordndrings- och utvecklingsarbete.
Att anpassa verksamheterna utifrén 6vriga nimnders krav kriver hog flexibilitet och i manga fall ska
denna anpassning goras med kort framforhéllning.

De nirmaste aren blir det viktigt att hitta arbetssitt som fortsatt kan stodja 6vriga nimnder, men dér
egna aktiviteter och utvecklingsarbeten samtidigt kan prioriteras. Det kommer ocksa krévas en storre
samsyn och dialog kring prioritering av arbetsuppgifter och utvecklingsinsatser.

Anvindarvénliga systemstdd ar hér en viktig byggsten for att underlitta arbetet och frigora tid fran
administrativa uppgifter. For att leva upp till de férvantningar och krav som stélls pa servicendmndens
verksamheter dr resurs- och kompetensfragan central. Det &r en stor utmaning att rekrytera personal
med ritt kompetenser. Darfor blir det viktigt att hilla personalomséttningen pé lag niva, men ocksa att
ha en strukturerad kompetensoverforing for att minska sarbarheten vid personalforandringar. Att
striva efter en lag sjukfranvaron och skapa en bra arbetsmiljo som ger utrymme for
kompetensutveckling ar viktiga fragor under kommande planperiod.

Ovriga nimnder har ett 6kat behov av stod fran flera av servicenimndens verksamheter, vilket
kommer medfora behov av personalforstarkning. Forskolekok och skolor byggs under
planperioden vilket medfor behov av mer personal i sdviil ledningsfunktionen som i koken.
Omvirldens krav pa de offentliga méltiderna 6kar och med det 4ven kraven pa verksamhetens
produktion, beredskapsformaga och hallbarhetsarbete. Alternativet till att tillsdtta mer resurser i
ledningsfunktionen vore att géra en oversyn kring méltidspersonalens tillhorighet i forskolornas
serveringskok.

IT-siikerheten maste prioriteras och arbetet med att skapa stabila tekniska forutséttningar blir allt
viktigare nér mer kommunikation sker digitalt och fler verksamheter gar 6ver i molnbaserade
16sningar. Overgangen mot andra 16sningar kommer medfdra behov av nya licenstyper vilket i flera
fall kommer medfora 6kade driftkostnader da licenskostnader i de flesta fall inte kan héinskjutas
till investeringar.

Samtidigt har beslut fattats om att skapa ett [T-center vid servicenimnden som ska vara navet i
Virnamo kommuns framtida digitalisering. For att klara uppdraget behdver nimnden ligga i framkant
vad giller proaktivt arbete och effektivisering géllande exempelvis IoT och automation. Det finns
ocksa behov av att strukturera upp arbetssatt samtidigt som det maste finnas utrymme att samordna
och projektleda de utvecklingsuppdrag som uppstar och kommer in fran 6vriga nimnder.

Medborgarens krav okar géllande tillgénglighet, service och digitala 16sningar. Att medborgarna ska
kunna genomfora sitt drende nir det passar dem bast dr en sjilvklar framtidsvision. Arbetet med
digitala kundforum och utveckling av e-tjinster ér effektiva losningar for att mota de 6kade
kraven.

Servicendmndens klimatarbete kommer dven fortséttningsvis vara viktigt. Livsmedelsval, matsvinn
och resursforbrukning blir viktigt f6r en hallbar produktion. Utbytet av kommunens skrivarpark och
okad digitalisering kommer troligtvis medfora behov av anpassning for det interna tryckeriet.
Transporter behdver optimeras och fordonsparken ska ersittas med fler fordon som drivs med
fornyelsebart brinsle. For att skapa béttre forutsittningar att byta ut fordonsparken behdver
laddinfrastrukturen byggas ut. Utifr&n nuvarande omvirldslidge har logistikenheten en utmaning i
att halla en god balans mellan val av fordon och bransletyp. Hér blir det viktigt med vagledning kring
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vilket av alternativen som ska viljas, det mest miljovénliga eller det mest kostnadseffektiva.
Stigande brénslepriser, kostnad for tvéttar och leasingkostnader kommer troligtvis paverka hela
kommunens kostnader, vilket behdver beaktas vid planering av kommunens fordonsflotta.

Behovet av en ndmnd som &dr anpassningsbar och pa ett snabbt sitt kan leverera ar oerhort vardefullt
for en kommun. Servicendmnden arbetar kontinuerligt med forbéttringsarbeten i befintliga
verksamheter och anpassar arbetssitt for att ge en bra service av hog kvalitet. For att uppna dnnu hogre
effektivitet och kostnadsbesparingar samt underldtta for nimnder att fokusera pa sin kdrnverksamhet
finns det flera omraden som kan placeras under servicenimndens ansvarsomrade. Over tid bor
innehallet 1 servicendmndens uppdrag ytterligare diskuteras for att optimera servicen till 6vriga
forvaltningar.
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Servicenamnden - serviceforvaltningen

1. Viktiga handelser under aret
1.1 Viktiga handelser under aret

I februari beslutade kommunfullméktige att servicenimnden ska avveckla bemanningsenheten och att
uppdraget i stéllet ska fordelas mot respektive naimnd. Avvecklingen har paboérjats under varen och
fran den forsta oktober kommer servicendmnden att ansvara for de delarna som avser maltidsservice.
Maltidsservice ser 0ver bemanningsprocessen och har skapat nya rutiner for att l6sa uppdraget med
vikarietillsattning.

Kommunfullméktige har beslutat att lokalvirdsuppdraget frén och med ar 2024 skall flyttas over till
servicendmnden. Ett arbete har inletts pa forvaltningen for att Gvertagandet skall vara klart till
arsskiftet.

Digitaliseringen fortsitter pa flera hall inom kommunen och dér har servicenimnden en central roll.
IT-center ska mdjliggdra den sékra och digitala arbetsplatsen och arbetar titt ihop med andra
verksamheter fOr att skapa en trygg och effektiv implementering av nya system och ny teknik. En
l6senordsportal med sjilvservice for aterstdllning av 16senord har implementerats. For att skapa storre
sdkerhet i IT-miljon pagér dven inforandet av sikra inloggningar med elektroniskt ID. Stora
investeringar har ocksa gjorts i att modernisera [ T-infrastrukturen. Tillsammans med
omsorgsforvaltningen undersoks mojligheten till inférande av ny véilfardsteknik och ett mer mobilt
arbetssitt inom hemtjinsten. Tillsammans med medborgarforvaltningen arbetas det fram en process
for robotisering av arbetsuppgifter.

IT-center har tilldelats projektmedel for att infora en hallbar forvaltning av Internet of Things (IoT)
under &r 2023. Kommunfullméktige beslutade i juni att frin och med &r 2024 ska servicendmnden ha
ett samlat ansvar for kommunens IoT-plattform. Kommunfullméktige beslutade dven att
servicendmnden under ar 2023 ska utreda mdjligheten att centralisera och samordna ink&p av IT-
utrustning och IT-tillbehdr 4t kommunens verksamheter.

Anvindandet av kommunens e-tjanster 0kar bade fran medborgare och kommunens verksamheter.
Servicecenter har skapat fler e-tjinster som vénder sig till néringslivet, exempelvis avseende
serveringstillstand. Tolkservice dr en ny verksamhet for nimnden fran 2023. De har infort ett nytt
verksamhetssystem vilket resulterat i att fler uppdrag bokas via webben i stéllet for att ringa in. En ny
enhetschef tilltrddde pa logistik- och tryckerienheten i januari. Enheten har inférskaffat en ny
frankeringsmaskin och produktionsskrivare samt bytt ut 20 verksamhetsfordon till elbilar.

Under inledningen av éret inkom det en motion till méltidsservice att undersdka mojligheten att
skidnka overbliven mat till vilgérenhet. Ett projekt som pagar till september har startats upp
tillsammans med Svenska kyrkan och Hela Ménniskan. Verksamheten arbetar fortfarande hart med att
halla nere matsvinnet och skapa tydliga processer for tillagning och distribution av mat. Renovering av
koken pa Trélleborgsskolan och Finnvedens gymnasium pagar. Under kommunens
pensiondrsforeningars arliga hidlsodag serverade maltidsservice lunchen, vilket upplevdes véldigt
positivt och det har resulterat i att verksamheten fatt en 6kning av antalet besokare till
seniorrestaurangen pa Expo.
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1.2 Hur har ett férandrat omvarldslage paverkat verksamheten?
Omviérldsléget har paverkat verksamheterna pa flera olika sétt. Den svaga kronan, hog inflation och
stigande rantor gor att investeringar blir dyrare och indexupprikningar for transporter och licenser blir
hogre. Stigande rantor har medfort markbara prisuppgéngar for leasing av fordon, vilket medfort storre
behov av att anpassa fordonsparken. Den 6kade hotbilden har stéllt hogre krav pa IT-sikerhet.

Livsmedelspriserna fortsétter att stiga vilket gjort att flera atgarder har vidtagits tillsammans med
kdpande forvaltningar. Dyrare maltider har tagits bort fran menyn, en dag i veckan serveras det enbart
vegetarisk kost och det sker kontinuerligt stod till méltidspersonalen for att budgetanpassa
livsmedelsinkopen.

2. Namndens mal, ekonomi, och HR

2.1 Namndens mal

Symbolférklaring
. =helt Q =i hog grad O =delvis uppfyllt . =ejuppiyllt ™y =ej utvéirderat
uppfyllt uppfyllt b

Grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till for (Kvalitet)

9 oitiodion
Namndmal Malet ska Uppfyllandegrad | Bedémd
vara uppnatt | 31 augusti 2023 | uppfylinadsgrad
senast helar 2023

Servicendmndens tjdnster ger ovriga forvaltningar
forutsattningar till effektiv resursanvéndning - O O
genom en god leveranssidkerhet och kvalitet

Analys och atgarder

Trots péborjad avveckling av bemanningsenheten och 6kat fokus pé att ta fram nya arbetssétt s& har
enheten 10st 90 procent av bokningarna, vilket &r i linje med malet. Till och med augusti &r antalet
bestéllningar 30 085 vilket &r i niva med rekordéret 2022. Omkring hélften av alla bokningar av
korttidsvikarier som sker fran omsorgsforvaltningen gors via den e-tjanst som implementerats.

Maitningen av IT-avdelningens kundbemdtande ar 97,17 procent, vilket ligger under malnivan pa 98
procent. Det finns ett visst missndje att drenden tagit for lang tid och att det finns andra férvantningar
pa verksamhetssystemen, men i stort sett positiv aterkoppling kring service och bemétande. Utbildning
i kundbemétande dr genomfort pé IT-service. Ndmnden arbetar kontinuerligt med att forenkla helheten
och for att reducera fel for att pa sa sitt minska behovet av anvdndarstdd. P& nationell niva forstarks
arbetet kring digitalisering av offentlig sektor for att skapa béttre kvalitet.

Omkring 50 procent av alla &renden som kommer in frdn medborgarna lses vid forsta kontakten i
kontaktcenter, vilket dr en uppgang med 3 procentenheter. I takt med att fler av de enklare fragorna
kan 16sas via webben eller kommunens e-tjénster har storre andelen av drendena blivit mer komplexa.
Maélnivan pa 60 procent forvintas inte uppnas i nértid, men genom tillsittning av en teamledare har det
skapats mdjlighet att arbeta mer for att uppné en jamnare service och kvalitet. Genom bra dialog med
ovriga forvaltningar kan fler drenden fordelas korrekt och 16sas inom kommunen. Utifrén métningar
upplever medborgarna att kontaktcenter har ett vildigt bra engagemang.



Kundnojdheten i skolrestaurangerna ligger trots de pagdende renoveringarna pa 77,8 procent, vilket ar

over mélnivan. I seniorrestaurangerna ér undersokningen inte genomford dn, men beddémningen éar att
namnden kommer uppna malnivan baserat pd genomforda aktiviteter. Det pagar ett utvecklingsarbete

tillsammans med omsorgsforvaltningen for att ta fram gemensamma rutiner, riktlinjer och uppdrag for
att pa sé sitt sdkerstélla maltider och 6ka kundndjdheten.

Klimatsmarta val underlattas (Klimat)

T =

Namndmal

Malet ska
vara uppnatt
senast

Uppfyllandegrad
31 augusti 2023

Bedémd
uppfyllnadsgrad
helar 2023

Servicendmnden ska minska sin klimatpéverkan

O

O

Analys och atgarder

Verksamheterna har i sina upphandlingar stillt hogre krav pa leverantorernas klimatarbete. IT-center
ateranvénder och atervinner datorer, mobiler, skdrmar och annan hérdvara, vilket till och med juli
genererat 57 ton mindre CO2e utslédpp. Hantering av forbrukade fargpatroner till skrivarna haller pa att

ses Over for att kunna ateranvidnda materialet.

Andelen personbilar och létta lastbilar som drivs av fornybara drivimedel fortsitter att stiga.

Logistikenheten foljer upp och uppmanar verksamheter att fasa ut dldre fordon som drivs av fossila
bréanslen och ersitta de med elbilar eller laddhybrider. Malet kring antal fordon som drivs av fornybara
drivmedel kommer daremot inte uppnas, vilket beror pa att enheten avser att minska antalet fordon till

foljd av stigande kostnader och 14g nyttjandegrad av vissa fordon.

Kraven och 6nskemalen kring de offentliga maltiderna okar stindigt. Hallbarhetsfragorna dr ménga
och med anledning av det har ledningen p& maltidsservice deltagit i Strategiskt ledarskap for en

hallbar och modern kostenhet. Programmet syftar till att stirka ledare av maltidsverksamheter i sitt
hallbarhetsarbete. Den vegetariska méltiden ar ett viktigt steg i mindre klimatpaverkan, s ocksa att

halla nere matsvinnet. Matsvinnsmétning gors under hosten.

Medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens

utveckling (Delaktighet)

INNOVATIONER OCH FORANDRINGARNA
L 2

Malet ska
vara uppnatt
senast

Uppfyllandegrad
31 augusti 2023

Bedoémd
uppfyllnadsgrad
helar 2023

Namndmal

Medborgare och forvaltningens medarbetare
upplever att verksamheten priglas av dialog,
tydlighet, delaktighet och med mgjlighet att
paverka.

O

O

Analys och atgarder

IT har utbildat sina projektledare i tjdnstedesign vilket &r ett arbetssitt for att utforma tjanster som ger
basta mojliga anvandarupplevelse tillsammans med anviandaren. Syftet &r att 6ka vérdet for dem vi ar

till for och 6ka fornyelsekraften i1 hela organisationen. Verksamheten har dven borjat f6lja ett mer
strukturerat arbetssétt som goér medarbetare mer delaktiga i utvecklingsarbete, vilket har genererat mer

arbetsglddje och storre mojlighet att paverka.




Helhetsbedémningen kring hur ngjd medborgaren dr med hjdlpen av drenden som kommer in till

kontaktcenter uppnér inte mélnivan. Den generella ndjdheten paverkas av kontaktcenters prestation,

men dven samarbetet med andra verksamheter, om det finns digitala alternativ samt hur 14ng tid och

smidigt det har varit att fa sitt drende 18st. Servicecenter jobbar med att utveckla e-tjénster for att
forenkla for medborgaren. De genomfor ocksa méten med andra verksamheter for att i tidigt stadie fa

information som kan besvara fragor och underlétta handldggning.

Medarbetare frén maltidsservice och bemanningsenheten har varit delaktiga i att forma framtida

bemanningsprocesser tillsammans med en extern utredare. Samarbetet 6ver forvaltningsgrénserna har

fungerat bra och detta ar ett omrade som samtliga har prioriterat for att underlétta dvergangen. Att
kontinuerligt hinna med att tréffa alla arbetslag i koken och halla APT med bra kvalitet dr en

utmaning. Nojdheten har stigit de senaste dren, men det finns for lite utrymme for kvalitetsutvecklande
arbete och dialoger. Den maltidsinspirator som anstélldes for att fa ett 6kat fokus pa béttre kvalitet och
delaktighet i koken har tyvérr gétt vidare till andra uppdrag och nigon erséttare har inte rekryterats.

Arbetsgivare kan anstalla de medarbetare de behover

(Kompetensforsorjning)

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKDNOMISK
TILLVAXT

a

Namndmal

Malet ska
vara uppnatt
senast

Uppfyllandegrad
31 augusti 2023

Beddémd
uppfylinadsgrad
helar 2023

Servicendmndens medarbetare dr ndjda med sin
upplevda arbetssituation i fragor som ledarskap,
motivation och personlig utveckling.

O

O

Analys och atgarder

Serviceforvaltningen har haft ldgre personalomsattning och de chefer som tillsatts det sista aret har

etablerat sig bra och har en gemensam syn som kommer fortsétta att leda forvaltningen i rétt riktning.

Det ar fortfarande svart att rekrytera personal med réitt kompetens, vilket stillt hogre krav pa intern

kompetensoverforing och prioritering av uppgifter. Arbetsbelastningen dr fortfarande hog, framfor allt
vid sjukfranvaro da det ar svart att {4 tag i vikarier som kan bemanna upp i koken. Medarbetare maste

forflyttas mellan kdken, vilket paverkar hela verksamheten. Med anledning av svarigheten med
kompetensforsorjning sa deltog méltidsservice under arets Jobb GPS i Gummifabriken for att i fler

personer att soka sig till verksamheten.

Anstillningen av en teamledare i kontaktcenter har fort med sig flera positiva effekter. Det skapas mer

utrymme for kvalitetsarbete och uppf6ljning i verksamheten, vilket gor att storre fokus hamnar pa rétt

typer av drenden. Kommunvégledarna f6ljs upp pa individniva med kontinuerlig medlyssning och

individuella coachsamtal, vilket béde stirker den personliga utvecklingen och motiverar medarbetarna.

2.2 Namndens Ekonomi

2.2.1 Driftsredovisning

Serviceforvaltningens driftsbudget for 2023 &r 45,4 miljoner kronor. Av budgeten har 27,8 miljoner
kronor (61 %) forbrukats under perioden januari till augusti. Prognosen for helaret 2023 visar en

budget i balans i samtliga verksamheter. De stora kostnadsokningar som skett for livsmedel, licenser,

och leasing av fordon har hanterats vil inom forvaltningen. Flera fordon har avyttrats, matsedlar har

anpassats, fler portioner har sélts i externa seniorrestauranger och licenser har bade justerats och
forhandlats ner i pris da samarbetet med inkdpsavdelningen fungerat vildigt bra. Kostnaderna ligger

4,6 miljoner hogre dn budgeterat. Storre delen av det kommer fran kostnader som gar via
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serviceforvaltningen, men som faktureras vidare, varav intdkterna har stigit med motsvarande belopp.
Det beror i huvudsak specerier till omsorgsforvaltningen, kommunens verksamhetsfordon samt ett
utokat uppdrag med att skota Café Ugglan pa Finnvedens gymnasium. I 6vrigt sa &r
personalkostnaderna 2 miljoner kronor ldgre d4n budgeterat till f6ljd av vakanser. For att tdcka upp
vakanserna har konsulttjanster kopts in till ett belopp som Overstiger budget med 2 miljoner kronor.

2.2.2 Investeringsredovisning

Serviceforvaltningens investeringsbudget for 2023 &r 24,9 miljoner kronor. Av budgeten har 15,4
miljoner kronor (62 %) forbrukats under perioden januari till augusti. Prognosen for helaret 2023 visar
ett dverskott pa 6,2 miljoner kronor. Flera investeringar har gjorts i att modernisera och sikra upp IT-
infrastrukturen. Déribland investeringar i en ny servermiljo, lagringsnét, nitverksutrustning och
system for att upptiicka intringsforsok. Overskottet beror i huvudsak pa senareliggning i ett fatal
storre investeringar. Déribland utbyte av brandvéggar for 3,8 miljoner kronor och snabbladdare till
bilpoolen for 700 tusen kronor. Férseningar i planerade byggnationer gér dven att inkép av inventarier

till koken senareldggs.

2.2.3 Ekonomiska effekter av forandrat omvarldslage

Livsmedelspriserna som steg med 26,1 procent under 2022 har gétt upp ytterligare 8,4 procent under
2023. Utifran servicendmndens livsmedelsbudget pa nirmare 34 miljoner kronor far de uppgangarna
stora konsekvenser och kraver anpassningar. Uppriakning av IT-licenser till f61jd av hdg inflation och
svag valutakurs har medfort kostnadsokningar pé nédrmare 1 miljon kronor i jamforelse med 2022.
Styrrantan som stigit med 1,25 procentenheter sedan arsskiftet har medfort att leasingkostnaderna for
de fordon som logistikenheten hanterar &r omkring 400 tusen kronor hogre. Ytterligare hojningar

vantas under hosten.

2.2.4 Ekonomi i sammandrag

Driftverksamhet

Budget | Prognos Avvikelse Utfall tom| Utfall tom| Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2023-08 2022-08 2022
Intakter -167,9 -172,5 4,6 -113,9 -97,4 -150,4
Kostnader 213,3 217,9 -4,6 141,7 122,5 195,1
Nettokostnad 45,4 45,4 0,0 27,8 25,1 44,7

Budget | Prognos Avvikelse Utfall tom| Utfall tom| Bokslut
Resultat per verksamhetsblock 2023 2023 2023-08 2022-08 2022
Servicenamnd 0,6 0,6 0,0 0,4 0,3 0,5
Servicefdrvaltning, stab 5,2 5,2 0,0 2,9 2,5 4,1
IT-verksamhet 26,5 26,5 0,0 18,8 13,9 23,8
Maltidsservice 1,5 1,5 0,0 -0,7 2,4 5,8
Bemanningsenheten 0,5 0,5 0,0 -0,4 -0,7 -0,2
Kontaktcenter 7,9 7,9 0,0 4,8 50 7,7
Tolkservice* 0,0 0,0 0,0 -0,1 - -
Logistik och Post&Tryckeri 3,2 3,2 0,0 2,1 1,7 3,0
Nettokostnad 45,4 45,4 0,0 27,8 25,1 44,7
*tillhér servicenamnden frdn och med 1 januari 2023
Investeringar

Budget | Prognos . Utfall tom| Utfall tom| Bokslut

Avvikelse

Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2023-08 2022-08 2022
Inkomster 0,0 -0,1 0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Utgifter 24,9 18,8 6,1 15,5 3,8 10,2
Nettoinvesteringar 24,9 18,7 6,2 15,4 3,7 10,1
Storsta investeringar
IT Stabil lev system/tjanster 9,6 9,6 0,0 9,4 0,0 0,0
Natverksinfrastruktur 2,4 2,4 0,0 2,3 0,7 2,8
Inventarier Maltidsservice 2,4 2,0 0,4 1,7 0,8 1,1




2.3 Namndens HR

Némnden har arbetat for att halla nere sjukfrdnvaron och antal sjukfranvarotillfdllen. Chefer har
omtankessamtal och uppfoljning gors med medarbetare som har 6 sjukfranvarotillfillen eller fler.

Cheferna har utbildats i att sjdlva ta fram statistiken i forebyggande syfte. Sjukfranvaron har gatt ner
1,24 procentenheter sedan 2022, men 8,92 procent sjukfrénvaro &r fortfarande véldigt hogt. Det beror
till stor del pé att andelen med léngre franvaro har 6kat. Antal vikarietimmar och timmar med

fyllnadstid fortsitter att stiga till f6ljd av svarigheter att rekrytera personal samt hog sjukfranvaro i

koken. Arbete med att se dver bemanningsprocessen i koken pagar. Forvaltningen avser att arbeta mer
med forebyggande insatser sdsom hélsoinspiratorer, hdlsocenter och foretagshilsovard for att skapa en

bittre arbetsmiljo och hélla nere sjukfranvaron.

2023-08-31 2022-12-31 Foriandring
Tillsvidareanstéllda, antal 191 195 -4
Tillsvidareanstéllda, arsarbetare 183 187 -4
Tidsbegransat manadsanstillda, antal 4 10 -6
Tidsbegransat manadsanstillda, arsarbetare 3 7 -4
Sysselséttningsgrad, % 95,5 96,1 | -0.6
procentenheter
230101- 220101- Foriandring
230831 220831
Overtid, tkr 89 104 -15
Fyllnadstid, tkr 174 143 +31
Timlon, tkr 1 696 1487 +209
Personalkostnader inklusive PO, exklusive pension 65 280 56216 +9 064
och Gvriga lonejusteringar, tkr
Kostnader for inhyrd personal, tkr 0 0 0
230101- 220101- Foriandring
230731 220731
Overtid, timmar 182 269 -87
Fyllnadstid, timmar 784 619 +165
Timl6n, timmar 12 229 10 564 +1 665
230101 220101- Forindring
230731 220731
Sjukfranvaro, % 8,92 10,16 | -1.24
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre dn 60 dagar, % 46,94 36,20 | +10,74
procentenheter
230101- 220101- Forindring
230831 220831
Sjukloén (ménadsavlonade, timavlonade), tkr 1121 1406 -285
230101 220101 Foriandring
230831 220831
Personalomsattning, % 8.4 9,8 | -1.4
procentenheter
Personalomséttning exkl. pensionsavgangar, % 5,8 6,5 -07
procentenheter




VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-09-20

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2023.20

Kundnojdhet i skolorna

Arendebeskrivning

Kundno6jdheten i skolrestaurangerna har métts sedan 2015. Det
gors via en skolenkit som eleverna i grundskolan besvarar varje
ar. Enkéten administreras av barn och utbildningsférvaltningen
och enkéten beror trivsel, trygghet, delaktighet,
kunskapsutveckling samt maltiden.

Maltidsfragorna ser ut som foljer:

e Skolmaten smakar bra

e Det finns tid att dta skolmaten 1 lugn och ro

e Maltidsmiljon ar trivsam och maltidspersonalen ar hjdlpsam
e Jag kinner mig trygg i matsalen (Ny frdaga)

Over tid har kundndjdheten bade dkat och minskat. Vid
mitningen 2021 6kade kundnéjdheten frén 69,5% (2020) till
73% (2021) Aven vid mitningen 2022 har kundnéjdheten 6kat
och ligger nu pa 77,8%

Precis som vid métningen 2020 och 2021 &r man mest ndjd med
skolmaten nir man gar 1 arskurs 2. Dérefter arskurs 5 och sist
arskurs 8.

Att jobba med skolmaten dr ett ldngtgaende arbete och kriver ett
engagemang inte bara fran maltidsverksamheten utan dven frén
uppdragsgivaren, barn och utbildningsforvaltningen. Att jobba
med skolméltiden handlar inte bara om maten pa tallriken, det
handlar dven om forutsittningar och miljo.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta

att godkdnna redovisningen av kundundersokningen 1
skolrestaurangerna 2022.

Charlotta Nielsen Nylander Péar Svensson
Verksamhetschef Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-09-20

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2023.20

Utredning

Servicendmnden beslutade 2015 att ett enkétformular skulle tas
fram av serviceforvaltningen, for att méta gésternas upplevelse
av mat, miljo och bemétande i skolrestaurangerna.
Maltidsservice har haft mojlighet att bifoga maltidsfrigor till
barn och utbildningsforvaltningens skolenkét, varje ér.

Enkiten besvaras av elever fran forskoleklass till arskurs 9.
Initialt besvarades enkéten endast av elever 1 arskurs 2, 5 och 8.
For att folja utvecklingen redovisas resultatet darfor for arskurs
2,5 och 8.

Metod
Enkéten bygger pa fragestéllningarna:

e Skolmaten smakar bra

e Det finns tid att dta skolmaten 1 lugn och ro

e Maltidsmiljon dr trivsam och maéltidspersonalen ar hjdlpsam
e Jag kinner mig trygg i matsalen (Ny fraga)

Resultat

I enkédten kan man definiera sig som flicka, pojke eller s& anger
man inte kon. I arets métning dr det precis som 1 méitningarna
2019, 2020 och 2021, flest flickor som svarat pa enkéten foljt av
pojkar och de som inte angett kon.

De som dr mest ndjda med maltidssituationen ar de som ej
angett kon, foljt av flickor och sist pojkar.

Tabell 1. Totalt resultat alla fragor arskurs 2, 5 och 8

1. 2 3.

Stémmer |Staimmer |Stdmmer |4.

heltoch (ganska |ganska |Stimmer

hallet bra daligt inte alls |SA 1&2 2021
Skolmaten smakar bra 20%| 44,50% 25%| 10,50%| 64,50%| 63,50%
Detfinns tid att 4ta skolmaten i lugn och ro 37%| 36,70%| 18,80% 7,60%| 73,60%| 73,80%
Maltidsmiljén artrivsam och maltidspersonalen ar hjalpsam 44 80%| 36,60%| 14,30% 4,30%| 81,40%| 81,80%
Jag kdnner mig trygg i matsalen 65,60%| 25,90% 5,70% 2,80%| 91,50%
Summa svar: 41,90%| 35,90% 16% 6,30%| 77,80% 73%

Tabellen visar att kundndjdheten har okat fran foregéende ar
frén 73% till 77,8%. Tittar man pa resultatet for samtliga
arskurser ar resultatet 77,5%.
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-09-20

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2023.20

Det man dr mest n6jd med dr maltidsmiljon och att man kadnner
sig trygg 1 matsalen. och minst ndjd dr man med 4r hur maten
smakar. Det foljer samma monster som vid méitningen 2021 med
undantag for att man nu lagt till ytterligare en fraga som far hogt
betyg.

Tabell 2. Utveckling kundnéjdhet under dren 2015-2022

Ar

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

Kundnéjdhet | 77,9% | 75,9% | 75,4% | 72,4% | 76,9% | 69,5% | 73,0%

77,5%

Kundngjdheten for serviceforvaltningen baseras pé svaren fran
arskurs 2, 5 och 8 for att kunna jamforas dver tid.

En ny fraga har tillkommit vilket inte gor resultatet mellan aren
2021 och 2022 fullt ut jaimforbara.

Slutsatser

Fragorna i arets mitning har inte fullt ut stillts pd samma sétt
som vid undersokningarna 2020 och 2021. Det gor att resultatet
inte &r helt jamforbart med foregéende ar.

Enligt Varnamo kommuns policy for mat & méltider ska
maltiderna i skolan ldgga grunden for att frimja goda matvanor.
Ambitionen dr att eleverna ska dta god, nérings-och variationsrik
mat, grundad pa hallbara livsmedel som presenteras pa ett
trevligt sitt. R&varorna ska vara sékra att dta och halla en hog
kvalité. Det ska finnas tillrdckligt med tid att 4ta lunch och
lokalerna ska vara trivsamma att dta 1. Méltiden ska vara
integrerad inom skolans olika stadier.

Maltiderna i skolan omfattas av skolans styrdokument, som
skollagen och liaroplanen.

Nér alla dessa delar passar ihop, upplever matgésten den bésta
maltidsupplevelsen. Det &r ett gemensamt ansvar att se till att
skolmaéltiden har allt detta.

Det finns ett fortsatt behov av att maltidsverksamheten
tillsamman med barn och utbildningsférvaltningen jobbar med
fragorna kopplat till skolméltiden.

3(4)
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-09-20

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2023.20

Kundngjdheten har 6kat men det finns fortfarande mycket som
kan goras for att kundndjdheten ska oka ytterligare.

Maltidsservice har lyckats nd malet for kundndjdheten 1 skolan.
Malnivén for 2022 édr 76,9%. Kundndjdheten for 2022 ir
77,8%

4 (4)
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-09-12

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2022.32

Forslag att skanka overbliven mat

Arendebeskrivning

Den 4 oktober 2022 inkom ett forslag till kommunstyrelsen dir
en medborgare foreslog att kommunens maltidsverksamhet
skulle kunna skédnka 6verbliven mat till vidlgérenhet.

Forslaget mynnade ut i att méltidsservice under sex manader
provade att skiinka mat fran Apladalskolans kok till Svenska
kyrkan och deras verksamhet, Hela minniskan

Efter utviardering anser verksamheten att denna hantering kan
permanentas och ldmnar dérfor forslaget till servicendmnden att
ta beslut om att permanenta forslaget om att skédnka mat till
Svenska kyrkan och deras verksamhet, nir ett matsvinn uppstar.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foresldr servicendmnden besluta
att permanenta hanteringen att skdnka mat till vilgérenhet

att skicka drendet till kommunstyrelsen for kinnedom

Charlotta Nielsen Nylander Pér Svensson
Verksamhetschef Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-09-12

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2022.32

Utredning

Den 4 oktober 2022 inkom ett forslag till kommunstyrelsen dér
en medborgare foreslog att kommunens méltidsverksamhet
skulle kunna skidnka 6verbliven mat till valgorenhet.

Forslaget mynnade ut i att méltidsservice under sex manader
provade att skinka mat frdn Apladalskolans kok till Svenska
kyrkan och deras verksamhet, Hela manniskan

Efter utviardering anser maltidsservice att denna hantering kan
permanentas och ldmnar darfor forslaget till Servicendmnden att
ta beslut om att permanenta forslaget om att skénka mat till
Svenska kyrkan och deras verksamhet, nir ett matsvinn uppstar.

1 mars 2023 paborjade maltidsservice projektet med att skéinka
den mat som blir 6ver pa Apladalsskolan till Svenska kyrkan
och deras verksamhet, Hela ménniskan.

Mat skédnktes de dagar det fanns ett matsvinn och
utvirderingarna av projektet visar att detta har gjorts ca 3—4
ginger per vecka.

Hanteringen dr enkel da Hela médnniskan hdmtar de dagar det
finns ett svinn och det hdmtas da i befintliga kantiner och bleck.
Det innebir i praktiken att koket inte har ndgon sérskild
hantering mer 4n att maten kyls ner enligt géllande riktlinjer for
att maten ska vara sédker att skdnka. Ansvaret {or vidare
hantering ligger pa Hela méanniskan. Nésta gdng mat ska himtas,
returneras bleck och kantiner till koket fran tidigare leveranser.

I utvéarderingen berittar representanter frdn Hela ménniskan att
maten paketeras i portionsforpackningar for utdelning till de
med behov av denna insats. Hela ménniskan tar en symbolisk
summa for att tdcka emballagekostnader.

Vidare beréttar man ocksa att efterfrigan pa denna insats har
Okat sen projektet startade. Detta genererar en 6kad
sysselséttning for verksamhetens volontirer och bidrar till att
fler kinner en meningsfullhet d& de far vara delaktiga 1
verksamheten.
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE

KOMMUN 2023-09-12
Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2022.32
Slutsats

Att mat som 1 vanliga fall hade hamnat i soporna, kommer
ndgon annan till glddje, &r nagot som kédnns viktigt och
meningsfullt. I férsta hand 4r ambitionen att kdken i
maltidsservice ska laga lagom mycket mat men ett svinn &r svért
att undvika och de dagar ett sddant finns kénns det bra att ndgon
annan kan fa ta del av det.

Den hér hanteringen tar ingen tid i ansprak for Maltidsservice
och det har heller inga kostnader knutna till hanteringen. Hela
maéanniskan kan fortsdtta sitt viktiga arbete som skapar bade
delaktighet, sysselséttning och mening.

Maltidsservice lamnar darfor forslaget till Servicendmnden att
permanenta projektet att skiinka dverbliven mat.
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunfullméktige 2023-08-31

Sammantradesdatum

47

§ 134 Dnr: KS.2023.670

Fyllnadsval av ersattare i servicenamnden

Beslut

Kommunfullméktige beslutar

att ta upp drendet for behandling samt,

att till ny ersittare i servicendmnden for tiden 2023-2026 utse:

Anna Lindsten (M)
Aminne Boktorpet 1, Virnamo

Arendebeskrivning

Tedh Enfors (M) har tidigare avsagt sig sin plats som erséttare i
servicendmnden. Kommunfullméktige har den 21 juni 2023, §
117 entledigat honom fran uppdraget.

Moderaterna har nu nominerat Anna Lindsten (M) som ny
ersittare i nimnden.

Av kommunfullméktiges arbetsordning § 27 framgar att
valberedningens ordférande utgor valberedning vid fyllnadsval
under mandatperioden och ldmnar forslag till fullmiktige.
Valberedningens ordforande har behandlat drendet 28 augusti
2023.

Forslag till beslut

Valberedningen foreslér att kommunfullméaktige beslutar

att till ny erséttare i servicendimnden for tiden 2023-2026 utse Anna
Lindsten (M).

Beslut skickas till:
Servicendmnden
Berord person

Justerare



Sammantradesschema 2024

STYRELSE/NAMND

JAN

FEB

MAR

APR

MAJ

JUNI

AUG

SEP

OKT

NOV

DEC

TID

Kommunfullmiktige

25

29

27

25

30

19%

29

26

31

28

19

18.00

Kommunstyrelsen

16

6,20

2,16

7,21

4,18

20

3,17

5,19

3,17

9.30

Néringsutskottet

Kommunrevisionen

Teknik- och
fritidsndimnden

Barn- och
utbildningsndmnden

Kulturndimnden

Medborgarnimnden

Sociala utskottet

Samhéllsbyggnads-
ndmnden

Omsorgsnidmnden

Servicendmnden

Ks-strategi 20/2, 21/5, 3/9 och 19/11

*Kommunfullméktige den 19 juni borjar kl. 14.00 pga. budgetdrendena.
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen 2023-09-05

Sammantradesdatum

49

§ 272  Dnr: KS.2023.654

Reglemente for servicenamnden, revidering

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta
att anta forslag till reviderat reglemente for servicendmnden.

Arendebeskrivning
Serviceforvaltningen har i skrivelse 22 februari 2023 anfort
foljande.

Forslag till &ndringar i1 reglementet:

§ 1.

Borttag:

Kommunens bemanningsenhet for vikariehantering for forskola,
aldreomsorg, funktionshinderomsorg och méltidsservice tillika
kommunens resurspoolspersonal for méltidsservice, omsorg och
forskola.

Tillagg:

Kommunens vikariehantering for méltidsservice.
Kommunens internservice sdsom e-tjanster, passage,
webbhantering och Sithskort.

Kommunens tolkservice.

§ 8 informationssystem.

Némnden &r ansvarig for informationssystem, register och
behandling av informationsméngder inom servicendmndens
verksamhet.

Servicendmndens behandlade drendet 22 mars 2023, § 31.

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar
att foresla kommunfullméktige att anta reglemente for servicendmnden.

Yrkanden

Kommunstyrelsens ordférande yrkar, enligt tidigare utskickat
beslutsforslag, att kommunstyrelsen ska foresla
kommunfullmiktige besluta

att anta fOrslag till reviderat reglemente for servicenimnden.

Beslut skickas till:
Kommunfullméktige
Servicendmnden

Justerare



VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrddesdatum
Kommunstyrelsen 2023-09-05 50
§273  Dnr: KS.2023.653
Plan for GIS
Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta
att upphdva Plan for GIS.

Arendebeskrivning

Serviceforvaltningen har 1 skrivelse anfort f6ljande.
Kommunfullméktige faststillde 24 maj 2017, § 127 Plan for GIS, 1 syfte
att underlitta digitaliseringen av verksamheterna samt sikra att
utvecklingen och anvéndningen av Geografisk informationssystem
(GIS) 1 Varnamo kommun sker koordinerat och med hénsyn till
gemensamma mal och principer. Planen géller frén 30 juni 2017.

Sedan beslut fattats i kommunfullméktige har GIS-verksamheten flyttat
fran samhallsbyggnadsndmnden till servicendimndens IT-center. Av
detta skél har Plan for GIS inte reviderats och forvaltningen begérde
forldngd tid for revideringen till och med forsta kvartalet 2023.
Kommunstyrelsen beslutade 18 oktober 2022 §339 att servicendmnden
ska dterkomma angdende ny Plan for GIS senast den 31 mars 2023.
Under arbetet med revideringen kan det konstateras att Plan for GIS
ingar som ett av flera verktyg for att nd mal i Plan for digital fornyelse.
Kommunstyrelsen har 21 februari 2023 §65 beslutat foresla
kommunfullmaiktige att besluta att anta Plan for digital fornyelse

2023 —2025. Det medfor att plan for GIS kan upphora nér Plan for
digital fornyelse dr antagen. Forvaltning och utveckling av GIS som
verktyg for digitalisering beskrivs i separat forvaltningsdokumentation
for GIS som ingar i IT-centers uppdrag.

Servicenamnden har behandlat drendet 22 mars 2023, § 34.

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att foresld kommunstyrelsen
att upphiva Plan for GIS.

Yrkanden

Kommunstyrelsens ordférande yrkar, enligt tidigare utskickat
beslutsforslag, att kommunstyrelsen ska foresla
kommunfullmiktige besluta

att upphiva Plan for GIS.

Beslut skickas till:
Kommunfullméktige
Servicendmnden

Justerare
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Wé’ Socialdemokraterna

VARNAMO KOMMUN

Motion fran Socialdemokraterna i Varnamo kommun

Infor mellanmal i1 skolan

Skolan i Sverige ska vara avgiftsfri. Men trots det uppmuntrar flera skolor forildrarna
att skicka med barnen frukt eller liknande for att barnen har svart att ’klara” sig fram
till lunch utan nigot extra naringstillskott. Enligt skolinspektionen dr det inte tillatet
att uppmuntra foraldrar att skicka med barnen frukt eller liknande till skolan men
behovet finns.

Frukten/ Mellanmalet eleverna har med sig varierar frin Majskakor, exotisk frukt,
jordgubbar, dpple till kanske ingenting alls beroende pa vad foraldrarna har mojlighet
till att skicka med, detta kan bidra till att en del kinner ett utanférskap samtidigt som
man som foralder kinner att det forvintas av skolan att man ska skicka med frukt.

Flera skolkok har gjort spaningen att det bade ér fler som iter i skolan och att
eleverna ocksa tar mer mat. Det finns indikationer pa att detta kan bero pa simre
ekonomi 1 hushillet.

Enligt livsmedelsverket bor skollunchen serveras tidigast kl 11.00 och senast kl 13.00
Beroende pa hur lang skoldag du har sa beh6ver man ett extra naringstillskott
antingen pa fm eller eftermiddagen for att orka hela dagen.

Omvirldslaget paverkar Sverige och férildrars ekonomi. Kanske finns det EU -
pengar att sOka? Kanske kan man samverka med lokala fruktleverantérer om de har
frukt som inte gar att silja 1 butik men som fungerar alldeles utmarkt som ett
mellanmal.

Allt kommer med en prislapp men nir det giller vara barn ar det en billig investering
att kopa in frukt eller liknande till eleverna, och det har vi igen senare. Vi vill ju att
barnen ska dta mer frukt och gront.

Dirfor yrkar vi;

att Virnamo kommun far i uppdrag att utreda méjligheten att kunna
servera enklare mellanmal ex frukt, yoghurt, fil, knickebrod

att Virnamo kommun féar i uppdrag att kolla om det finns pengar att séka
for att infora mellanmal 1 skolan.

att Barn och utbildningsférvaltningen far 1 uppdrag att utreda nir pa
dagen det limpligast serveras ett mellanmal..

Socialdemokraterna genom
Anetté Myrvold Hikan Nilsson Ardita Berisha Canin
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-08-29

Barn- och utbildningsférvaltningen Barn- och utbildningsnamnden Dnr: Dnr

Tjansteskrivelse Infor mellanmal i skolan

Arendebeskrivning

Remitterad motion fran kommunstyrelsen har inkommit
med forslag om att infora gratis mellanmal 1 skolan.
Vérnamo kommun far i forslaget uppdrag att utreda
mojlighet att genomfora forslaget.

Motionen yrkar;

att Varnamo kommun fér i uppdrag att utreda mojligheten att
kunna servera enklare mellanmél ex frukt, yoghurt, fil,
knéckebrod

att Virnamo kommun far i uppdrag att kolla om det finns
pengar att soka for att inféra mellanmal 1 skolan.

att Barn och utbildningsforvaltningen far i uppdrag att utreda
nir pa dagen det lampligast serveras ett mellanmal.

Beslutsforslag

Barn- och utbildningsforvaltningen foreslar barn- och
utbildningsndmnden besluta

att godkinna resultatet av utredningen om enklare mellanmaél

att godkdnna utredningen om mojligheten att soka medel for att
infora gratis mellanmal

att godkénna resultatet av utredningen om lamplig tid for
enklare mellanmal under skoldagen

Yvonne Axelsson Johan Grahn
Utredare/Forvaltningsekonom Barn- och utbildningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE

KOMMUN 2023-08-29
Barn- och utbildningsférvaltningen Barn- och utbildningsnamnden Dnr: Dnr
Utredning

Barn- och utbildningsférvaltningen har tillsammans med
Serviceforvaltningen utrett mojligheten att servera mellanmal i
form av frukt, yoghurt, fil, smorgas eller kndckebrdd.
Serviceforvaltningens verksamhet maltidsservice klarar i
dagslédget inte av att hantera det utokade resursbehovet ett
mellanmal med yoghurt, fil, smorgés eller knickebrdd skulle
innebdra, med nuvarande organisation. Mgjligheten att servera
frukt till mellanmal &r ett alternativ. Serviceforvaltningen har
berdknat ravarukostnaden for att leverera frukt samtliga
skoldagar (178 styck) till 3000 elever i grundskolan, vilket
innebdr en ravarukostnad pd 1500 tkr per ar. Utdver detta
tillkommer leveranskostnader och administrativa kostnader i
form av bestéllningar, avfallshantering, organisering med mera.
Man behdver dven se 6ver hur manga leveranser som kan fas per
vecka och hur stor lagerhdllning samt vart den ska finnas pa
respektive skola.

Vad giller medel att soka for frukt till skolbarn innehar EU ett
bidrag, EU:s skolfruktsstod. Tidigare har Sverige avstatt att soka
bidraget pa grund av den administration den tillfort. Nu har dock
regeringen tdnkt om och har gett Jordbruksverket i uppdrag att
se om det gér att forenkla administrationen och ddrmed 6ppna
upp for mojligheten att sdka bidraget ndstkommande ar. Den
prelimindra budgeten for Sverige dr dock enbart 35 000 tkr,
vilket troligtvis gor att kommunen sjdlva fér sta for storsta delen
av kostnaden. Jordbruksverket ska inkomma med en delrapport
senast den 15 november 2023 till regeringen.

Enligt serviceforvaltningens specialister inom kosthallning och
nutrition vore mellanmalet lampligast under formiddagen, detta
ger verksamhetschefen for grundskolan medhall till. Barnen har
langre tid 1 skolan innan lunch &n efter, samt att ménga kanske
atit daligt till frukost.

Yvonne Axelsson
Utredare/Forvaltningsekonom
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Barn- och utbildningsndmnden 2023-09-13 54

§ 130  Dnr: BUN.2023.1185

Motion Infor mellanmal i skolan

Beslut
Barn- och utbildningsndmnden beslutar
att godkédnna resultatet av utredningen om enklare mellanmal

att godkdnna utredningen om mdojligheten att soka medel for att infora
gratis mellanmal

att godkénna resultatet av utredningen om lamplig tid for enklare
mellanmal under skoldagen

att besluta drendet med omedelbar justering

Arendebeskrivning

Remitterad motion fran kommunstyrelsen har inkommit med
forslag om att infora gratis mellanmal 1 skolan. Varnamo
kommun fér i forslaget uppdrag att utreda mojlighet att
genomfora forslaget.

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsférvaltningen foreslar barn- och
utbildningsnimnden besluta

att godkédnna resultatet av utredningen om enklare mellanmal

att godkédnna utredningen om mojligheten att soka medel for att infora
gratis mellanmal

att godkénna resultatet av utredningen om lamplig tid for enklare
mellanmal under skoldagen

att nimnden beslutar drendet med omedelbar justering

Beslut skickas till: Kommunstyrelsen, Serviceforvaltningen

Justerare



- Samhallsbyggnad har bjudit in politiker till en inspirationsdag, se information nedan. De vill
att sa manga som maijligt kommer och ser darfor garna att politikerna far ersattning fran sina
namnder for att delta. Som vi sa: Ndmnderna beslutar sjdlva om arvode ska utga till
namndens politiker vid sddana har inbjudningar. Sa ta upp samhéllsbyggnadsforvaltningens
inbjudan vid nasta namndsammantrade sa far namnden besluta om ifall ersattning ska utga
eller inte.

Information fran samhallsbyggnadsfdrvaltningen/Susanne Hirenstam

Den 18 oktober har vi bjudit in alla namnder och KF till en inspirationsdag med Alexander Stahle med
temat “Hallbar och attraktiv stadsutveckling - hur gér andra kommuner och hur kan vi arbeta vidare i
Varnamo kommun. Tanken &r att KF och namnderna deltar mellan 9.30-12 och pa eftermiddagen
deltar endast presidierna i KS, SBN och TFN.

Lite mer info om dagen nedan:

Alexander Stahle ar stadsforskare, stadsplanerare och en av landets mest anlitade féreldasare inom
stadsutveckling, byggande och trafik. Han ar doktor i stadsbyggnad pa KTH och VD for
arkitektkontoret Spacescape.

Plats: Gummifabriken

Preliminart upplagg:

Kl. 9.30-12 Mingel och foreslasning i storgrupp. Till denna punkt bjuds samtliga politiker i KF och
namnderna in. Aven plangruppen (tjdnstepersoner) bjuds in.

KI. 12-13 lunch pa egen bekostnad

KI. 13-15 fordjupningsworkshop med ett par utvalda fragor. Har deltar endast presidierna i KS, SBN
och TFN samt ca 15 tjanstepersoner.

Dagen arrangeras av Varnamo kommun och Campus Varnamo.

Mer info och anmalningsutskick kommer inom nagra veckor.
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Plats och tid:

Beslutande:

Ersittare:

Ovriga deltagande:

Justeringens plats och tid:

Sekreterare:

Ordforande:

Justerare:

Kommunfullméktigesalen, k1. 15.00-17.00

Filip Wihrén Andersson, omsorgsnamnden, ordférande

Margareta Lindahl, omsorgsndgmnden

Fredrik Lingeskog, kommunstyrelsen

Henric Johnson, barn- och utbildningsndmnden
Sidsel Wern, kulturndmnden

Ibrahim Candemir, samhéllsbyggnadsndmnden
Haris Sibonjic, servicendmnden

Gottlieb Granberg, teknik- och fritidsnimnden

Anette Hurtig Andersen,

Magnus Larsson, HLR
Lennart Ottosson, HRF

medborgarndmnden

Lars-Ake Sandberg, PSO
Mikael Andersson, DHR

Britt Karlsson, FUB
Margareta Boode, SRF

Mats Karlsson SRF

Dan Lundgren, Enhetschef kvalitet och utveckling
Kristina Rindert, sekreterare

Omsorgsforvaltningen, Véarnamo, 2023-

Crshna ¥nerd

Kristina Rindert
(,%{‘M//MZ/I

Filip Wihrén Andersson

Paragrafer:
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KTR § 21

Upprop

Sekreteraren haller upprop.

Ordforande informerar om att omsorgschef Ulrika Gustafsson kommer att
sluta sin anstéllning.

Dan Lundgren blir tillfdllig omsorgschef under tiden rekrytering pagér av
ny omsorgschef.

Dan Lundgren &r idag avdelningschef inom kvalitet och utveckling,
omsorgsforvaltningen.

KTR § 22

Faststédllande av dagordning

Dagordningen faststalls.

KTR § 23

Val av justerare

Mikael Andersson viljs till justerare for dagens moéte.

KTR § 24

Genomgang av foregaende protokoll
Uppfoljning § 17 Uppfoljning av Bredasten, busshallplats och trafiken

Fredrik Lingeskog berittar att Trafikverket kommer till Virnamo och
Bredasten for att titta pa héllplatsen, man rdknar med att de kommer
med ett forslag pa atgérder.

Uppfoljning § 18 parkeringarna Viirnamo

Fredrik Lingeskog och Ibrahim Candemir informerar radet om att
parkeringar i Vdarnamo kommer att vara avgiftsbelagda, man betalar via
SMS eller via en app.

Det kommer att finnas korttidsparkeringar utan avgift.

Uppfoljning § 8, protokoll 23-05-10 Arenastaden
Detaljplanen dr 6verklagad gillande arenastaden och man riknar med att
det kommer att ta ca 6 manader innan man kan fortsitta arbetet.

Justerare j% | /]\l' QL
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Uppfoljning § 12, protokoll 23-05-10 Sorsjostigen

Radet onskar att de som rider pa Sorsjostigen ska plocka upp avforing efter
héstarna. Hundédgare ar skyldiga att plocka upp efter sin hund, giller inte
detsamma for héstar? Fredrik Lingeskog tar med sig fragan. Det dr svart
med tillgéngligheten pa strackan runt S6rjén, man kan ta sig till
utkiksplatserna med bil.

Uppfoljning § 13, protokoll 23-05-10 Programmet for okad tillgcinglighet
Programmet &r antaget av kommunfullméktige. Ambitionen &r att
uppdatera detta, men det kommer att ta tid.

Uppfoljning § 18 Synmarkering i golvet pa biblioteket

Synmarkering @nda fram till receptionsdisken kan nu vara pa gang da
kulturforvaltningen kontaktat ansvariga f6r byggnaden.

Radet far information om att man tar upp tillgdnglighetsfragor pa regional
niva for att kunna samordna fragor kring tillgdnglighet.

Uppfoljning § gdllande trottoarkanterna pa Lagmansgatan

Fredrik Lingeskog foreslar att man ska gora en felanmiélan sa att man vet
var ndgonstans pa Lagmansgatan trottoarkanterna behdver atgérdas. Det
blir lattare att folja upp drendet tills det blir atgérdat.

Uppfoljning § 20 Marias fragor angaende barn och unga med diagnos:
Hur manga i den hér gruppen har langtidsfranvaro och ofullstindiga
betyg?

Man analyserar inte pé enskild individnivéa och darfér finns ingen statistik.
Man ser ingen koppling till att hemmasittare dr barn och unga med diagnos
men man kan se ett samband med psykisk ohélsa.

Hur stor del av dem som dr placerade pa SIS-hem eller HVB idag har
autism? Medborgarforvaltningen kan inte ge ett svar i antal men man kan
se att det finns barn och unga som placeras och som har en
funktionsnedsittning i form av ADHD, autism eller intellektuell
funktionsnedsittning. Det dr i samband med placering som detta utreds.
Det kan finnas olika skl till att detta inte varit mojligt tidigare.

Finns det boendestod i Virnamo for ovan nimnda grupp?
I dagslédget har inte Vdarnamo nagot boende for barn och unga som placeras
med stéd av LVU, § 3.

Justerare W
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Vilken kompetens har personalen pa jobbcenter for denna malgrupp?
Koordinatorerna har inte nagon generell utbildning avsedd autism. Man
gor individuella 16sningar som ska fungera for individen utifran dennes
behov.

Hur fungerar samarbetet i fragorna ovan mellan barn- och
utbildningsforvaltningen, omsorgsforvaltningen och
medborgarforvaltningen?

Samarbetet fungerar, det finns utvecklingsomraden. For att nimna nagot sa
gors en placeringsanalys géllande barn och unga. Analysen syftar till att f&
en samlad bild kring placeringsorsaker och behovet av nya férdndrade
verksamheter p4 hemmaplan. Barn med funktionsnedséttning har inte
alltid behov av st6d fran alla tre forvaltningarna vilket gor att de flesta barn
och unga med behov av stod far det via omsorgsforvaltningen och skola.

KTR § 25
Tillganglighetsfragor

Indragna busshallplatser i Virnamo

Fredrik Lingeskog informerar om att det &r for fa passagerare som aker med
bussarna och dérfor har Jonkopings Lénstrafik ett sparkrav. Vi maste dka
mer buss for att turerna inte ska tas bort. Méanga har blivit drabbade men
sparkraven styr. Kommunen dger inte fragorna men har tryckt pa for att fa
behélla busshéllplatserna. Radet 6nskar att vi bjuder in J6nk6pings
Lanstrafik till nédsta gang.

Gummifabriken: Fraga till kulturndmnden — finns det planering pa taktil
utstdllning?
Sidsel Wern tar med sig fragan igen.

Horsel:

Kontroll av horselhjdlpmedel bland cildre.

Dan Lundgren svarar att detta &r ndgot som ska ingé i det dagliga arbetet
inom bade dldreomsorg och funktionshinderomsorg. Det &r viktigt att man
inte misstar en horselnedsittning for tex demens.

FUB menar att manga inom LSS har horselnedséttning och att det 4r viktigt
att &ven den personalen far kunskap och utbildning.

Det &r lang vintetid till audionom, vilket gor det extra viktigt att det finns
en rutin 1 verksamheten for vard och omsorgspersonal att kontrollera horsel
och horselhjidlpmedel. Alla verksamheter inom omsorgsférvaltningen har
haft personal som har triffat och fatt utbildning av en audionom.

Det finns utbildningsmaterial till personalen

J usterarW’
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Dan Lundgren ger forslag pa att det kan sta i genomférandeplanen
att gora kontroll av horsel och horselhjdlpmedel som uppfoljning,
omsorgsforvaltningen tar fragan med sig.

LSS:
Individanpassning. Semesterperiodens personalbrist har gatt ut éver
boende, t.ex semesterresa. Hur foljs genomforande upp?

Under semesterperioden har det varit svért att hitta personal och man har
fatt gora vissa omfordelningar. Nér det giller semesterresor for brukare
utfor inte var personal insatser i andra kommuner, det maste vara
mottagande kommun som beviljar detta.

Det upplevs som att gruppbostédderna har blivit forvaring, stindiga
chefsbyten och svarigheter att hitta kompetent personal kan vara en orsak
till detta.

FUB onskar att de dagar som brukaren har sin hemmadag inte ska styras av
att insatserna dr minutanpassade, det maste bli mer tillatet att det blir
fordndringar beroende pa den enskilda individen.

Dan Lundgren svarar att anledningen till tidsanspassade insatser beror pa att
man maste kunna planera bemanningen.

KTR § 26

Kort information fran kommunen

Omsorgsnimnden

Underskéterska har blivit en skyddad yrkestitel.

Ny arbetstidsregel trader i kraft med 11 timmars dygnsvila detta gor att
samtliga scheman inom vard och omsorg har planerats om.
Omsorgsndmnden har ett minus pa 36 miljoner kronor. Det finns en plan pa
att fa budget i balans. Forvaltningen har haft det rorigt med manga
chefsbyten men det borjar bli stabilare.

Kommunstyrelsen

Budget till KF &r antagen, det blir inga sé@nkningar men den ticker inte
heller de 6kande kostnaderna for de enskilda nimnderna.

Det &r stor fokus pa ekonomi och det blir ett svagt resultat 2023.
Védrnamo Kommun har en sjukfrénvaro pa 8,3% det ar hogst i ldnet.

Justerare W
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Barn- och utbildningsnimnden

Har sparkrav och maste fa budget i balans.

Néamnden har dragit in pa antal nimndsammantréden.

Rektorer ska vara medvetna om vilka sparkrav som géller.

Man har tagit ett beslut att endast skriva ut i papper i svartvitt, det ger en
besparing pa 240 tkr.

Ny timplan for anpassad grundskola

motioner till ndimnden:

Infor "mellis”, gratis mellanmal i skolan
Kostnadsfritt mensskydd pa skolorna
Lokalproducerad mat i skolan

Kulturnimnden
Har sparkrav for att fa budget i balans.

Samhiillsbyggnadsnimnden

Man mérker att byggandet star still. Men planerna pa ett nytt polishus och
féangelse géller. Den som ansvarat for tillgdnglighetsdatabasen har slutat och
det kommer att ta tid innan erséttaren 4r utbildad.

Servicenimnden

Fler besoker kommunens restauranger, speciellt Expo.

Pa Kontaktcenter tar man emot manga samtal varje dag men det finns
dessutom e-tjénster som man kan anvénda dygnet runt.

Teknik- och fritidsnimnden
Ej ndrvarande.

Medborganimnden

Det finns en del drogrelaterade problem bland ungdomar i Rydaholm.

Det startar darfor ett projekt ddar man kommer att satsa pa ungdomarna.
Sjukfranvaro i forvaltningen minskar.

Man jobbar for budget i balans, man ligger minus 19 miljoner kr, en stor del
av kostnaderna beror pa att det &r 16 barn placerade.

KTR § 27

Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor

J usterarew
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