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VARNAMO KOMMUN

Servicendmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-11-22

§ 96 Dnr;

Malarbete servicenamnden

Beslut
Servicendmnden beslutar

att godkdnna nedanstdende mél och indikatorer for servicenimnden

Arendebeskrivning

Alla ndimnder ska arbeta med kommunens beslutade
overgripande mal och indikatorer, Stark, Attraktiv, Gron och
Trygg. Varje nimnd ska bestimma vilka indikatorer och
malnivaer nimnden vill arbeta med. Nedan géller for

servicenamnden.

Stark-

Servicendmnden skapar forutséttningar for en effektiv
resursanviandning med ratt kvalitet och serviceniva

Indikatorer

Senaste Mmal mal Mal
Tidigare &r utfall 2024 | 2025 | 2026

Sjukfranvaro (%)

09%(22) | sew%(23) | 7% | 5% | 6%

Personalomsattning exkl pensionsavgangar, andel (%)

85%(22) | 84% | 83% | 82%

{Andel medarbetare med fler &n 6 sjukfranvarotillfallen (%)

13,8%(22) | 9.4%(23) % B,5% b%

|Ande| losta drenden vid forsta kontakten i kontaktcenter (%)

48% (22) 50% (23) 53% 55% 57%

Kundngjdhet: Maltider i skolan (%)

69,5%(22) | 77,8%(23) | 785% | sox | 3%

Kundndjdhet: Maltider i dldreomsorg (%)

86,9%(22) | 88% | 89% | 9o%

|Antal arbetade timmar av korttidsvikarier

19047 (22) | 15000 | 13500 | 12000

Kundbemotande IT-center (%)

98,2% (22) | 97,2%(23) | 98% 98% 98%

Attraktiv-

Genom samarbete och samverkan utvecklar servicendmnden
attraktiva miljoer och hallbara 16sningar som underlittar

Indikatorer

Senaste | Mal Mmal Mal
Tidigare dr | utfall 2024 | 2025 | 2026

Iﬂnvﬁndning av e-tjanster utav medborgare och kommunanstallda (antal)

10213 (22) | 12300(23) | 12500 | 13000 | 13500

Itmdel besvarade samtal i kontaktcenter (%)

83% (22) 90%(23) | 91% 92% 93%

Il\ndel narpraducerade livsmedel (%)*

88%(23) | 10% | 1% | 12%

Iﬂntal portioner levererade | kommunens externa seniorrestauranger

6976(22) | 9648(23) | 11000 | 12000 | 13000

* Avser livsmede! som or producerode inom en radie pd 25 mil frdn Vdrnamo

Forts.

Justerare
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VARNAMO KOMMUN

Servicendmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-11-22

Sn § 96 (forts)

Gron

Servicendmnden bidrar till en héllbar utveckling genom
ansvarsfulla val som frdmjar klimat och milj6

Senaste Mmal mal mal
Indikatorer Tidigare ar utfall 2024 | 2025 | 2026
Matsvinn i grundskola (gram/4tande) 44g (22) 40g 35 30g
Matsvinn i fiirskola (gram/dtande) 70g (22) 65g 60g 55g
Matsvinn i dldreomsorg (gram,/&tande) 180g (23) 170g 160g 150g
|andel ekologiska livsmedel (%) 22%(22) 18% (23) 25% 27% 30%
l::s:;;;ﬁ?;;“ar och [3tta lastbilar upp till 3,5 ton som drivs med fornybart 47% (23) 8% 19% 0%
Uthyrningsgrad i bilpoolen (%)** 34,8%(22) | 36,3%(23) | 3% 38% 39%

* Avser andel elbilar, loddhybrider och gasbilar (e dieselbilar som tankar HV0100)
** Avser tiden 7-17 under vardogar

Trygg

Genom forebyggande dtgirder och inkluderande sékerstéller

servicendmnden en trygg arbetsmiljo och sdkra leveranser

Senaste | Mal | Mal | Mal
Indikatorer Tidigare dr | _utfall 2024 | 2025 | 2026
Livsmedelsférsdrining: Andel svenska livsmedel (%) 55% (22) 52%(23) 5% 58% 60%
Skadestatistik fdr personbilar och litta lastbilar upp til 3,5 ton (andel %)* 10%(23) | 9% 8% %
Gdzr;:r;snittlig dterkopplingstid som servicefrvaltningen har mot medborgarnas drenden 141(22) 11(23) 20 20 20
Hallbart medarbetarengagemang (HME), totalindex (0-100) 77(19) 81(21) 80 80 80

Servicendamnden har behandlat drendet 25 oktober 2023 § 88

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta
att godkdnna ovanstdende méal och indikatorer for servicenimnden

Beslut skickas till:

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2023-11-22

§ 97 Dnr: SN.2023.22

Begdran om hyreskompensation for 6kad hyra
efter renovering av Finnvedens gymnasium
kok/matsal

Beslut

Servicendmnden beslutar

att hos kommunstyrelsen begéira kompensation pd grund av 6kad
hyreskostnad for servicendmndens maéltidsservice, avseende perioden 1
september till 31 december 2023 motsvarande 789 840 kronor.

att hos kommunstyrelsen begira kompensation at barn- och
utbildningsnimnden pé grund av 6kade hyreskostnader for Finnvedens
gymnasium motsvarande 2 369 520 kronor frdn och med 1 januari 2024.
att overlamna drendet till kommunstyrelsen for beslut.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Arendebeskrivning

Beslut i kommunfullmiktige géllande projekt for nybyggnation eller
renovering av kok, kan generera 6kade hyreskostnader. Dessa kostnader
ska enligt Plan for ekonomisk styrning — méaltidsservice, rdknas in i
portionspriset. De 6kade kostnaderna for ar ett (1) laggs pa
servicendmnden for att sen flyttas dver till berord kund/nimnd ér tva
(2).

Under augusti 2023 har renovering av koket pa Finnvedens gymnasium
avslutats. Teknik och fritidsforvaltningen har via ett nytt hyresavtal
uppgett en ny prelimindr hyra for gymnasieskolans nyrenoverade kok
frén 1 september 2023.

Servicendmnden begir 789 840 kr i kompensation for 6kad
hyreskostnad for maltidsservice for perioden 1 september till 31
december 2023 samt 2 369 520 kr for internkunds/ndmnds rékning
(barn- och utbildningsndmnden) f6r 2024 enligt beskriven kalkyl.

D4 hyrorna ar prelimindra kan servicendmnden efter byggprojektets
slutreglering, dterkomma med ytterligare begidran om kompensation.

Servicenamnden har behandlat drendet 25 oktober 2023 § 89

Forts.

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2023-11-22

Sn § 97 (forts)

Kompensation 2023 till Serviceférvaltningen /Maltidsservice
Finnvedens gymnasium kok

-nuvarande lokalkostnad kék och matsal 54 317 kr /manad
-omraknad nuvarande lokalkostnad (gidllande matsal) 35306 kr /manad
kompenserat belopp i budget 19 011 kr /manad

- tillkommer ny lokalhyra for S6kok efter ombyggnation 216 471 kr /manad

- avgar redan kompenserat belopp i budget -19 011 kr /manad
mellanskillnad 197 460 kr /manad
Okad kostnad 2023 ( 4 man) 789 840 kr

Kompensation 2024 at internkunden ( Barn- och utbildningsférvaltningen)
Finnvedens gymnasium koék

-nuvarande lokalkostnad 54317 kr /manad
-omraknad nuvarande lokalkostnad (gallande matsal) 35306 kr /manad
kompenserat belopp i budget 19 011 kr /manad

- tillkommer ny lokalhyra for S6kok efter ombyggnation 216 471 kr /manad

- avgar redan kompenserat belopp i budget -19 011 kr /manad
mellanskillnad 197 460 kr /manad
Okad arskostnad 2024 2369 520 kr

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att hos kommunstyrelsen begédra kompensation pd grund av 6kad
hyreskostnad for servicendmndens maéltidsservice, avseende perioden 1
september till 31 december 2023 motsvarande 789 840 kronor.

att hos kommunstyrelsen begéira kompensation at barn- och
utbildningsndmnden pé grund av 6kade hyreskostnader f6r Finnvedens
gymnasium motsvarande 2 369 520 kronor frdn och med 1 januari 2024.
att Overldmna drendet till kommunstyrelsen for beslut.

Beslut skickas till:
Kommunledningsforvaltningen

Justerare
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VARNAMO KOMMUN

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2023-11-22

§ 98 Dnr;

Anmalan om delegationsbeslut

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkédnna alla delegationsbeslut

Arendebeskrivning
Maltidsservice

Anstéllningar:
Maltidsbitrdade sdva 70 % Forsgérden kok from 230925 tom

231231
Maltidsbitrédde tillsvidare from 231005 100 % Omrades chef
Maltid 5 nuvarande placering Figy

Avslut:

Kock 100 % Forsgéarden avslut 240119

Forslag till beslut
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta
att godkénna alla delegationsbeslut

Beslut skickas till:

Justerare

SAMMANTRADESPROTOKOLL
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2023-11-22

§ 99 Dnr;

Prognos per oktober 2023

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkdnna prognos per oktober 2023

Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Arendebeskrivning

Servicendmnden prognostiserar for &r 2023 en positiv avvikelse
mot budget som uppgar till 1 270 tusen kronor. Alla
verksamheter inom serviceforvaltningen redovisar antingen
budget i balans eller budgetoverskott. Staben prognostiserar ett
Overskott som uppgar till 270 tusen kronor. Kostnader for
kompetensutveckling och externa tjdnster som ar ldgre én
budgeterat bidrar till 6verskottet.

Forslag till beslut
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta
att godkinna prognos per oktober 2023

Beslut skickas till:
Ekonomiavdelningen

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2023-11-22

§ 100  Dnr: SN.2023.24

Centralisering och samordning av inkop av
datorer och tillbehor for kommunens verksamhet

Beslut
Servicendmnden beslutar
att bordlagga drendet

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktige beslutade 2023-06-21 §101/Dnr: KS.2023.74 att
uppdra at servicenimnden att utreda centralisering och samordning av
inkop av datorer och tillbehdr for kommunens verksamhet.
Aterrapportering gors till kommunstyrelsen senast 2023-12.31.

Syfte ér att skapa forutsattningar for en effektiv resursanvindning med
rétt kvalitet och serviceniva inom omradet datorer och tillbehor, som ett
bidrag till 6vergripande mél om att vara en stark kommun.

Det forvintas effekt som mervirde for anvindare, mer ansvarsfull
resursanvandning och kvalitet 1 virdekedjan.

Centraliseringen kraver en behovsinventering som underlag for tillforsel
av budgetram for investeringar samt driftsbudget for drift och
forvaltning till aktuell central verksambhet.

Att lyckas med att skapa forvintad nyttoeffekt forutsitter dels en
prioriterat kommungemensam fordndringsprocess och tydliga effektmal
dels definierade fordndringsansvariga och ledarskap for forandring.
Servicenimnden rekommenderar ett vidare arbete under 2024 som
koordineras med budgetprocess 2025.

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att anta bifogad utredning som sin aterredovisning och rekommendation
avseende centralisering och samordning av inkdp av datorer och
tillbehor for kommunens verksamhet

att foresla kommunstyrelsen besluta att anta aterredovisningen och
rekommendationen avseende centralisering och samordning av inkdp av
datorer och tillbehor for kommunens verksamhet.

Beslut skickas till:

Justerare
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VARNAMO KOMMUN

Servicendmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-11-22

§ 101 Dnr;

Information fran forvaltningen

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkdnna informationen

Arendebeskrivning
Information fran servicecenter

Pa gang- kontaktcenter

-ta ett 4nnu storre dgandeskap, 16sa fler drenden, snabbare
svar till medborgaren

-utbildning for kommunvégledarna (hot och vald,
rattshaveristiskt beteende)

Pa gang- logistik och tryckerienheten
-uppfoljningsmoten med forvaltningarna

-skadestatistik

-fordonsplan 2024, fordonspolicyn

Pa gang- tolkservice

- Fa fler kunder att boka sjélva via bokningsfunktionen
Pa gang- intern service

-ny utgivningsprocess for SITHS-kort januari 2024

Information fran IT- service

Gillande Plan digital fornyelse, sdkerstélla dtgardsplan
2023-2025

IT sékerhet- fortydligat roll och ansvar IT-
sdkerhetssamordnare

Fér stod fran omstillningsfonden

Kommunalraden 1 GGVV har 6nskemal om att samarbeta pa
omriden dér det &r mojligt

Information fran forvaltningschef

Ny rutin tar tagits fram géllande nya anstéllningar
Arbete pagér med Gvertagandet av lokalvarden
Invigning FIGY 12 december, kl.14:30, nimnden ar
vilkommen

Rekrytering av administrator till staben pagér
Medarbetarenkéten som genomfordes hade
serviceforvaltningen en riktigt hog svarsfrekvens

Beslut skickas till;

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Servicendmnden 2023-11-22

Sammantradesdatum

10

§ 102  Dnr:

Sjukfranvaro statistik

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkdnna informationen

Arendebeskrivning

Forvaltningschefen redovisar hur sjukfranvaron har sett ut. For
tillfallet &r sjukfranvaron pa vég ner. Forvaltningschefen har
16pande dialog med verksamhetscheferna nér det géller
sjukfranvaron. For att arbeta framat sa ska vissa atgarder tittas
Over for att minska sjukfranvaron

Beslut skickas till;

Justerare
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VARNAMO KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
Servicendmnden 2023-11-22 11
§ 104  Dnr:
Meddelanden

Arendet utgar

Beslut skickas till:

Justerare
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VARNAMO KOMMUN

Servicendmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-11-22

12

§ 104  Dnr:

Ovriga drenden

Arendet utgar

Beslut skickas till:

Justerare
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