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Sammanfattning

Den sammanfattande beddémningen ar att kommunen inte fullt ut efterlever gallande regler och
policys avseende representation.

Kommunen har en policy for representation som beskriver vad som avses med extern
representation och intern representation, Policyn beskriver dven att redovisning av
representations- och resefakturor skall patecknas med uppgift om dndamal/anledning och
deltagare. Nar gavor ges bort skall det redovisas vem som fatt gavan och i vilket syfte. Var
beddmning ar att policyn skulle kunna tydliggéras genom framtagande av tillhérande riktlinjer
som tydliggor olika beloppsgranser for representation och vad som gadller om attestanten sjalv
medverkat pa aktiviteten eller nyttjat tjgnsten/varan.

Den arliga kostnaden for 2018 uppgick till 1 917 340 kr, 2019 till 1 404 648 kr och 2020 (jan-
juli) 19 156 kr. De totala kostnader for representation har minskat med cirka 500 tkr mellan
2018-2019. Den stérsta minskningen kan ses inom kommunstyrelsen pa 138 tkr foljt av
medborgarndmnden pa 182 tkr, omsorgsnamnden pa 72 tkr, servicendmnden pa 71 tkr och
barn- och utbildningsndmnden pa 62 tkr. Anledningarna till att kostnaderna har minskat under
2019 ar bl.a. att det under 2018 anordnades fler evenemang, det var fler avtackningar och att
vissa kostnader har bokférts pa olika kontogrupper vilket férsvarar jamforelsen mellan aren.
Utdver detta har kostnaderna dven minskat da antalet anstallda har minskat inom vissa
forvaltningar och att det finns en 6kad konstadmedvetenhet kring representation bland
anstdllda. Under 2020 har kostnad for representation minskat vasentligt, vilket i stor
utstrackning ar hanforligt till Corona-pandemin.

Resultatet av stickprovskontrollen visar bl.a. pa féljande avvikelser:
- 142 % av stickproven framgar inte anledningen till gavan

- 167 % av stickproven framgar inte till vem gavan avser

- 161 % av stickproven finns inte deltagarlistor

- 19 % av stickproven saknas dndamalet med aktiviteten

- 115 % finns attestant med pa deltagarlistan, dvs personen har sjalv deltagit i aktiviteten.
Overordnad har inte attesterat fakturan.

Avvikelser noteras for samtliga néamnder/utskott och generellt finns brister gallande att
underlagen inte innehaller anledning till gavan, till vem gavan &r avsedd for och att deltagarlistor
saknas i samband med olika aktiviteter. Dartill noteras dven att det ar mojligt att attest kan ske
av samma person som sjalv ocksa deltagit i aktiviteten. Bedéomningen &r att gallande policy inte
efterlevs fullt ut och det finns behov av att policyn i stérre utstrackning férankras inom saval
namnder och utskott.

Kommunstyrelsens intern kontrollplan innehdll under dren 2017 och 2018 kontrollmoment som
berdr representation. Uppfdéljningen av genomfdérda kontrollmoment visade avsaknad av
deltagarlista. Medborgarnamnden har, i sin internkontrollplan, haft kontrollmoment som beror
omradet under 2019 och 2020. Ovriga ndmnder har under de senaste fem aren inte utfért
nagra kontrollmoment géllande efterlevnad av gallande regelverk och riktlinjer avseende
representation, gadvor m.m. under de senaste 5 aren.
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Sammanfattning

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen, barn-
och utbildningsnamnden, tekniska utskottet, medborgarnamnden, omsorgsnamnden,
kulturnamnden, samhallsbyggnadsnamnden och servicendmnden att:

Sakerstdll att kommunens policy, riktlinjer och rutiner samt gadllande lagstiftning
efterlevs inom omradet representation och resor, bade vad géller genomférande
och redovisning.

Sakerstall att omradet for resor och representation beaktas i hdgre utstrackning i
internkontrollarbetet.

Det bor sdkerstdllas att det finns en rutin for att med regelbundenhet revidera
styrdokumenten samt sdkerstdlla att medarbetarna har god kdnnedom om
gdllande regelverk.
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Inledning

Bakgrund och syfte

Det finns ingen bestamd skatterattslig definition av begreppet
representation i lagstiftningen. Representation ar ett
samlingsbegrepp for uppskattning som personer inom en
organisation mottar eller visar andra personer. Exempel pa
uppskattning i sddana hdr sammanhang kan vara
maltider/restaurangbestk, evenemang, gavor m.m. Man skiljer
mellan extern representation mellan organisationer och intern
representation som ar inom en organisation. Felaktigheter inom
detta omrade kan leda till att kommunen far ett minskat fértroende
hos allmanheten.

Som en fordjupad granskning av den interna kontrollen har
revisorerna i Varnamo kommun gjort bedémningen att granska
efterlevnad av rutiner och policys avseende representation.

Granskningens dvergripande syfte dar att bedéma om kommunen
efterlever gdllande regler och att géra en bedémning av huruvida
eventuella policys och riktlinjer efterlevs.
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Fragestallningar
| granskningen besvarades foljande revisionsfragor:
Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende representation?

Efterlevs gallande lagstiftning, skatteverkets allmédnna rad och géllande
policydokument inom omradet?

Hur stor &r den arliga kostnaden for representation i kommunen?

| vilken omfattning finns representation och efterlevnad av gallande
riktlinjer i styrelsens och namndernas internkontrollarbete?

Genomforande

Granskningen har skett genom dokumentstudier, stickprov och genom
intervjuer med berdrda chefer.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér
analyser, slutsatser och bedémningar.

Kommunallagen

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldagenheter. Styrelsen ska dven ha uppsikt dver dvriga namnders
verksamhet (6 kap. 1 §).

Ndmnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmdktige bestamt samt de foreskrifter som galler for
verksamheten (6 kap. 6 §).

Skatteverkets allménna rad fér representation

| skatteverkets allménna rad 2017:26 framgar att representation enligt 16 kap.

2 § inkomstskattelagen (1999:1229) skall ha ett omedelbart samband med
naringsverksamheten for att avdragsratt skall medges. Vidare framgar att

avdrag endast far géras med vad som anses skaligt. Vad géller enklare

fortaring, som inte kan anses vara en maltid, medges avdrag om 60 kr plus
mervardesskatt. Avdrag far goras for utgift avseende teaterbiljett eller liknande

med hogst 180 kr plus mervardesskatt. Lyxbetonad representation medges ej
avdrag, ej heller avdrag for évrig mat och dryck, vilket tidigare varit fallet (fére i
januari 2017). Vidare medges avdrag for representationsgavor om hégst 300

kr plus mervardesskatt. EY



Forts. revisionskriterier

Representation delas in i extern och intern representation. Extern representation
avser affarsférhandlingar eller representation med PR-syfte. Intern representation
avser personalfester, informationsméten, styrelsesammantrdaden, revision och
bolagsstdmma. Representation kan dven férekomma i form av gavor, reklamgavor
av obetydligt varde eller representationsgavor. Representationsgavor skall ha ett
omedelbart samband med verksamheten och avdrag medges for skaligt belopp till
hogst 180 kr plus mervardesskatt per person.

Enligt skatteverkets allm&nna rad 2004:5 bor verifikat avseende representation
visa sambandet mellan verksamheten och de personer som deltagit. Detta kan
exempelvis gdras genom anteckningar pa verifikatet som anger syfte med
representationen, namn och yrke pa deltagande personer. | mervardesskattelagen
(1994:200) 11 kap. 8-9 § finns vidare uppgifter pa formkrav pa en faktura for att
avdrag for mervardesskatt skall medges. Dessutom innehaller bokféringslagen
(1999:1078) 5 kap. 6-9 § vidare krav om vilka uppgifter som skall finnas pa ett
verifikat.

Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner

Reglementet ar faststallt av kommunstyrelsen 2009-10-19 och beskriver bl.a.
foljande:
Kommunens namnder/styrelser ansvarar for den interna kontrollen och tillser att
bestammelserna iakttas och att tillampliga attestmoment utféres.

Attestmomentet far ej utféras av den som sjélv skall ta emot betalningen fran
kommunen. Avser beslutsattesten forman till den attestber&ttigade eller
narstdende dvertas attestratten av dverordnad.

Varje ndmnd/styrelse svarar for att uppratta och halla en aktuell férteckning dver
utsedda beslutsattestanter.

Till reglementet finns en riktlinje som ar faststallt av kommunstyrelsen 2017-03.
Syftet med riktlinjen ar att ge samtliga forvaltningar vagledning avseende
tillampning av de olika attestmomenten for olika typer av ekonomiska
transaktioner. Riktlinjen beskriver bl.a. att varje styrelse/nédmnd avgor hur och i
vilken omfattning attesterna ska utféras. For varje néamnd/styrelse ska det finnas en
aktuell attestforteckning.
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Forts. revisionskriterier

Policy for representation i Varnamo kommun

Policyn ar antagen av kommunfullmdktige 2015-10-29 och beskriver vad som galler
vid:

* Extern representation

Kommunfullmaktiges presidium svarar for det officiella vardskapet vid betydelsefulla
evenemang och officiella uppvaktningar. Kommunfullmaktiges representation skall ske
i samrad med kommunchefen. Kommunstyrelsens presidium svarar fér vardskap vid
kommunens officiella kontakter, som har anknytning till den kommunala férvaltningen
och naringslivskontakter av betydelse for kommunen. Kommunstyrelsens
representation skall ske i samrad med kommunchefen. Representation av
forvaltningsmassig karaktar skots av respektive ndmndordférande i samrad med
forvaltningschefen. | policyn finns exempel pa evenemang och aktiviteter som
omfattas av extern representation.

* Intern representation

Den interna representationen handhas inom respektive namnd och kan avse
uppvaktning av den egna personalen och de fortroendevalda. Uppvaktning med
minnesgava vid anstallning i 25 ar eller fértroendeuppdrag i 20 ar handhas av
kommunstyrelsen. Varje enskilt representationstillfalle avgors av ordféranden i samrad
med férvaltningschefen.

* Representation med alkoholdrycker

Allmant gadller stor restriktivitet for servering av alkoholhaltiga drycker vid
representation.

* Redovisning

Redovisning av representations- och resefakturor skall patecknas med uppgift om
dandamal/anledning och deltagare. Nar gavor ges bort skall det redovisas vem som fatt
gavan och i vilket syfte.

Av policyn framgar att sunt férnuft och en professionell hantering av representationen
skall efterstravas. Tolkning och eventuella kompletteringar gérs av kommunstyrelsen
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Riktlinjer tjignsteresor

Riktlinjen ar faststalld av kommundirektéren 2020-08-01 och galler for samtliga
forvaltningar. Syftet med riktlinjen ar att alla resor som gors i tjdnsten ska vara
trafiksdkra, miljdanpassade och kostnadseffektiva och samtidigt uppfylla krav pa god
arbetsmiljo.

Organisation och ansvar

Alla medarbetare har ett ansvar for att det egna resandet féljer denna riktlinje och
gdllande avtal. Varje chef har ett ansvar for att informera om vad som galler och se
till att kostnaderna for resor star i proportion till nyttan samt att krav pa arbetsmiljo,
sakerhet och miljo efterlevs. Varje resa som en anstalld gér inom landet ska
godkannas i férvag av narmaste chef. Vid kurser, konferenser och dylikt ska chefen
godkanna vid varje tillfalle. Resa utomlands ska godkdannas av forvaltningschef. Det
samma galler vid resa med flyg.

Hantering av reserdakningar

Reserdkningar (géller sa val for milersattning som for traktamente) ska ldmnas in
inom en manad efter resans slut. Reserékningen maste senast attesteras efter tva
manader.
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Redogorelse iakttagelser

Kommunens representationskostnader

Den arliga kostnaden for representation i kommunen
redovisas i nedanstaende tabell for &r 2018-2020 (kr).

Av tabellen kan utlasas att omsorgsnamnden och barn-
och utbildningsndmnden star for en stérre andel av
kostnaderna for representation under perioden 2018-
2020.

Redovisning av representation ska ske enligt foljande
kontogrupper:

- Extern representation: 710
- Intern representation: 711

- Fika och maltider (som ej klassas som
representation): 748

Det pagar en éversyn av kontogrupperna infér 2021.

Namnd/férvaltning Infor Antal anstallda*

2020 (jan-juli) 2019 2018 2019 2018
Kommunstyrelsen 33355 210959 349 112 79 66
Upphandlingsndmnd 15 760 14 110 0 15
Tekniskt utskott 12 276 121 419 113128 208 196
Samhallsbyggnadsnamnd 16 861 130121 127 767 81 86
Servicenamnd 14 281 63 756 135207 198 189
Kulturnamnd 4439 57 378 55 392 25 25
Barn- och utbildningsndmnd 68 434 308 399 370901 1095 1066
Omsorgsnamnd 25546 360 124 432 623 977 979
Medborgarnamnd 3964 136 732 319 100 183 183
Totalt 179 156 1404 648 1917 340 2 846 2 805
*Uppgifterna dr hdmtade frGn kommunens drsredovisning 2019 ”antal grundanstdllningar, Grsarbetare”.
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Kommentarer

De totala kostnader for representation har minskat med cirka 500 tkr mellan 2018-
2019. Den storsta minskningen kan ses inom kommunstyrelsen pa 138 tkr foljt av
medborgarnamnden pa 182 tkr, omsorgsnamnden pa 72 tkr, servicenamnden pa 71
tkr och barn- och utbildningsndmnden pa 62 tkr. Anledningarna till att
representationskostnaderna har minskat ar enligt uppgift féljande:

U Kommunstyrelsen: Kostnaderna for representation var hégre 2018 vilket forklaras
av att Gummifabriken inkl. auditoriet fardigstalldes under 2018. | samband med
detta ordnades flera traffar med externa gdster samt att "Antikrundan” spelades in
pa Gummifabriken. Utdver detta genomférdes flera avtackningar samt att det bjods
pa mat till de som arbetade som réstmottagare i samband med valet 2018.

U Medborgarnamnden: Kostnaderna har minskat p.g.a. att det finns en ékad
kostnadsmedvetenhet gallande representation samt att antalet tidsbegrdansade
manadsanstallda har minskat med 42 medarbetare. Dessa ingar inte i tabellen sidan
o.

0 Omsorgsnamnden: Férandringen mellan aren beror enligt ndmnden/férvaltningen pa
att redovisning skett pa olika konton. Ar 2018 anvénde férvaltningen kontot fér
intern representation och for ar 2019 anvandes kontot for fika/maltider i hogre
utstrackning. | dvrigt har férvaltningen inte fattat ndgot beslut eller vidtagit nagra
sarskilda atgarder for att minska kostnaderna for representation.

Q Servicendamnden: Pa forvaltningens ledningsgrupp har diskussion kring fika,
representation m.m. medfort att férvaltningen férsoker halla ner kostnaderna for
representation. Fér 2018 fanns en transaktion pa 40 185 kr pa kontot for
representation. Detta var enligt uppgift felaktigt da beloppet skulle varit bokfort pa
avgifter for kurser.

0 Barn- och utbildningsndmnden: Under 2018 hade férvaltningen tva stérre
representationstillféllen som en del av ett projekt. Det framgar att
representationskostnader kan variera mellan aren da de kan vara kopplade till
statsbidrag eller sarskilda fortbildningsinsatser.

FOor bade 2018 och 2019 star barn- och utbildningsnamnden och omsorgsnamnden for
den storre andelen (44 %) av representationskostnaderna under 2018-2019. Sett till
antalet anstallda har dessa namnder/férvaltningar aven flest anstallda i kommunen.

Under 2020 har antalet representationer/representationstillfdllen minskat, vilket till
stor del ar hanforligt till Corona-pandemin.
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Kommunstyrelsen

Inom kommunstyrelsens har policyn for representation och riktlinjen for tjansteresor enligt
uppgift kommunicerats ut i samband med APT. Ansvaret for att félja den beslutade policyn
och riktlinjer dldgger respektive chef. Om det skulle uppsta tveksamheter kring den
beslutade policyn och riktlinjen ska fragor stallas till férvaltningsledningen och vid behov
kan gemensamma tolkningsdiskussioner pa ledningsgruppen ske. Upplevelsen &r att det
finns god kdannedom om policyn och riktlinjen inom kommunledningsfdrvaltningen.

Pa kommunens intranat "Nettan" finns information om vilka momsregler som galler vid
representation samt vilken information som maste finnas med. Det framgar att nér en
representationsfaktura ska konteras far anvandaren upp en "meddelanderuta” dar det
exempelvis framgar att momsavdraget &r fel, att syfte samt deltagarens namn ska anges. |
"meddelanderutan” finns dven en hanvisning till vart anvandaren kan hitta mer information
pd intranatet. Dock framgar att representationsfakturan kan attesteras dven om det saknas
syfte och deltagarens namn.

Kommunstyrelsen har ingen specifik attestordning for representation. Det framgar att
ordinarie attestordning galler vid attest av kostnader for representation. Avseende
formaner till attestberattigad eller narstaende ska dessa attesteras av éverordnad.

Kommunstyrelsen har haft med hanteringen av representation i sitt internkontroll arbete
(se avsnitt "intern kontroll") och resultatet har enligt uppgift presenterats bl.a. pa
ekonommotena.

Kulturnamnden

Pa kulturférvaltningen har policyn enligt uppgift kommunicerats ut till organisationen i
samband med APT. Riktlinjen for tjdnsteresor har kommunicerats ut i samband med APT
och i veckobrev som skickats ut till férvaltningens alla medarbetare.

For de medarbetare som berors av tjansteresor och representation sker enligt uppgift en
genomgang av kommunens policy gallande representation och riktlinjer for tjansteresor
med medarbetaren. Detta genomfors i syfte att sakerstdlla foljsamhet till kommunens
gadllande policy och riktlinje.

Kulturfoérvaltningen har en attestordning for vilka som har ratt att attestera kostnader for
representation. | attestordningen framgar att férvaltningschef och bibliotekschef &r
beslutattestanter och har ratt att attestera belopp upp till 1 mnkr. Attestordningen ar
godkand av kulturndmnden 2019-12-04.
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Medborgarnamnden

Policyn for representation ar enligt uppgift kand bland chefer och i férvaltningens
ledningsgrupp. Vid de tillfallen intern och extern representation sker ar uppfattningen
att det sker utifran policy fér representation.

Da riktlinjen géllande tjansteresor nyligen faststallts, har den inte kommunicerats ut i
organisationen dnnu. Dock framgar att det &r en riktlinje som val stédjer ett redan
inarbetat arbetssatt i forvaltningen.

Fragor kring representation &r pagaende inom férvaltningens ledningsgrupp, vilket
innebdr att samsyn och aterhallsamhet &r ett inarbetat arbetssatt. Merparten av all
representation samt tjansteresor (undantaget ar resor som ligger inom ramen for
tjansteutdvning) beslutas av sektionschef eller férvaltningschef.

Kostnader for representation ska enligt uppgift attesteras av chefer eller funktioner
inom staben.

Omsorgsnamnden

Policyn for representation och riktlinje for tjansteresor har enligt uppagift
kommunicerats ut till de anstéllda pa arbetsplatstréffarna av respektive chef.

For att sdkerstalla féljsamhet till kommunens policy och riktlinjer gallande
representation och tjansteresor diskuteras dessa regelbundet av sektionscheferna
tillsammans med omradescheferna.
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Tekniska utskottet

Policyn for representation och riktlinjen for tjansteresor har enligt uppgift
aterkommande lyfts och diskuteras i forvaltningens ledningsgrupp. Vidare har
avdelningscheferna informerat berérd personal inom sina respektive avdelningar.

FOr att sakerstalla foljsamhet till kommunens policy fér representation sa har policyn
fortydligas genom forhaliningssattet "mycket restriktivt och klokt”. Avdelningschefer
beslutar kring all representation inom respektive avdelning och ansvarar for att folja
upp dessa inom sina respektive avdelningar. Enligt uppgift férekommer det att
diskussion sker regelbundet i forvaltningens ledningsgrupp kring hur férvaltningen ska
bidra till féljsamhet till policyn.

Riktlinjerna for tjansteresor hanteras sdsom policyn for representation, dvs
avdelningscheferna informerar, beslutar och féljer upp det inom sitt eget
ansvarsomrade. Dessa riktlinjer ligger enligt uppgift ilinje med det arbetssatt som
finns inom forvaltningen, dar enbart nddvandiga resor och effektivt resande ska
genomforas.

Forvaltningen har ingen specifik attestordning for representation, aktuellt
attestreglemente och attestordning gadller i grunden och det ar uttalat att
avdelningscheferna ansvarar och beslutar inom eget ansvarsomrade.

Barn- och utbildningsnamnden

Information om vad som géller vid representation finns i personalhandboken, som enligt
uppgift ar implementerad i verksamheten. Utéver den information som finns i
personalhandboken har forvaltningens ekonomer kommunicerat ut gdllande bokférings-
principer, vad som gaéller for belopp/férman samt att medverkande pa representationen
alltid maste anges.

Information om riktlinjen for tjansteresor har enligt uppgift kommunicerats ut pa
rektorstraffar och genom den information som finns pa intranatet "Nettan”.

For att sdkerstalla féljsamhet till kommunens policy och riktlinjer gdllande
representation och tjansteresor sker enligt uppgift en uppfdljning via férvaltningens
administratorer. Uppfdljningen sker genom att administratérerna kontrollerar
representationskostnaderna mot gallande bestammelser.

Barn- och utbildningsforvaltningen har ingen specifik attestordning fér representation.
Namndens ordinarie attestordning galler vid attest av kostnader for representation,
som antas varje ar av barn- och utbildningsnamnden.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Policyn for representation har enligt uppgift kommunicerats ut som information till
avdelningscheferna och diskussion har forts kring policyn i ledningsgruppen.

Information om riktlinje for tjdnsteresor har gatt ut till avdelningschefer, som
kommunicerat det vidare inom sina respektive avdelningar.

Samhallsbyggnadsférvaltningen har sedan Iangt tillbaka haft ett férhallningssatt
avseende resor som enligt uppgift stdmmer val dverens med riktlinjerna. Det som har
tillkommit ar ett fortydligande om att digitala méten ska prioriteras framfor resa.

For att sdkerstalla féljsamhet till kommunens policy och riktlinjer gallande
representation och tjansteresor fors det enligt uppgift I6pande diskussioner kring det
egna forhallningssattet till representation och tjansteresor i ledningsgruppen.

Det finns ingen specifik attestordning for representation. Det ar enligt uppgift enbart
avdelnings- och enhetschefer som har ratt att attestera fakturor som avser
representation och rutinen for attest av fakturor ska foljas.

Servicendmnden

Det framgar att férvaltningen har relativt fa representationer. Det som har diskuterats i
serviceforvaltningens ledningsgrupp ar nar och till vilken kostnad som gavor sker till
medarbetare.

Riktlinjen for tjansteresor har enligt uppgift presenterats i kommunens ledningsgrupp
och forvaltningschef har lyft den vidare till serviceférvaltningens ledningsgrupp.
Ddrefter har verksamhetscheferna lyft riktlinjen i sina respektive verksamheter.

Vid oklarheter kring vad som gadller vid representation och tjdnsteresor lyfts det enligt
uppgift i férvaltningens ledningsgrupp. Fragorna &r dock valdigt fa eftersom
forvaltningen har relativt fa representationerna. Avseende fragor gallande tjansteresor
har diskussion forts med exempelvis omradescheferna for maltidsservice angdende hur
de tar sig till de olika kdken och hur féljsamheten ska ske utifran riktlinjen.

Det finns ingen specifik attestordning for representation. Daremot finns det en
attestordning i férvaltningen som ska fdljas vid attest av kostnader for representation.
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Intern kontrolli
Inom ramen for granskningen har internkontrollplaner begarts in for perioden
2015-2020.

Styrelse/Namnd Ja Nej
Kommunstyrelsen X
2017 och 2018
Tekniska utskottet X
Barn- och utbildningsnamnden
X

Medborgarnamnden 2019 och 2020

Samhallsbyggnadsndamnden
Kulturnamnden

Omsorgsnamnden

< X X X

Servicenamnden

Medborgarnamnden och Kommunstyrelsen har i sina internkontrollplaner
(2015-2020) haft kontrollmoment som berdr representation (se tabell ovan).

Medborgarnamnden har i sina internkontrollplaner for 2019 oh 2020 haft
kontrollmoment som beror representation. Nedan presenteras resultatet av
kontrollerna:

* Redovisning representation (2019)

Kontrollen innebar att en stickprovsgranskning av verifikat genomfordes
gallande om redovisning har skett pa ett korrekt satt enligt géllande
regelverk. Resultatet av kontrollen visade att samtliga 12 verifikationer under
2019 tom november for representation visade att redovisningen av kostnader
skett enligt regler och riktlinjer.

* Redovisning representation (2020)
Kontrollen har inte foljts upp annu.
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Kommunstyrelsen har under 2017 och 2018 haft med kontrollmoment som
berér representation. Nedan presenteras resultat och slutsats av kontrollerna:

« Granskning att rutiner/instruktioner géllande representation utformas enligt
gdllande lagar och rekommendationer (2017).

Resultatet av granskningen visade pa att rutinen avseende bokfoéring och

representation var upprattad i enlighet med skatteverkets bestdmmelser, men

att rutinen bdr ses 6ver och vara mer informativ och stédjande for |dasaren.

 Kontroll av korrekt hantering och redovisning av representation utifran
lagstiftning och rekommendationer inom omradet (2017).
Resultatet av kontrollen visade pa brister avseende avsaknad av
deltagarforteckning, felaktigt momsavdrag och att kontot for representation har
anvants for transaktioner trots att det ej varit representation. Slutsatsen var att
det fanns behov av att se dver rutiner och regler pa omradet och informera
forvaltningsekonomerna som ska kommunicera det vidare till berérda inom
respektive forvaltning.

 Kontroll av korrekt hantering och redovisning av representation utifran
lagstiftning och rekommendationer inom omradet (2018).
Resultatet av granskningen var att merparten av de granskade fakturorna
dverensstamde med gdllande regler och instruktioner. De brister som
uppmadrksammades var avsaknad av deltagarférteckning och att fel konto
angivits vid extern representation. Slutsatsen var att det fanns behov av att se
over rutiner och regler pa omradet, intranatet behdvde uppdateras, avsaknaden
av deltagarférteckningen hade 6kat i jamfdrelse med kontrollen som
genomfdrdes 2017.

Det framgar av granskningen att kontroll av representation tidigare var en
staende punkt pa internkontrollplanen, men sedan kommunstyrelsen borjat
arbeta med riskanalyser med beddmning av sannolikhet och konsekvens sa har
andra kontrollmoment haft foretrade.
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Resultat av stickprovsgranskning

Genomforande:

Vi har i denna granskning genomfort ett stickprov pa de transaktioner som
tillhandahallits oss fran kommunens ekonomiavdelning. Ett slumpmassigt urval
genomfdrdes via "EY sampler”. Resultatet av det slumpmassiga urvalet resulterade i att
samtliga ndmnder/férvaltningar inte kom med och darfér genomférdes ett riktat urval
for de namnder/férvaltningar som inte kom med i det slumpmadssiga urvalet.

Totalt sett har 45 stickprov granskats och utgangspunkten for urvalet var fakturor fran
2018-01-01 - 2020-07-31. Totalt uppgar urvalet till 366 770 kronor. Stickproven
strécker sig 6ver samtliga forvaltningar/ndmnder.

Granskning av urvalet av fakturor har omfattat féljande:

Om representationen avser gavor
o Vem som har fatt gavan
o | vilket syfte
o Om ratt person har attesterat fakturan (*rimlighetsbedémning)

Om representation avser fika, lunch, middag, 6vrig aktivet
o Andamal/anledning till representationen
o Deltagarlista
o Om aktiviteten &r férlagd pa annan ort, finns rimlig anledning
o Om ratt person har attesterat fakturan

o Om person som attesterat fakturan har medverkat pa aktiviteten. Om personen har
medverkat pa aktiviteten, har da éverordnad attesterat fakturan.
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Resultat av stickprovskontroll:

Representation Antal Procent
Gavor 12 av 45 27 %
Fika, lunch, middag, 30 av 45 67 %
ovrig aktivitet

Saknar uppgift om 3av 45 7%
fakturan avser

gava, fika, lunch,

middag eller 6vrig

aktivitet.

Gavor Antal Procent
Anledning till gadvan 5av 12 42 %
saknas

Information saknas 8avl2 67 %
till vem gavan avser

Ratt person har 12av 12 100 %
attesterat fakturan

Fika, lunch, middag, Antal Procent
ovrig aktivitet

Andamal for 3av33 9%
aktivitet saknas

Deltagarlista saknas 20 av 33 61%
Ratt person har 28 av 33 85 %
attesterat fakturan

Attestant finns med 5av 33 15%

pa deltagarlistan.
Overordnad har inte
attesterat fakturan.
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Gavor

A m . . . Till vem
Ansvarig Bokfort  Attest, namn Transaktionen Anledning till .
Urval " Vernr 2 gavan avser Kommentarer|
styrelse/ndmnd belopp och roll avser gava till
" " IConny Eskilsson, Blomterhdrnan i Blomma till
! Samhallsbyggnadsnamnden 30012134 300 Forvaltningschef Varnamo AB nyanstalld X
Behnam Sharo Blomsterlandet i
2 Samhéllsbyggnadsndmnden 30050581, 180 Stadsarkitekt ! Sverige AB Saknas Saknas Blomsterlandet
Lars Arnesson,
N N Miljochef och Dan | Blomsterlandet i .
3 Samhallsbyggnadsnamnden 30099532 568 ilip Lundberg, Sverige AB Avtackning X
Geodatachef
. Onska IK-Form
4 |Barn- och utbildningsnamnden 30014567, 87 gszksmm' Varnamo Saknas Saknas Onska IK-Form
5 Barn- och utbildningsndmnden 30027435 328 Lena Gustavsson, Blor_r)sterhornan : Saknas Saknas Blomsterhérnan
Rektor Varnamo AB
6 Barn- och utbildningsndmnden 30049470 228 pessica Svensson, Blorwsterhornan : Saknas Saknas Blomma
Rektor Varnamo AB
7 [Barn- och utbildningsnamnden 30097760) 3571 Karin Persson, Onska IK-Form Julklapp till Saknas
Forskollarare Varnamo personal
Blomma till
Annelie Svensson Blomsterlandet i anstalld som
8 (Omsorgsnamnden 30084166 196 Ekonom ' Sverige AB kommit tillbaka Saknas
efter
sjukskrivning.
I " Andreas . Presentkort,
9 Barn- och utbildningsndmnden 30195605 1200 Westberg, Rektor Varnamo handel Virnamo handel Saknas
Kjell Fransson, Vaggeryds Avtackning av
10  |Kommunstyrelsen 30072511 1051 Bitr. kf?n‘imzn kommundirektsr X Lamino pall
Kommundirektdr Gislaved.
Marina Blomsterlandet i
11 Servicendmnden 30043445 513 Fredriksson, Sverige AB Saknas Saknas Blomsterlandet
Administrator 9
Annelie Blomsterlandet i 50-4rs
12 Omsorgsnamnden 30071357 432 Svensson, X uppvaktning X
Ekonom Sverige AB
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Fika, lunch, middag och évriga aktiviteter

Urval Ansvarig styrelse/namnd Vernr |Belopp| Attest, namn och roll Fakturan avser |Deltagarlista Andamal
If i fé i Ledni -
13  |[Kommunstyrelsen 30013246| 1031 v Svenss9n, . Stlgs. cé_ € & bager Saknas edmngfgrupps
Kommundirektor i Varnamo mote
. Stigs Café Uppstartsmote
Asa Joh , HR- . "
14 |Kommunstyrelsen 30051165| 119 Cfs':afo ansson & bageri X gdllande nytt HR-
i Varnamo system
. Stigs Café
15 |Tekniskt utskottet 30048952| 103 J(?sper D.u Rietz, & bageri Saknas Fika
Forvaltningschef -
i Varnamo
Du Ri : . :
16 |Tekniskt utskottet 30201425| 1161 [S5Per Du Rietz, Stigs Café & bageri X Sommaraktivitet
Forvaltningschef i Varnamo
Behnam Sharo,
Stadsarkitekt
A i . )
17 |Samhaéllsbyggnadsnamnden 30019548| 3416 ttestant. inns med pd | Madame Brasserie X Konferens
deltagarlistan. & Cafe
Overordnad har ej
attesterat.
Maria Ha Stiftel Avslutning for L
18 |Samhallsbyggnadsnamnden 30025317| 588 “arla ?gg' telsen museum X vsiuthing Tor Lars
Forvaltningsekonom Vandalorum Magnusson
C Eskil Va Classi
19 [samhalisbyggnadsnamnden 30092793| 67 |-O"Y ESKlisson, arnamo wiassic X Afterwork aktivitet
Forvaltningschef Bowl
20 |Samhallsbyggnadsnamnden 30177824| 269 Lars Arnesson, City gross X Firat avslutat arbete
Ve Miljochef Sverige AB
Lars Alkner, Kulturchef Arbetslunch.
Attestant finns med pa Madame Brasserie Uppstart samverkan
21 |Kulturndmnden 30002236 952 |deltagarlistan. X kulturférvaltni-ngen,
. ) & Cafe
Overordnad har ej kulturskolan och
attesterat. Vandalorum
. Saknas.
Lisel lof: Ica Nara A
22 | Barn- och utbildningsndmnden 30025274| 80 iselotte Olofsson, ca Nara Asset, Saknas Fakturan avser
Rektor Forsheda
blommor.
Martina Arvidsson,
23 |Barn- och utbildningsnamnden 30049787| 587 Bltr'ada'nde Barn-. O,Ch stiftelsen museum X Arbetslunch
utbildningschef tillika Vandalorum
Kvalitetschef
Saknas.
harl K Bl | i
24 |Medborgarnamnden 30043447| 465 ¢ ar.otte nutsson, omstgr andeti Saknas Fakturan avser
Sektionschef Sverige AB
blommor.
Kjell Fransson, Bitr. . .
25 |Kommunstyrelsen 30166088 3082 . - Gummifabriken AB Saknas Konferens
Kommundirektor
Mattias Hultqvist, Cafe & konferens i
26 |K tyrel 30199667 | 1607 Sak lunch
ommunstyrelsen Upphandlingschef Varnamo AB axnas une
o I Ledningsgruppsmote
Eniko Ol , G fabrik .
27 | Kommunstyrelsen 30173138 1406 niko Llsson ummitabriken X for programmet 3D-
Verksamhetschef restaurang AB ) .
printtekniker
Marcus Berggren Stigs Café
28 |Tekniskt utskottet 30174620 1115 geren, & bageri Saknas Fika
Gatuchef -
i Varnamo
M B Cafe & konfi i
29 [Tekniskt utskottet 30205015 | 5342 [ o cus Beregren, ate S KONTerens i) caknas Lunch
Gatuchef Varnamo AB
Marina Fredriksson,
Administrator . .
Attestant finns med pa | Gummifabriken Planeringsdagar for
30 |Servicendmnden 30168166 7205 P X ledningsgruppen

deltagarlistan.
Overordnad har ej

attesterat.

restaurang AB

maltidsservice
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Forts. Fika, lunch, middag och dvriga aktiviteter

A i "
Urval n svarig " . Vernr Belopp |Attest, namn och roll Fakturan avser Deltagarlista Andamal
namnd/férvaltning
Ottar Warelius,
Logistikchef
Attestant fi d pa
31 |[servicenimnden  [30201042 | 798 estantfinns med pa ICA kvantum Virnamo X Lunch
deltagarlistan.
Overordnad har ej
attesterat.
Martina Arvidsson,
32 Bar!'\- o.ch ) 56006043 42919 Bltr.ada'nde Barn-. o'ch Ca.mpus Varnamo Saknas Flka. och lunch.
utbildningsnamnden utbildningschef tillika (internfaktura) Utbildningsdag
Kvalitetschef
APT.
Bireitta Bill - . .
33 |omsorgsnimnden 30198409 2674 irgitta Billinger . Stiftelsen museum Saknas Entre.och gLfIdad
Lundberg, Avdelningschef| Vandalorum visning i
Vandalorum
EnterCard Group AB
(foretagskort). Inkop pa
foretagskortet avser
) . invigningsmaterial fran Ica, -
34 Medborgarnamnden| 30182347 1001 I.:redr.lik Wall.strom, hemmahallen och Saknas I.nV|gn|ng av
Bitr. Forvaltningschef X polishuset plan 2
systembolaget. Kvitton
finns. Inkop fran
systembolaget avsag
alkoholfri dryck.
Bjod pa fika nar
Kjell F Bitr. H -
35 |Kommunstyrelsen 30043776 10051 Je rans%.on, ,,I r Madame brasserie & cafe Saknas . t.embygds
Kommundirektor foreningarna hade
arsmote
Kjell F Bitr. llunch fér all
36 |Kommunstyrelsen 30098527 17684 je rans§on, ,,Itr Gummifabriken AB Saknas Jullunch for alla
Kommundirektor KLF personal
Jesper Du Rietz, Personalaktivitet
37 |Tekniskt utskottet 30014196 3794 |F6rvaltningschef Askebo Byrgghus Gislaved Saknas pizzabakning
Jesper Du Rietz, Arken cafe & konferens
38 |Tekniskt utskottet 30054760 9082 |Forvaltningschef Varnamo Saknas Sommarfest lunch
Jesper Du Rietz,
Forvaltningschef Julbuffé for
Attestant fi d pa li all
39 [Tekniskt utskottet  |30098000 | 67770 [ TESTEANTINNS MECRA 4 p o dalens kaffestuga X samtliga anstallda
deltagarlistan. pa
Overordnad har ej tekniskaforvaltning
attesterat.
20 |servicenimnden 30098781 54270 A‘r.mell A.ndersson, Arken cafe & konferens Saknas Jl‘J.”JOfd (.)ch
Forvaltningschef Varnamo foreldsning
41 |Omsorgsnamnden 30096417 13528 Charlot.te Jacobsson, Gastgivargdrden i Varnamo Saknas Jullunch
Avdelningschef AB
Sofie Starby, M!dfiag f(_),r
Sektionschef och administratorer
42 |Omsorgsndamnden 30002238 12258 . . Gummifabriken AB X och chefer inom
Josefina Skepd, L
; sektion dldre och
Sektionschef
FO
Heidi Skov R
43 |Medborgarnamnden |30092777 90147 _?Idl > c.)v aghar, Gummifabriken AB Saknas Julbord
Forvaltningschef
harlotte K Saknas. Fakt
44  |Medborgarnamnden |30031005 896 ¢ ar.otte nutsson, Blomsterlandet i Sverige AB Saknas aKnas. rakturan
Sektionschef avser blommor.
F ik Wallstrém, Bitr. B hotel Lunch vi
45 |Medborgarmamnden [30070672 | 1849 |Fredrik Wallstrom, Bitr est western hote saknas Lunch vid
Forvaltningschef Varnamo natverkstraff
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Sammanfattande’be_c%ﬁafzggg

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunen inte fullt ut efterlever gallande
regler och policys avseende representation.

Kommunen har en policy for representation som beskriver vad som avses med extern
representation och intern representation, Policyn beskriver dven att redovisning av
representations- och resefakturor skall patecknas med uppgift om d&ndamal/anledning
och deltagare. N&r gavor ges bort skall det redovisas vem som fatt gavan och i vilket
syfte. Var bedémning &r att policyn skulle kunna tydliggéras genom framtagande av
tillhérande riktlinjer som tydliggor olika beloppsgranser for representation och vad som
galler om attestanten sjalv medverkat pa aktiviteten eller nyttjat tjansten/varan.

Den arliga kostnaden for 2018 uppgick till 1 917 340 kr, 2019 till 1 404 648 kr och
2020 (jan-juli) 19 156 kr. De totala kostnader for representation har minskat med cirka
500 tkr mellan 2018-2019. Den stdrsta minskningen kan ses inom kommunstyrelsen pa
138 tkr foljt av medborgarnamnden pa 182 tkr, omsorgsnamnden pa 72 tkr,
servicenamnden pa 71 tkr och barn- och utbildningsndmnden pa 62 tkr. Anledningarna
till att kostnaderna har minskat under 2019 &r bl.a. att det under 2018 anordnades fler
evenemang, det var fler avtackningar och att vissa kostnader har bokforts pa olika
kontogrupper vilket férsvarar jamférelsen mellan aren. Utdver detta har kostnaderna
dven minskat da antalet anstéllda har minskat inom vissa férvaltningar och att det finns
en 0kad konstadmedvetenhet kring representation bland anstallda. Under 2020 har
kostnad for representation minskat vasentligt, vilket i stor utstrackning ar hanfoérligt till
Corona-pandemin.

Resultatet av stickprovskontrollen visar bl.a. pa féljande avvikelser:
| 42 % av stickproven framgar inte anledningen till gavan
| 67 % av stickproven framgar inte till vem gavan avser
| 61 % av stickproven finns inte deltagarlistor
19 % av stickproven saknas andamalet med aktiviteten

| 15 % finns attestant med pa deltagarlistan, dvs personen har sjalv deltagit i
aktiviteten. Overordnad har inte attesterat fakturan.
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Avvikelser noteras for samtliga nédmnder/utskott och generellt finns brister gallande att
underlagen inte innehaller anledning till gavan, till vem gdvan &r avsedd for och att
deltagarlistor saknas i samband med olika aktiviteter. Dartill noteras dven att det ar
mojligt att attest kan ske av samma person som sjdlv ocksa deltagit i aktiviteten.
Beddmningen ar att gallande policy inte efterlevs fullt ut och det finns behov av att
policyn i storre utstrackning férankras inom saval ndmnder och utskott.

Kommunstyrelsens intern kontrollplan innehdll under aren 2017 och 2018
kontrollmoment som berér representation. Uppféljningen av genomforda
kontrollmoment visade avsaknad av deltagarlista. Medborgarnamnden har, i sin
internkontrollplan, haft kontrollmoment som berdr omradet under 2019 och 2020.
Ovriga ndmnder har under de senaste fem aren inte utfért ndgra kontrollmoment
gallande efterlevnad av géllande regelverk och riktlinjer avseende representation, gavor
m.m. under de senaste 5 aren.
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Revisionsfragor

Svar pa revisionsfragor

Finns dokumenterade riktlinjer
och rutiner avseende
representation?

Kommunen har en policy for representation som
beskriver vad som avser med extern representation
och intern representation, Policyn beskriver dven att
redovisning av representations- och resefakturor skall
patecknas med uppgift om &ndamal/anledning och
deltagare. N&r gavor ges bort skall det redovisas vem
som fatt gdvan och i vilket syfte. Var bedémning &r att
policyn skulle kunna tydliggéras genom framtagande
av tillhnérande riktlinjer som tydliggor olika
beloppsgranser for representation och vad som galler
om attestanten sjdlv medverkat pa aktiviteten eller
nyttjar tjansten/varan.

Efterlevs gadllande lagstiftning,
skatteverkets allménna rad och
gallande policydokument inom
omradet?

Delvis, stickprovsgranskningen visar att det finns
avvikelser noteras for samtliga namnder/utskott och
generellt finns brister géllande att underlagen inte
innehaller anledning till gdvan, till vem gavan &r till och
att deltagarlistor saknas i samband med olika
aktiviteter. Dartill noteras dven att det ar mojligt att
attestering kan ske av samma person som sjélv ocksa
deltagit i aktiviteten.

Hur stor &r den arliga kostnaden
for representation i kommunen?

Den arliga kostnaden fér 2018 uppgick till 1 917 340
kr, 2019 till 1 404 648 kr och 2020 (jan-juli) 19 156
kr. De totala kostnader foér representation har minskat
med cirka 500 tkr mellan 2018-2019. Den stoérsta
minskningen kan ses inom kommunstyrelsen pa 138
tkr f6ljt av medborgarnamnden pa 182 tkr,
omsorgsnamnden pa 72 tkr, servicendmnden pa 71 tkr
och barn- och utbildningsnamnden pa 62 tkr.
Anledningarna till att kostnaderna har minskat under
2019 &r bl.a. att det under 2018 anordnades fler
evenemang, det var fler avtackningar och att vissa
kostnader har bokférts pa olika kontogrupper vilket
forsvarar jamforelsen mellan aren. Utéver detta har
kostnaderna dven minskat da antalet anstéllda har
minskat inom vissa férvaltningar och att det finns en
Okad konstadmedvetenhet kring representation bland
anstadllda representation. Under 2020 har kostnad for
representation minskat vasentligt, vilket till stor del ar
hanforligt till Corona-pandemin.

| vilken omfattning finns
representation och efterlevnad
av gallande riktlinjer i styrelsens
och nadmndernas
internkontrollarbete?

Kommunstyrelsen har under 2017 och 2018 haft
kontrollmoment som berdr representation.
Medborgarnamnden har haft kontrollmoment som
berér omradet under 2019 och 2020. Ovriga ndmnder
har inte haft kontrollmoment som berér omradet under
de senaste 5 aren.
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Rekommenda

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser reckommenderas
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, tekniska
utskottet, medborgarnamnden, omsorgsnamnden, kulturnamnden,
samhdallsbyggnadsnamnden och servicenamnden att:

Sdkerstall att kommunens policy, riktlinjer och rutiner samt
gallande lagstiftning efterlevs inom omradet representation
och resor, bade vad géller genomférande och redovisning.

Sékerstall att omradet for resor och representation beaktas i
hogre utstrackning i internkontrollarbetet.

Det bdr sdkerstdllas att det finns en rutin for att med
regelbundenhet revidera styrdokumenten samt sdkerstalla att
medarbetarna har god kannedom om gallande regelverk.
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Foljande funktioner har intervjuats:

Kommundirektor

Forvaltningschef tekniska forvaltningen
Forvaltningschef samhdllsbyggnadsférvaltningen
Forvaltningschef medborgarférvaltningen
Forvaltningschef barn- och utbildningsférvaltningen
Forvaltningschef omsorgsférvaltningen
Forvaltningschef kulturférvaltningen

Forvaltningschef serviceférvaltningen

Dokumentanalysen utgar fran:

Policy for representation
Riktlinje tjansteresor
Reglemente och riktlinjer fér ekonomiska transaktioner
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