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1. Sammanfattning

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga
ansvarsprévningen. Revisorerna ska arligen granska all verksamhet i den omfattning som
féljer av god revisionssed. Begreppet all verksamhet avser den verksamhet som bedrivs
inom styrelsens och namndernas ansvarsomraden.

Den arliga granskningen bestar av tre delar:

grundlaggande granskning
fordjupad granskning
granskning av delarsrapport och arsredovisning

| god revisionssed framgar det att den grundlaggande granskningen ska vara sa
omfattande att den ger en stabil grund for revisionens bedémningar i
revisionsberattelsen/granskningsrapporten. Den grundlaggande granskningen innehaller:

granskning av maluppfyllelse
granskning av intern styrning och kontroll

Inom den grundlaggande granskningen for revisorerna bland annat dialog om styrelsens
eller namndens styrning, uppfoljning och analys av maluppfyllelsen.

Granskningen av delarsrapport och arsredovisning presenteras i sarskilda
revisionsrapporter.

Kommunrevisionen har som rutin att traffa styrelsen och ndmnderna i s.k.
namnddialogméten som vanligtvis intraffar under hosten/vintern. Pa grund av den radande
Corona-pandemin sa stélldes dessa dialogméten in under hosten 2020. Kommunrevisionen
skickade ut fragorna till styrelse och namnder och har erhallit skriftliga svar som bl.a. ligger
till grund fér denna rapport. Utifran svaren har vissa foljdfragor stallts. Féljande omraden
har bl.a. behandlats:
o Tolkning av mal och uppdrag fran fullmaktige, hur dessa brutits ned och hur de
fungerar som styrsignaler i verksamheten.
o Hur uppfdljning och rapportering av verksamhetens resultat samt hur beslut om
atgarder vid avvikelser hanteras.
o Hur ekonomisk uppféljning och rapportering sker.
o Hur verksamheterna arbetar med riskanalys.
o Hur arbetet med intern kontroll fungerar.

Det har aven stallts ett antal nAmndspecifika fragor som kommunrevisionen identifierat som
vasentliga.

Var bedoémning ar att kommunstyrelsen, tekniska utskottet och namnderna i allt vasentligt
har sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige bestamt.
har en tillracklig intern kontroll, det vill sdga i enlighet med kraven i kommunallagen
samt kommunala anvisningar.
har en tillrdcklig uppfdljning och rapportering, det vill sdga i enlighet med kraven i
kommunens styrmodell.

Enligt internkontroll-reglementet ska redovisning av utférd intern kontroll ske till respektive
namnd/utskott i december. | januari ska resultatet av utférd intern kontroll fran
namnder/utskott redovisas i kommunstyrelsen. Vi noterar att detta inte har skett i tid for
flera namnder, utskott och styrelsen.



| jamforelse med féregaende ars granskning kan vi se att det 6verlag har skett en positiv
utveckling. Vi ser dock att det finns utskott/namnder som fortfarande kan utveckla sitt
arbete gallande att tydliggora vilka atgarder som planeras att vidtas da faststallda mal inte
forvantas uppnas alt. delvis forvantas uppnas. Dartill att sakerstalla att samtliga
utskott/namnder har en genomarbetad riskanalys som underlag for sin arliga
internkontrollplan.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet i den omfattning som foljer av god revisionssed. Begreppet all verksamhet
avser den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och namndernas ansvarsomraden.

Den arliga granskningen bestar av tre delar:

grundlaggande granskning
fordjupad granskning
granskning av delarsrapport och arsredovisning

| god revisionssed framgar det att den grundlaggande granskningen ska vara sa
omfattande att den ger en stabil grund for revisionens bedémningar i
revisionsberattelsen/granskningsrapporten. Den grundlaggande granskningen innehaller:

granskning av maluppfyllelse
granskning av intern styrning och kontroll

Inom den grundlaggande granskningen for revisorerna bland annat dialog om styrelsens
eller namndens styrning, uppféljning och analys av maluppfyllelsen.

2.2. Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for ansvarsprévningen genom att
oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed.

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:
Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstallt att verksamheten styrs utifran de
mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestamt?
Har kommunstyrelsen, namnderna sakerstallt en tillracklig intern kontroll, det vill
séga i enlighet med kraven i kommunallagen samt kommunala anvisningar.
Har kommunstyrelsen, ndmnderna sékerstallt en tillracklig uppfoljning och
rapportering, det vill sdga i enlighet med kraven i kommunens styrmodell?

2.3. Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2020. Granskningen omfattar inte granskning av
sékerhet i redovisningssystem.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, bedomningar och slutsatser. | denna granskning utgérs de
huvudsakliga re-visionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 8 och 7 8
Kommunens styrmodell
Kommunfullméktiges mal och uppdrag

God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 — SKR



2.5. Genomforande
Granskningen har utférts genom att:
Lopande ta del av grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument,

ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, arsbokslut,
internkontrollplaner och protokoll.

Utskick av skriftliga fragor till kommunstyrelse, utskott, namnder och
forvaltningsledningar.

Granskning av delarsbokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda rapporter.

Fragorna for respektive styrelse/namnd ar framtagna utifran "God revisionssed i kommunal
verksamhet 2018” som &r utgiven av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

2.6. Intern kontroll

Reglementet for intern kontroll faststélldes av Kommunfullméktige 2017-10-26 med
tilhérande anvisningar. Nedan presenteras en matris éver vad som ska redovisas och av
vem.

Verksamhetsansvariga | Nimnd Kommunstyrelse
Okt Rapport av utférd intern

kontroll
Nov Riskanalys, ta fram

underlag till nésta ars
intern kontroll

Dec Forslag pa kommande Redovisning av utférd
granskningsomraden mntern kontroll
sammanstills
Jan Rapport fran ndgmnder:
Resultat av utford intern
kontroll féregaende ar
Febr Atgirdsplan kommande

tern kontroll for
innevarande ar

2.7. Rutiner for budgetuppféljning

Budgetuppfdljningarna upprattas for att ge en dverblick av kommunens férvantade resultat
vid arets slut. | uppféljningen lamnar varje namnd en prognos. Budgetuppféljning och
prognos fran respektive namnd ska redovisas i kommunstyrelsen efter mars, maj, augusti
(delarsbokslut), oktober och december (arsbokslut).



3. Kommunstyrelsen (KS)

3.1. Styrning

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020 faststalldes 4 juni 2019.

A Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Ja Nej Delvis
fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?
Al Har namnden/styrelsen brutit ned fullmaktiges mal X
och uppdrag?
A2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de = x
ar méatbara?
A3 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys X
vid avvikelser av faststallda mal?

Kommunstyrelsen har faststallt matbara mal inom malomradena; Kvalitet, Delaktighet,
Kompetensférsorjning och Klimat.

Styrelsen upplever att det finns en tydlig koppling mellan maluppfyllelsen for namndmalen
och bedomd maluppfyllelse for kommunfullmaktiges mal, eftersom kommunstyrelsens mal
ar en nedbrytning av kommunfullmaktiges mal utifran den verksamhet som bedrivs inom
styrelsens ansvarsomrade.

Kommunstyrelsen fattar inga beslut om atgarder vid avvikelser. Enligt uppgift aligger det
respektive medarbetare och chefer i forvaltningen att analysera och ta fram relevanta
atgarder vid avvikelser fran maluppfyllelsen.

Maluppfyllelsen foljs upp i delars- och arsbokslut. Forvaltningens avdelningar foljer upp sina
verksamhetsmal vilket bildar underlaget till uppféljningen av kommunstyrelsens
évergripande mal.

| delarsrapporten per augusti 2020 bedoms malen inom Kvalitet som i hog grad och delvis
uppfyllt. Malen nom Delaktighet och Kompetensforsorjning som i hog grad uppfylida. Malet
inom Klimat bedéms som delvis uppfyllt. Fér de mal som bedéms som delvis uppfyllda finns
kommentarer till malen.

3.2. Uppfoljning av ekonomi/budget

B Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning samt Ja Nej Delvis
ekonomisk uppféljning och rapportering?
B1 Sker uppfdljning av ekonomi/budget I6pande under X
aret?
B2 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? Ej
aktuellt

Kommunstyrelsens férvaltning
| budgetuppfoljning per mars 2020 ar prognosen fér kommunstyrelsen ett 6verskott pa 0,70
mnkr. Avvikelserna forklaras av:

lagre personalkostnader pa grund av vakanser

overskott i projekt "100 % elektronisk handel”

okning av bredbandsbidraget



Okade kostnader for forsakringar
minskade intakter pa grund av att resurser inte finns for att utféra uppdrag inom
upphandlingsomradet

| budgetuppféljning per maj 2020 &ar prognosen for helaret ett Gverskott pa 0,988 mnkr,
avvikelserna forklaras av ovanndmnda anledningar, med tillagg av installda evenemang
vilket minskar efterfragan av evenemangsbidrag och att férvaltningarna inte kunnat ta emot
planerat antal feriearbetare pa grund av Covid-19.

Det framgér av delarsrapporten per augusti 2020 att prognosen &r ett éverskott pa 3,2
mnkr. Overskottet forklaras av:

Lagre personalkostnader pa grund av vakanser, sjukfranvaro och foraldraledighet.
Installda evenemang minskar efterfrdgan av evenemangsbidrag samt instéallda
landsbygdsdialoger.

Pa grund av Corona-pandemin har férvaltningarna inte kunnat ta emot planerat
antal feriearbetare, vissa av feriearbetarna har istéllet varit placerade i foreningarna
(cirka 23 personer). Forvaltningarna har haft cirka 50 ungdomar farre an planerat.
Intakterna beréknas oka jamfért med budget.

Bidrag till bredbandsutbyggnad beréknas 6ka under aret.

| budgetuppfoljning per oktober 2020 ar prognosen for helaret ett overskott pa 4,1 mnkr.
Det framgar att en stor del av 6verskottet kan relateras till Covid-19. Overskottet forklaras

av:

lagre personalkostnader pa grund av vakanser, sjukfranvaro, foraldraledighet
lagre arvodeskostnader pa grund av tillfalligt farre ledamoter i Kommunfullméaktige
anslag for kommundvergripande utredningar kommer inte anvandas fullt ut
installda evenemang minskar efterfragan av evenemangsbidrag

installda landsbygdsdialoger, forvaltningarna inte kunna ta emot planerat antal
feriearbetare lagre kostnader for verksamhets- och kompetensutveckling
installda utbildningar i halsa

projekt 100% e-handel ar férsenat

statshidrag for sjuklonekostnader och informationsinsatser

hdgre intakter for arrenden

mindre intdkter for upphandlingsuppdrag

bidrag till bredbandsutbyggnad beréknas ¢ka under aret.

Enligt uppgift fattar kommunstyrelsen beslut om atgéarder vid underskott mot budget.

| det fall den ekonomiska uppfoljningen pekar mot ett underskott vidtas atgarder for att
undvika detta vid arets slut. Under aret har kommunstyrelsen redovisat ett 6verskott i
forhallande till budget.

3.3.
C

C1

Cc2

C3

c4

Uppféljning av intern kontroll

Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll Ja Nej Delvis
avseende saval verksamhet som redovisning

Har styrelsen/ndmnden faststéllt en intern X

kontrollplan?

Ar intern kontrollplanen ett resultat av genomford X

risk- och vasentlighetsanalys?

Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll X

till nAmnden/styrelsen?

Fattas beslut om atgarder vid avvikelser/brister? X



Kommunstyrelsen beslutade den 18 februari 2020 att anta intern kontrollplan med 19
kontrollomraden fér 2020. Till dessa omraden finns riskanalys, beslut, ansvar och
kontrollmoment som ska utforas. Rapporteringen sker genom att de 19 kontrollomradena
redovisas utifran vilket resultat som kontrollen visat, och de eventuella atgarder som
forvaltningen foreslar utifran det resultatet som internkontrollen visar.

De som har deltagit i internkontrollarbetet ar forvaltningens ledningsgrupp,
verksamhetschefer och dess medarbetare. Processen med internkontroll &r till stor del
digitaliserad och finns nu i verksamhetssystemet Hypergene, vilket gor internkontrollarbetet
till en synlig och naturlig del i det I6pande arbetet under aret.

| januari ska resultatet av utford intern kontroll fran namnder/utskott redovisas i
kommunstyrelsen. Vid sammantradet den 16 februari 2021 beslutar kommunstyrelsen att
godkénna kommunledningsforvaltningens redovisning av utférd intern kontroll 2020 och att
tillstyrka kommunledningsforvaltningens foreslagna atgarder. Kommunstyrelsen beslutade
vid samma sammantrade att godkanna barn- och utbildningsnamndens,
medborgarndmndens, samhallsbyggnadsnamndens, omsorgsnamndens,
servicenamndens, kulturndmndens och tekniska utskottets redovisningar av intern kontroll
2020, dvs. detta avviker fran faststéllt reglemente.

3.4. Corona-pandemin

Hur har styrelsen/namnden/forvaltningen paverkats av Corona-pandemin? Beskriv
bade utifran ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.

Flera avdelningar har haft medarbetare som ingatt i stab och arbetsgrupp for att hantera
pandemin. Detta ha medfort omprioriteringar i arbetsuppgifter fér alla och att
utvecklingsarbete har fatt sta tillbaka, bland annat har uppbygganden av den nya enheten
Trygghet och séakerhet inte har kommit sa lang som planerat.

Franvaron av natverkstraffar, konferenser och méten med samverkanspartner har varit
pataglig for en del funktioner. Mojligheter att genomfora utbildningar for forvaltningarnas
personal har varit begransade. Ett antal planerade evenemang har stéllts in och firandet av
Varnamo 100 ar har férandrats. Detta har resulterat i lagre kostnader.

Hur har demokratin kunnat uppratthallas med avseende pa Corona-pandemin? Hur
har styrelse-/namndmdten genomférts och hur ser deltagandet ut?
Kommunfullméaktige har reducerats till 31 ledaméter i enlighet med en uppgorelse mellan
partiernas gruppledare. Kommunfullmaktigesalen har anvants for KS-sammantrade déar en
saker placering med avstand kunnat erbjudas. Foérberedelser for digitalt deltagande har
gjorts via modul i Netpublicator. Inga sammantréaden har behovt stallas in.

Hur ser planen ut om Corona-pandemin fortsatter under en lang tid framat?

Vi foljer och agerar utifrin FOHM:s rekommendationer. Utifran FOHM:s tre scenarion sa
har samtliga forvaltningar besvarat fyra fragestallningar fran krisledningsstaben. Nedan
redovisas Kommunledningsforvaltningens svar:

o Vad kan de 3 scenarierna medfdra for konsekvenser inom era verksamheter
(direkta och indirekta)?
Scenario 0 — | stort sett ordinarie verksamhet
Scenario 1 - Ar personalbortfallet stort far vi fokusera pa det som ar mest akut, medan
andra saker far vanta. Mindre stdd till forvaltningarna. Mindre framférhallning.



Scenario 2 — Ett utdraget férlopp med jamn och utdragen spridning kan innebdara att vi
fokuserar pa att hinna med de akuta sakerna och att andra saker riskerar att inte bli gjorda
— att vi maste valja bort arbetsuppgifter. Mindre stod till forvaltningarna. Trétt och utarbetad
personal.

o Klarar ni att hantera dessa konsekvenser i normal verksamhet?
Scenario 0 — Ingen paverkan pa KLF:s verksamhet
Scenario 1 — Paverkansgraden beror pa hur stor personalbortfallet blir och var de intraffar.
Viktiga funktioner prioriteras sdsom ledning, l6n, fakturor, in- och utbetalningar samt
kommunikation. Dessa &r kritiska och maste fungera.

Scenario 2 — Lite beroende pa personalbortfall och hur utdraget spridningen blir — men det
kommer vara svart att i langden bedriva normal verksamhet. Fokus och prioritet pa kritiska
uppgifter.

o Vad har ni for reservrutiner om ni inte kan hantera det i normal verksamhet?
Fler kan samma sak speciellt vad galler kritiska funktioner, stod fran leverantor, stod fran
andra aktorer.

o Ar metoden for att uppta reservrutiner kand inom verksamheten?
Ja



4. Tekniska utskottet (TU)

4.1. Styrning
Utskottets verksamhetsplan 2020 faststélldes 24 september 2019.

A Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Ja Nej Delvis
fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?

Al Har namnden/styrelsen brutit ned fullméaktiges mal X
och uppdrag?

A2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de X
ar méatbara?

A3 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys X
vid avvikelser av faststallda mal?

Tekniska utskottet har faststallt utskottsmal, verksamhetsmal och indikatorer for
forvaltningens olika verksamhetsomraden inom kommunfullméktiges malomraden.
Indikatorerna har ingen faststalld malniva, utan bedémning av maluppfyllelse gérs genom
att vardering sker om utvecklingen gar at énskat hall. Det sker en samlad bedémning av
indikatorerna genom en dialog mellan férvaltningschef och avdelningscheferna.

Maluppfyllelsen fljs enligt uppgift upp i mars, maj, augusti (delarsbokslut), oktober och
december (arsbokslut). | delarsrapporten per augusti 2020 bedéms malen inom Kvalitet
som delvis uppfyllda, i hog grad uppfyllda. Malen inom Delaktighet, Kompetensforsorjning
och Klimat bedéms som i hdg grad uppfyllda. Utskottet har inte beslutat om atgarder for de
mal som beddms som delvis uppfylida.

4.2. Uppféljning av ekonomi/budget

B Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning samt Ja Nej Delvis
ekonomisk uppféljning och rapportering?
B1 Sker uppfélining av ekonomi/budget I6pande under X
aret?
B2 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? Ej
aktuellt

| budgetuppfoljningen per mars 2020 ar prognosen ett éverskott pa 3,2 mnkr som bl.a.
forklaras av intern forsaljning fran VA-kollektivet till skattekollektivet av fastigheten
Armaturen 2 (gamla reningsverket).

| budgetuppfdljningen per maj 2020 ar prognosen ett underskott pa 0,46 mnkr. Underskottet
forklaras av okade materialkostnader for lokalvarden, hyresrabatter for externa hyresgaster,
fastighetsskotarna har utfort arbete gallande Covid-19 och minskade intakter i
fritidsverksamheten.

Det framgar av delarsrapporten per augusti 2020 att prognosen for helaret 2020 &r ett
overskott pa 0,5 mnkr. Den skattefinansierade verksamheten samt fastighetsverksamheten
prognostiserar ett underskott pa 3,5 mnkr och den avgiftsfinansierade verksamheten har ett
overskott p& 4,0 mnkr. Avvikelserna forklaras av ovannamnda anledningar.



| budgetuppfoljningen per oktober 2020 ar prognosen ett éverskott pa 6,6 mnkr och
forklaras av 6verskott i I6ner, 6kade intdkter p.g.a. nytt taxesystem, dkade kostnader p.g.a.
hoga vattenfloden och minskade intakter inom fritidsomradet.

4.3. Uppfoljning av intern kontroll

C Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll Ja  Nej Delvis
avseende saval verksamhet som redovisning
C1 Har styrelsen/namnden faststéllt en intern X
kontrollplan?
C2 Arintern kontrollplanen ett resultat av genomford X
risk- och vasentlighetsanalys?
C3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll X
till naAmnden/styrelsen?
C4 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser/brister? E.T.

Tekniska utskottet faststallde intern kontrollplanen for ar 2020 vid sammantradet 22 januari
2020. | intern kontrollplanen finns 8 kontrollomraden for 2020. Till dessa omraden framgar
ansvar, kontrollmoment och frekvens av genomférandet.

Riskanalys gors initialt pa forvaltningen av avdelningarnas och forvaltningens
ledningsgrupper dar identifierade risker, sarskilt viktiga/vitala punkter och nya
verksamheter/regelverk m.m. beaktas. Det forekommer &ven att kontrollpunkter fran
tidigare ar tas med om det bedoms som viktigt. Darefter lyfts riskanalysen till tekniska
utskottet for eventuella tillagg och beslut. Riskanalysen ar dokumenterad utifran
forvaltningens forslag. Det forekommer att tekniska utskottet lyfter punkter som bor inga i
kommande internkontrollplan under verksamhetsaret.

Tekniska utskottet beslutade vid sammantradet 9 februari 2021 att godkanna redovisningen
utford intern kontroll 2020, dvs. detta avviker fran faststéllt reglemente. Kontrollmomenten
har inte visat pa nagra avvikelser.

4.4. Corona-pandemin

Hur har styrelsen/namnden/férvaltningen paverkats av Corona-pandemin? Beskriv
bade utifran ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.
Fritidsverksamheten paverkas da medborgarna och féreningarna féljer FHM
rekommendationer. Avdelningen har tappat intéakter pa fritidsomradet (1,8 mnkr) med
anledning av lagre besoksantal i simhallen, minskad uthyrning av anlaggningar och
minskad intakt pa arskort/manadskort i vart motionscentrum. Avdelningen gor I6pande
analys for att forsoka stodja invanarnas aktiva fritid for att undvika passivitet, inte minst ar
det viktigt att de aldre stods for aktiv fritid.

Ovriga har enbart i marginalen paverkats, ex. fastighetsunderhall i verksamheter som har
med riskgrupper att gora. Sjukfranvaro/VAB har liten paverkan, forvaltningen har faktiskt
lagre sjukfranvaro 2020 jamfort med 2019.

Hur har demokratin kunnat uppratthallas med avseende pa Corona-pandemin?
TU har genomfort de planerade métena som vanligt. Specifika begransningar att
uppratthalla demokratin kan inte ses inom TU ansvarsomrade.
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Hur har styrelse-/ndmndmoéten genomfoérts och hur ser deltagandet ut?
TU har genomfért de planerade motena som vanligt. Fem delegater.

Hur ser planen ut om Corona-pandemin fortsatter under en lang tid framat?
Riskbeddmningar inom alla verksamheterna samt évergripande har gjorts. Forvaltningen
har redundans att hantera langvarig Corona-pandemi. Ev. kan viss omfordelning av
personal bli aktuell mellan verksamheterna.
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5. Overférmyndaren

5.1. Styrning

Namndens verksamhetsplan for 2020 faststalldes 28 november 2019.0Overférmyndaren for
inga protokoll éver sina moten.

A Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Ja Nej Delvis
fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?
Al Har namnden/styrelsen brutit ned fullmaktiges mal X
och uppdrag?
A2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de = x
ar méatbara?
A3 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys X
vid avvikelser av faststallda mal?

Overformyndaren har faststallt matbara mal inom mélomrédena; Kvalitet, Delaktighet,
Kompetensforsorjning och Klimat.

Maluppfyllelsen foljs upp i delars- och arsbokslut. | delarsrapporten per augusti 2020
bedoms malen inom Kvalitet, Delaktighet och Klimat som i hog grad uppfyllda. Malen inom
Kompetensforsorjning bedoms som delvis uppfyllda. Bedomningen ar att maluppfyllelse
inte kommer ske fullt ut for ar 2020. Pa grund av Corona-pandemin har det varit svart for
organisationen att halla planerade utbildningar for stallforetradare men

ocksa att sjalva delta i utbildningar for intern kompetenshgjning. Plan for att genomféra
utbildningar under hdsten finns.

5.2. Uppfoéljning av ekonomi/budget

B Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning samt Ja Nej Delvis
ekonomisk uppféljning och rapportering?

B1 Sker uppfélining av ekonomi/budget I6pande under X
aret?
B2 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? X

Vid budgetuppfdljning i mars prognostiserar namnden en budget i balans.
Vid budgetuppfélining i maj prognostiserar namnden ett underskott pa — 0,75 mnkr.
Underskottet forklaras av att stallforetraddare kostat mer an budgeterat.

Delarsrapporten i augusti visar en prognos for helaret pa -0,25 mnkr. Underskottet forklaras
av:

Hogre kostnader for fakturerande bolag, -0,4 mnkr

Lagre kostnader for ideella uppdragstagare, +0,1 mnkr

Lagre kostnader arvode for dverférmyndare, +0,05 mnkr

Vid budgetuppfoljningen per oktober &r prognosen for helaret 2020 ett underskott pa 0,26

mnkr. Underskottet beror p4 ovan namnda anledningar fran delérsrapporten. Atgarder for
att na budget i balans framgar inte.
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5.3. Uppfoljning av intern kontroll

C Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll Ja  Nej Delvis
avseende saval verksamhet som redovisning
C1 Har styrelsen/namnden faststéllt en intern X
kontrollplan?
C2 Arintern kontrollplanen ett resultat av genomford X
risk- och vasentlighetsanalys?
C3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll X
till ndmnden/styrelsen?
C4 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser/brister? X

Kontrollmoment som ror 6verformyndaren framgar i kommunstyrelsens intern kontrollplan
2020. Kommunstyrelsen faststéllde intern kontrollplanen med tillhérande riskanalys den 18
februari 2020.

Overformyndaren omfattas av kommunstyrelsens interna kontrollplan. Vid sammantradet
den 16 februari 2021 beslutar kommunstyrelsen att godkanna
kommunledningsférvaltningens redovisning av utfoérd intern kontroll 2020 och att tillstyrka
kommunledningsférvaltningens féreslagna atgéarder.

5.4. Corona-pandemin

Hur har styrelsen/namnden/forvaltningen paverkats av Corona-pandemin? Beskriv
bade utifran ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.

Ur ett verksamhetsperspektiv upplever tjanstemannen langre handlaggningstider da det tar
langre tid att fa in underlag sdsom lakarintyg. Det upplevs ocksa att det &r svarare att fa tag
i ideella gode man/forvaltare (stallforetradare) da en stor del av dessa historiskt har varit
fran den aldre delen av befolkningen. Manga vill inte ta nya uppdrag da de inte vill réra sig
ute bland folk. Det ar aven svarare for de som har uppdrag idag att traffa sina huvudman
(d.v.s. den som har stéllforetradare) vilket gor att kansliet har fatt stalla om
informationsinsatser for hur stallféretradarna ska skéta sina uppdrag.

Ur ett ekonomiskt perspektiv finns visst 6verskott avseende téankta kursavgifter da dessa
inte kunnat genomféras som planerat. Daremot riskerar problematiken att ideella krafter
inte vagar ta uppdrag leda till att fler a&rende hanteras av dyrare stallféretradare knutna till
bolag.

Hur har demokratin kunnat uppratthallas med avseende pa Corona-pandemin?
Beslutsprocessen kan ha fordrojts i vissa arenden vilket gor att medborgare kan ha behovt
vanta langre 4n normalt for att fa beslut i vissa fragor. Overférmyndarens regelverk ar dock
tydligt och handlaggning kring denna &ndras inte utifran pandemilage i sddan omfattning att
det skulle skada demokratin.

Hur har styrelse-/ndmndméten genomforts och hur ser deltagandet ut?

Da Varnamo kommun har en ensam éverférmyndare halls inga namndsmaoten. Sedan ny
overformyndare tilltradde 1 juli har denne kommit in till kansliet regelbundet (ca 1
gang/vecka) for att fa information om aktuella arenden. Vid arenden dar éverformyndaren
inte kan delegera arbetet till tjansteman har ytterligare méten agt rum for att tjansteman ska
kunna foredra arendet infor beslutsfattning.

Hur ser planen ut om Corona-pandemin fortsatter under en lang tid framat?
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Handlaggningsprocesserna kan bli ndgot fordrojda enligt punkt 1 men bedémningen ar att
inte paverkar verksamheten i ndgon storre utstrackning. Ett undantag kan vara att
forskjutningen fran ideella stallforetradare till fakturerande bolag blir storre.
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6. Barn- och utbildningsnamnden (BUN)

6.1. Styrning
Namndens verksamhetsplan 2020 faststélldes 25 september 2019.

A Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Ja Nej Delvis
fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?
Al Har namnden/styrelsen brutit ned fullmaktiges mal X
och uppdrag?
A2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de = x
ar méatbara?
A3 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys Ej
vid avvikelser av faststallda mal? aktuellt

Barn- och utbildningsnamnden har faststallt mal inom malomradena; Kvalitet, Delaktighet,
Kompetensforsorjning och Klimat. Utifran namndmalen satts sedan
forvaltningsovergripande mal for de olika verksamhetsgrenarna. Verksamheten utgar sedan
fran dessa overgripande mal nar de satter sina prioriterade mal for lasaret. Det framgar att
malen fungerar i stor grad som styrsignal for hela verksamheten. Infor arets arbete
skapades en "mal- film” dar ordférande, barn- och utbildningschef samt kvalitetschef
presenterade malen och hur de hanger samman i hela styrkedjan.

Maluppfyllelse rapporteras skriftligt till namnden i samband med delarsbokslut och
arsredovisningen. Utover de skriftliga delarna fa namnden del av pagaende kvalitetsarbete
i samband med presidiebestk som sker varannan vecka i verksamheterna samt att det sker
genom samtal med samtliga rektorer under varen.

| delarsrapporten per augusti 2020 bedéms malen inom Kvalitet och Delaktighet bedoms
som i hdg grad uppfyllt. Malen inom Kompetensforsorjning och Klimat bedoms som helt

uppfyllt.

Namnden har inte beslutat om atgarder vid avvikelser av faststallda mal, da malen i
delarsbokslutet bedoms ha en hog/hog grad av maluppfyllelser. Enligt uppgift kan
namnden, vid avvikelser kring maluppfyllelsen, ge uppdrag till verksamheterna att utreda
varfor man inte nar malen for att finna orsaker och 6ka medvetenheten kring arbetet.

6.2. Uppfoéljning av ekonomi/budget

B Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning samt Ja Nej Delvis
ekonomisk uppféljning och rapportering?

B1 Sker uppfdljning av ekonomi/budget [6pande under X
aret?
B2 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? X

| budgetuppféljningen per mars 2020 ar prognosen ett underskott med -22 mnkr.
Underskottet forklaras av elevékningar, minskade statsbidrag for gymnasieelever, 6kad
vistelsetid inom forskolan, hogre kostnader for skolskjutsar an budgeterat och minskade
intakter for nyanlanda. Planerade atgarder for att minska underskottet finns beskrivna.
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| budgetuppféljningen per maj 2020 ar prognosen ett underskott med -17 mnkr.
Underskottet forklaras av kopta platser i fristdende regi inom forskola, hogre kostnader for
skolskjutsar an budgeterat, elevokningar, hége personalkostnader och minskade
statsbidrag for nyanlanda. Planerade atgarder for att minska underskottet finns beskrivna.

Det framgar av delarsrapporten per den augusti 2019 att prognosen for 2020 ar ett
underskott motsvarande -1,9 mnkr. Underskottet forklaras bl.a. av ej beslutade
effektiviseringar, 6kade skolskjutskostnader for barn med sarskilda behov och dels pa att
det nya upphandlade avtalet inte har gett den ekonomiska effekten som forvantats i sin
helhet. Prognosen per sista augusti ar battre an vid foregaende prognos och beror till stor
del pa budgettillskott (14,5 mnkr) under aret och effekterna av Corona-pandemin.

Vid budgetuppfoljningen per sista oktober ar prognosen ett underskott med 0,22 mnkr.
Underskottet beror pa hogre kostnader &n budgeterat for kdpta platser i fristdende regi
inom forskola, ej beslutade effektiviseringar och hogre kostnader for skolskjutsar an
budgeterat.

| de fall rektor inte haller budget ska en handlingsplan upprattas och presenteras for
namnden. Darefter traffar presidiet rektor och ger aterkoppling pa handlingsplanen. Det
finns en framtagen riktlinje for "Hantering av 6ver- och underskott”. Det framgar att
atgardsplaner har presenterats for ledningsgrupp och namnd under varen.

6.3. Uppfdljning av intern kontroll

C Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll Ja Nej Delvis
avseende saval verksamhet som redovisning

C1 Har styrelsen/ndmnden faststallt en intern X
kontrollplan?

C2 Ar intern kontrollplanen ett resultat av genomférd X
risk- och vasentlighetsanalys?

C3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll X
till namnden/styrelsen?

C4 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser/brister? X

Intern kontrollplan for ar 2020 faststéalldes av namnden vid sammantradet 11 december
2019. Planen med tillhérande riskanalys for ar 2020 ar framtagen av namndens presidium
tilsammans med barn-och utbildningsférvaltningens ledningsgrupp. Prioritering av de
slutliga kontrollomradena beslutas av namnden. | internkontrollplanen redovisas
kontrollmoment, styrdokument, matfrekvens, matmetod, ansvarig och vem aterrapportering
ska ske till.

Namnden beslutade 9 december 2020 att godkanna redovisningen utford intern kontroll
2020 och 6éverlamna arendet till kommunstyrelsen. Atgarder for de kontrollmomenten som
visar pa avvikelser finns beskrivet i tjansteskrivelsen.

Intern kontrollplan fér 2021 beslutades 11 november 2020.

6.4. Corona- pandemin

Hur har styrelsen/namnden/forvaltningen paverkats av Corona-pandemin?
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Effekter ur ett verksamhetsperspektiv

Folkhalsomyndighetens rekommendationer har inneburit forandrade arbetssétt och ett stort
fokus pa hygien och att halla avstand, vilket forandrat larsituationer, matsituationen,
hamtning och lamning av barn, métesorganisation och kontakt med vardnadshavare.

Undervisningen har ocksa paverkats genom exempelvis forandrad idrottsundervisning,
kulturskolans gruppundervisning har stallts in och 6ppna forskolan hdlls stangd under
varen. Pandemin medférde ocksa att gymnasieskolan och vuxenutbildningen 6vergick till
distansundervisning i mars och pagick fram till sommarlovet. Fran hostterminen sker
undervisningen aterigen pa plats.

Kompetensutveckling och natverkstraffar for pedagoger har stallts in eller till viss del
genomforts i digital form. Digitala moten har blivit férstahandsvalet i hela organisationen. En
positiv effekt av pandemin ar 6kad kompetens inom digitaliseringen kring exempelvis
distansutbildning och digitala méten.

En stor sjukfranvaro och vard av barn hos personalen har inneburit en anstrangd
bemanningssituation med stora svarigheter att hitta vikarier da tillgangen har minskat,
framforallt inom grundskola och fritidsverksamhet. En negativ psykosocial paverkan hos
bade personal och elever kan formodas pa grund av oro.

Ekonomiska effekter

Covid-19 har haft en positiv effekt ekonomiskt for barn- och utbildningsférvaltningen.
Maltidskostnaderna har minskat eftersom gymnasieverksamheten har haft
distansundervisning delar av varen. Sjukfranvaron har varit hég under varen, men
vikariekostnaden har minskat drastiskt eftersom aven barn har varit franvarande i nastan
samma utstrackning i forskolan. Inom grundskolan har vikarieanskaffningen varit en
utmaning. | kombination med de statliga bidragen for den 6kade franvaron, ger detta en
positiv effekt. FOr delaret ar den positiva effekten omkring 3,7 miljoner kr varav 2,2 mnkr ar
uteblivna kostnader for maltider och vikariekostnaderna har minskat med 1,5 mnkr jamfort
med foregaende ar. Noterbart &r att effekten inte ar bestaende, utan ett tillskott pa kort sikt
som kan behéva anvandas pa extra utbildningsinsatser och héga vikariekostnader om
franvaron okar under hosten bland personalen, men ej bland barn och elever.

Delarsprognosen innehaller flera osékerhetsfaktorer dar Covid-19 ar den stérsta. Beroende
pa utvecklingen av pandemin kan det paverka arets resultat, framforallt inom
personalkostnader dar sma justeringar kan ge stora ekonomiska effekter.

Hur har demokratin kunnat uppratthallas med avseende pa Corona-pandemin?

Det har fungerat bra och beslut har kunnat tas i vanlig ordning. Nagra ganger har vi haft
ledamoter med pa lank. Detta har inte varit optimalt man har hort daligt och sett daligt. KF-
salen har sedan dess blivit uppdaterad tekniskt, men efter det har vi inte testat.
Ledamdterna tycker att det fungerar bra i KF-salen och tycker att det ar bast att delta fysiskt
pa moétena.

Hur har styrelse-/ndmndméten genomforts och hur ser deltagandet ut?

Barn- och utbildningsnamnden har genomfért sina moten som vanligt, men man bytt lokal
till KF-salen for att kunna sprida ut sig. Deltagandet har varit bra och man har varit
beslutsmassiga. Dock har de planerade presidiebesoken, da presidiet besoker
verksamheter och traffar barn/elever och personal stéllts in under aret p.g.a. Covid-19.

Hur ser planen ut om Corona-pandemin fortsatter under en lang tid framat?
Namndsmotena fungerar bra som de gor i dagslaget genom att vi anvander KF-salen dar
det ar latt att halla avstand. Upplagget kommer att fortsatta sa aven framover.
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Presidiebesoken kommer i sa fall att ske digitalt. Detta har inte genomforts i dagslaget men
det finns en plan att genom att koppla upp sig mot verksamheterna och pa sa satt
medverka i en undervisningssituation och traffa elev och personalgrupper pa lank.
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7. Kulturnamnden (KN)

7.1. Styrning
Namndens verksamhetsplan 2020 faststalldes 25 september 2019.

A Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Ja Nej Delvis
fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?
Al Har namnden/styrelsen brutit ned fullmaktiges mal X
och uppdrag?
A2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de =~ x
ar méatbara?
A3 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys X
vid avvikelser av faststallda mal?

Kulturnamnden har faststallt matbara mal inom malomradena; Kvalitet, Delaktighet,
Kompetensférsorjning och Klimat.

Maluppfyllelsen foljs upp i delars- och arsbokslut.

| delarsrapporten 2020 bedoms malen inom Kvalitet som helt uppfylit och delvis uppfyllt.
Malet inom delaktighet bedoms som delvis uppfyllt och i hog grad uppfylit. Malet inom
kompetensforsorjning bedoms som i hog grad uppfyllt. Malet inom Klimat bedéms som
delvis uppfyllt. Exempel pa atgarder vid avvikelser av faststallda mal &r att hitta alternativa
satt for att tillhandahalla bibliotekstjanster och genomféra programverksamhet i enlighet
med gallande restriktioner och rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten.

Uppféljning av ekonomi/budget

B Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning samt Ja Nej Delvis
ekonomisk uppféljning och rapportering?

B1 Sker uppfdljning av ekonomi/budget I6pande under X
aret?
B2 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? X

| budgetuppféljningen per sista mars ar prognosen for ar 2020 ett underskott pa -0,3 mnkr.
Det framgar att Corona har paverkat verksamheten fran mitten av mars. Nastan alla
programverksamheter och biblioteksbussen har stéllts in. Bibliotekets 6ppettider har
begransats. De ekonomiska konsekvenserna av detta ar svara att berakna i nulaget.

| budgetuppfoljningen per maj 2020 att prognosen for ar 2020 ett underskott pa -0,3 mnkr.
Underskottet forklaras av ovanndmnda anledningar.

Det framgar av delarsrapporten per augusti 2020 att prognosen for ar 2020 &r en budget i
balans.

| budgetuppfoljning per sista oktober ar prognosen for 2020 ett underskott pa 0,3 mnkr.
Underskottet forklaras av minskade biljettintékter och 6kade kostnader for digital media.
Forvaltningen har enligt uppgift rapporterat till namnden vilka atgarder som behéver vidtas
for att halla budget, som darefter beslutas av namnden.
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7.2. Uppfoljning av intern kontroll

C Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll Ja  Nej Delvis
avseende saval verksamhet som redovisning
C1 Har styrelsen/namnden faststéllt en intern X
kontrollplan?
C2 Arintern kontrollplanen ett resultat av genomford X
risk- och vasentlighetsanalys?
C3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll X
till ndmnden/styrelsen?
C4 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser/brister? X

Namnden faststallde intern kontrollplan med tillhérande riskanalys for ar 2020 vid
sammantradet 29 januari 2020. Riskanalysen ar framtagen enligt kommunens mall. Arbetet
har genomforts av forvaltningens ledningsgrupp med stod av framst férvaltningsekonom
och namndsekreterare. Ovriga medarbetare har aven varit delaktiga i samband med
arbetsplatstraffar.

Namnden beslutade 3 februari 2021 att godk&nna redovisningen utférd intern kontroll 2020,
dvs. detta avviker fran faststallt reglemente. Namnden beslutade aven att tillstyrka
kulturforvaltningens foreslagna atgarder och 6verlamna arendet till kommunstyrelsen,

7.3. Corona-pandemin

Hur har namnden/férvaltningen paverkats av Corona-pandemin? Beskriv bade utifran
ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.

Stadsbibliotekets dppettider har inskrankts nagot, med stangt pa sondagar och tillfalligt
stopp for 6ppet med vardar pa vardagkvallar. Detta har inte skett for att hindra
smittspridning, utan for att Gummifabriken i 6vrigt har stangt och for att sakerstélla den
langsiktiga bemanningen vid forhojd sjukfranvaro. Under fyra sommarveckor hade
stadsbiblioteket en alternativ entré, da Gummifabriken i 6vrigt var stangd.

Biblioteksbussens turer har varit installda sedan mitten av mars, da det ar svart att
uppratthalla avstand ombord. Istallet har vi erbjudit avhamtning och hemkaorning av bécker.
En rad atgarder har vidtagits for att forhindra smittspridning i biblioteksmiljon.

En mangd arrangemang har fatt stallas in eller skjutas pa framtiden. Andra arrangemang
har stallts om och genomftrts med restriktioner eller i digital form. Instélld
programverksamhet har inneburit en besparing, samtidigt som biljettintékterna minskat. |
host kommer ett antal arrangemang att genomforas med restriktioner, vilket innebar att
kostnaden ar normal medan intéakterna minskar kraftigt.

Okade kostnader for digitala medier och minskad intakt p& grund av tillfalligt slopade
forseningsavgifter. Att biblioteksbussen star still sparar pengar, samtidigt som utkérning av
bocker medfor nya kostnader. Personalkostnaderna har varit lagre &n budgeterat, eftersom
all sjukfranvaro inte ersatts med vikarier.

Hur har demokratin kunnat uppratthallas med avseende pa Corona-pandemin?
De beslut som maste fattas har kunnat fattas. Rapport fran forvaltningen har mejlats ut till
alla ledamoter och erséattare nar moten har stallts in.

Hur har namndmaoten genomfdrts och hur ser deltagandet ut?

Ett namndsméte genomfordes digitalt, men det var svart att gora det pa ett bra satt. Darfor
har namnden valt att stalla in tva moten med fa arenden (bland annat beroende pa
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uppskjuten budgetprocess och senarelagd delarsrapport), vilket har kompletterats med
enstaka ordférandebeslut. De méten som har genomfoérts har flyttats till stérre lokaler dar
det gar att sitta glest. Deltagandet pa4 de moten som har genomforts har varit normalt.

Hur ser planen ut om Corona-pandemin fortsatter under en lang tid framat?
Forvaltningen fortsatter att arbeta med alternativa satt for att tillhandahalla bibliotekstjanster
och for genomféra programverksamhet i enlighet med géllande restriktioner och
rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten.

Vid personalbortfall, anpassas bibliotekens serviceniva och 6ppettider efter bemanningen.
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8. Medborgarnamnden (MN)

8.1. Styrning
Namndens verksamhetsplan 2020 faststélldes 11 september 2019.
A Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Ja Nej Delvis

fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?

Al Har namnden/styrelsen brutit ned fullmaktiges mal X
och uppdrag?

A2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de X
ar méatbara?

A3 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys Ej
vid avvikelser av faststallda mal? aktuellt

Medborgarnamnden har faststallt mal inom malomradena; Kvalitet, Delaktighet,
Kompetensférsorjning och Klimat.

Maluppfyllelsen foljs upp i delars- och arsbokslut. | delarsrapporten per augusti 2020 &r
malen inom Kvalitet och delaktighet i hog grad uppfyllda. Malet inom Kompetensforsorjning
bedéms som delvis uppfyllt. Malet inom Klimat bedoms som helt uppfylit.

Namnden ser att det ar en positiv utveckling av maluppfyllelsen och &r trygg i att arbete
fortgar enligt de planer som ligger. Avvikelser av maluppfyllelse har an inte kravt nagra
namndbeslut.

8.2. Uppfoljning av ekonomi/budget

B Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning samt Ja Nej Delvis
ekonomisk uppféljning och rapportering?

B1 Sker uppfdljning av ekonomi/budget I6pande under X
aret?
B2 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? X

Ekonomin féljs upp till ndAmnden kontinuerligt genom de budgetuppféljningar som
fullméktige beslutat om.

| budgetuppfoljningen per mars 2020 &r prognosen ett underskott med -17,5 mnkr.
Underskottet forklaras av placeringskostnader, 6kning av férsorjningsstod pa grund av svag
arbetsmarknad och lI6nekostnader.

I budgetuppféljningen per maj 2020 ar prognosen ett underskott med -16,2 mnkr.
Underskottet forklaras av 6kade kostnad for institutionsplaceringar, konsulentledda
familjehemsplaceringar, 6kade personalkostnader for inhyrd personal, 6kning av
forsorjningsstod, hogre personalkostnader p.g.a. 6vertalighet och langa uppséagningstider i
samband med omstrukturering och verksamhetsneddragning och minskade intakter fran
migrationsverket for placering av ensamkommande barn.

Det framgar av delarsrapporten per augusti 2020 att prognosen for ar 2020 ar ett

underskott p& 14,6 mnkr. Underskottet forklaras av 6kade kostnader for
institutionsplaceringar bade inom missbruk och inom barn och ungdom, 6kade kostnader
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for ett hogre antal konsulentstdédda placeringar, hdgre personalkostnader, mer utbetalt
bistand och minskade statliga ersattningar fran migrationsverket for ensamkommande barn
I stodboendeverksamheten.

| budgetuppféljningen per oktober 2019 ar prognosen ett underskott med -12,9 mnkr.
Underskottet forklaras av ovanstaende anledningar. Exempel pa vidtagna atgarder for att
na budget i balans har varit; nedskarningar inom arbetsmarknadsenheten, rad och
behandling, stab samt fritidsgardsverksamheten.

Namnden har foljt den atgardsplan som togs fram under 2019. Namnden ser att de
antaganden man gjorde i samband med denna stammer och att tgarderna resulterat i
beddmt resultat. Det innebar dock inte att budget kommer att vara i balans under 2020
utan enligt tidigare prognos kommer namnden att redovisa ett underskott pa 14-16 mnkr.
Detta da effekterna av de atgarder man genomfort har en férdréjning avseende ekonomisk
paverkan. Aven 2021 kommer vara ett &r d& namnden prognostiserar ett underskott. Full
effekt av atgardspaketet kommer 2022 och da bedomer namnden att en budget i balans
kan uppnas.

8.3. Uppfoljning av intern kontroll

C Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll Ja  Nej Delvis
avseende saval verksamhet som redovisning
C1 Har styrelsen/namnden faststéllt en intern X
kontrollplan?
C2 Arintern kontrollplanen ett resultat av genomférd X
risk- och vasentlighetsanalys?
C3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll X
till namnden/styrelsen?
C4 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser/brister? X

Namnden beslutade om intern kontrollplan for ar 2020 vid sammantradet 15 januari 2020.
Intern kontrollplanen baseras pa en riskanalys som tagits fram av kvalitetsutvecklare,
namndsekreterare, sektionschefer, bitr. forvaltningschef och forvaltningschef.

Intern kontrollplanen innehaller 15 kontrollmoment och det framgar vem som ar ansvarig,
frekvens, metod och att rapportering ska ske till namnden.

Namnden féljer upp internkontroll vid deldr och helar. De punkter som avser uppféljning av
placeringar foljs upp var tredje manad. Om kontrollmomenten visar pa avvikelser, ingar
dessa i kommande &rs internkontrollplan. Avvikelser/iakttagelser i genomférda
kontrollmoment tas dels upp under SKA-samtal men ocksa vid riskanalysen av
internkontrollplanen.

Namnden beslutade 9 december 2020 att godkanna redovisning av utférd intern kontroll ar
2020. Uppfdljningen visar att forvaltningen och namnden fortsatt behdver arbetet med att
utveckla den interna kontrollen och sékerstélla att kvaliteten f6ljs upp, bade pé individ- och
verksamhetsniva. Atgarderna beskrivs i dokumenten "uppféljning av intern kontroll” och i
"samlad redovisning intern kontroll”.
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8.4. Corona-pandemin

Hur har styrelsen/namnden/férvaltningen paverkats av Corona-pandemin? Beskriv
bade utifran ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.

Namnden ser att man paverkats marginellt av Corona-pandemin i dagslaget och man har
klarat av att utféra de uppdrag som aligger namnden. Viss anstrangning har forekommit
periodvis gallande ekonomiskt bistand.

Pa grund av ombyggnationen av polishuset ar férvaltningen trangbodda med anledning av
detta kontaktades Campus for att kunna anvénda deras tomma lektionssalar i syfte att
kunna minska trangboddheten. Riskanalyser och planer fér hur verksamheten ska kunna
fortga vid Covid-19 utbrott ar framtagna och f6ljs. Prioriteringsordning for mojlig
nedstangning av verksamhet ar framtagen. Delegationsbeslut for att sakra att det finns
beslutsbehdrig chef i tjanst ar fattad. Forandrade rutiner kring besok har tagits fram.
Ekonomiskt bistand hade en topp under mars manad da man kunde se en effekt av korttids
permitteringarna, detta har dock avtagit. Namnden har aven kant sig tvingad att fatta beslut
om att lata 1 ungdom bo kvar i stodboendet d& hens utvisningsbeslut ej har kunnat
verkstéllas pa grund av utreseforbud samt att hens asylansokan till Australien ej har kunnat
genomforas.

Hur har demokratin kunnat uppratthallas med avseende pa Corona-pandemin?

Vid Socialt utskott har foretrade erbjudits via telefon om man inte har haft méjlighet att
komma personligen. | dvrigt kan namnden inte se att demokratin har paverkats av Corona-
pandemin utan kunnat uppratthallas genom vidtagna atgarder.

Hur har styrelse-/ndmndmoéten genomfoérts och hur ser deltagandet ut?
Namnd och socialt utskott har sammantratt utifran ordinarie sammantradesplan och
paverkan gallande deltagande har inte forekommit.

Hur ser planen ut om Corona-pandemin fortsatter under en lang tid framat?
Namnden har arbetat fram en riskplan for vilka karnverksamheter som maste uppratthallas
oavsett yttre paverkan. | 6vrigt ar planen att verksamheten kommer att fortga i sa gott som
vanlig ordning, att halla distans kommer att bli lattare nér de nya lokalerna i polishuset &r
fardiga.
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9. Samhallsbyggnadsnamnden (SBN)

9.1. Styrning
Namndens verksamhetsplan 2020 faststélldes 10 april 2019.

A Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Ja Nej Delvis
fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?

Al Har namnden/styrelsen brutit ned fullméktiges mal X
och uppdrag?

A2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de X
ar méatbara?
Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys X

A3 vid avvikelser av faststallda mal?

Samhallsbyggnadsnamnden har faststallt delvis matbara mal inom malomradena; Kvalitet,
Delaktighet, Kompetensforsorjning och Klimat. Maluppfyllelsen fljs upp i delars- och
arsbokslut.

| delarsrapporten per augusti 2020 bedéms malen inom Kvalitet som i hdg grad uppfylit.
och helt uppfylit. Malen inom Delaktighet och Kompetensforsorjning som delvis uppfylida.
Malet inom Klimat bedéms som i hég grad uppfylit.

For de mal som ar delvis uppfyllda finns det kommentarer till méalet. Malen som ar kopplade
till delaktighet har pa grund av Covid-19 varit svarare att uppfylla pa det satt som var
planerat. Namnden gor bedémningen att man har en god maluppfyllelse. | de fall det
uppstar avvikelser beslutar namnden om atgarder och stéller krav pa tatare uppfoljning och
redovisning av utvecklingen.

9.2. Uppfoljning av ekonomi/budget

B Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning samt Ja Nej Delvis
ekonomisk uppféljning och rapportering?
B1 Sker uppfdljning av ekonomi/budget [6pande under X
aret?
B2 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? Ej
aktuellt

| budgetuppfoljningen per mars 2020 ar prognosen for helaret ett underskott pa 0,33 mnkr.
Underskottet beror bl.a. pa intaktsbortfall for installda utbildningar pa raddningstjansten.
Prognosen bygger pa budgeterade intakter for miljé-, plan- och byggavdelningen.

| budgetuppféljningen per maj 2020 &ar prognosen for helaret ett underskott pa 0,52 mnkr.
Underskottet beror bl.a. pa intéktsbortfall for installda utbildningar pa raddningstjansten
med anledning av Covid-19. Forvaltningen har haft extrakostnader for varens
oversvamningar i Lagan och Storan. Prognosen bygger pa budgeterade intakter for miljo-,
plan- och byggavdelningen, men det finns en osakerhet pa grund av Covid-19.

Det framgéjt_r av delarsrapporten per augusti 2020 att prognosen for 2020 ar ett Gverskott pa
0,4 mnkr. Overskottet beror framst pa lagre personalkostnader med anledning av vakanta
tjanster och sjukskrivningar.
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| budgetuppféljningen per maj 2020 &ar prognosen for helaret ett Gverskott pa 0,38 mnkr.
Overskottet beror pa lagre personalkostnader med anledning av vakanta tjanster och
sjukskrivningar, bostadsanpassningsbidrag, intékter for detaljplaner och statsbidrag for
miljdavdelningen for att utféra trangselkontroller och bedriva tillsyn. | de fall det uppstar
avvikelser beslutar namnden om atgarder for att uppna en budget i balans vid arets slut.

9.3. Uppfoéljning av intern kontroll

C Finns ett systematiskt arbete med intern Ja Nej Delvis
kontroll avseende saval verksamhet som
redovisning

C1 Har styrelsen/ndmnden faststallt en intern X
kontrollplan?

C2 Arintern kontrollplanen ett resultat av genomférd X
risk- och vasentlighetsanalys?

C3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern X
kontroll till ndmnden/styrelsen?

C4 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser/brister? X

Intern kontrollplan for ar 2020 beslutades vid sammantradet 29 januari 2020.
Internkontrollen &r baserad pa en bedomning av vilka kritiska punkter som &r viktiga

att folja upp for att sakerstéalla att verksamheten bedrivs pa ett &andamalsenligt satt

och enligt fattade beslut. Férvaltningschef, avdelningschefer, enhetschefer och
forvaltningsekonom har deltagit i internkontrollarbetet. Dokumenterad riskanalys saknas.

Rapportering av resultatet av internkontrollplanen sker genom att férvaltningen féljer upp
verksamheten enligt den av ndmnden beslutade internkontrollen. Uppfdljningen redovisas
for namnden vid aret slut. Om man vid ett kontrollmoment upptacker en avvikelse sa vidtas
atgarder for att avvikelsen inte ska upprepas.

Namnden beslutade 27 januari 2021 att godkdnna redovisningen utford intern kontroll 2020,
dvs. detta avviker fran faststallt reglemente och éverlamna arendet till kommunstyrelsen.
Atgarder for de kontrollmomenten som visar pa avvikelser finns beskrivet i dokumentet
"uppfdljning av intern kontroll”.

9.4. Corona-pandemin

Hur har styrelsen/namnden/forvaltningen paverkats av Corona-pandemin? Beskriv
bade utifran ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.

Tyvarr har var externa verksamhet med brand- och sjukvardsutbildning inte fungerat fullt ut
under aret pa grund av Covid-19 och restriktionerna runt detta. Verksamheten har statt still
under ett antal manader under forsta halvaret, men i september har vi sakta kommit igang
med utbildningar igen.

Pa grund av pandemin sa har forvaltningen och da framfor allt miljoavdelningen fatt nya
arbetsuppgifter. | borjan pA sommaren beslutades en ny lag, Lag (2020:526) om tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen, som tradde i kraft den 1 juli 2020. Enligt lagen ar
det den kommunala namnd som ansvarar for miljé- och halsoskyddsomradet som har tillsyn
Over att lagen och de anslutande foreskrifterna foljs. FOr att kunna folja upp efterlevnaden
sa har det kravts en tatare tillsyn och att tillsyn bedrivs pa kvallar och helger.
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Raddningstjansten har ett intaktsbortfall pa 0,7 mnkr for att man pa grund av Covid-19 fatt
stalla in den externa verksamheten med brand- och sjukvardsutbildning. Miljdavdelningen
kommer soka statshidrag pa 0,2 mnkr for att man pa grund av Covid-19 fatt i uppdrag att
utfora trangselkontroller och bedriva tillsyn enligt Lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen.

Hur har demokratin kunnat uppratthallas med avseende pa Corona-pandemin?

Vi tycker att vi har lyckats uppratthalla en god service och har forsokt att hitta vagar for att
kommunicera med medborgarna. Namndens arbete har fungerat utan storningar, bland
annat genom att man valt storre lokal fér sina sammantraden.

Hur har styrelse-/ndmndmoéten genomfoérts och hur ser deltagandet ut?
Namndmoten har kunnat genomféras enligt plan. Deltagandet har varit bra och man har
lyckats uppratthalla en kontinuitet i namndarbetet.

Hur ser planen ut om Corona-pandemin fortsatter under en lang tid framat?

Forvaltningen har en god uthallighet och kommer att kunna ge en god service dven om
pandemin fortsatter under lang tid.
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10. Omsorgsnamnden (ON)

10.1. Styrning

Namndens verksamhetsplan 2020 faststélldes 11 september 2019.

A Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Ja Nej Delvis
fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?
Al Har namnden/styrelsen brutit ned fullmaktiges mal X
och uppdrag?
A2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de = x
ar méatbara?
A3 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys X
vid avvikelser av faststallda mal?
Omsorgsnamnden har faststéllt mal inom malomradena; Kvalitet, Delaktighet,
Kompetensforsorjning och Klimat. Malen har i sin tur brutits ned i méatbara indikationer pa
forvaltningsniva.

Maluppfyllelsen foljs upp i delars- och arsbokslut. | delarsrapporten per augusti 2020
beddms malen inom Kvalitet som delvis uppfyllda och i hog grad uppfyllda. Malet inom
Delaktighet och kompetensforsorjning bedoms som delvis uppfyllt. Malet inom Klimat
bedoms som ej uppfyllt. Fér méalet som bedoms som ej uppfyllt framgar att malet inte har
prioriterats under aret.

Enligt uppgift kommer maluppfyllelsen delvis att uppnas under 2020. Det ar svart att géra
en bedomning av hur manga mal som kommer att nas da flera av namndens indikatorer ar
kopplade till matningar som gors mer séllan, sasom medarbetarundersokningen. Som en
atgard for att kunna utvardera maluppfyllelsen kommer namnden istéllet att genomfora en
matning av den psykosociala arbetsmiljon. Det framgar att malet inom Klimat inte har
prioriterats under aret.

Infor 2021 har det pabdrjats ett malarbete, dar det har skapats en malprocess. Kopplingen
mellan indikatorer péa forvaltningsniva, namndmalen och KF:s mal ska fortydligas.

10.2. Uppféljning av ekonomi/budget

B Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning samt Ja Nej Delvis
ekonomisk uppféljning och rapportering?

B1 Sker uppfdljning av ekonomi/budget I6pande under X
aret?
B2 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? X

| budgetuppfoljning per mars 2020 ar prognosen ett underskott pa 14,5 mnkr. Avvikelserna
forklaras av kostsam bemanningsplanering och kostnader fér externa placeringar.

Det framgar att det finns en stor osékerhet i hur Covid-19 kommer att paverka
forvaltningen, vilket gor att de ekonomiska konsekvenserna blir svara att prognostisera.

| budgetuppfoljning per maj 2020 &r prognosen for helaret 2020 ett underskott pa 14,5
mnkr. Underskottet forklaras av en kostsam bemanningsplanering och kostnader for
externa placeringar for boende barn/unga enligt LSS. Med anledning av covid-19 har det
tillkommit merkostnader fér skyddsutrustning och personalkostnader med anledning av
covid-19, bedémningen &r att man kan fa 100 procent i erséattning for kostnaderna.
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| delarsrapporten per augusti 2020 ar prognosen for heldret 2020 ett underskott pa 7,5
mnkr. Underskottet beror pa en kostsam bemanningsplanering inom hemtjanst i ordinart
boende, sarskilt boende och bostad med sarskild service. Kostnaden for externa
placeringar boende barn/unga enligt LSS beréknas dverskrida budgeten. Externa placering-
ar ar relaterade till barn- och utbildningsforvaltningens beslut att

placera elever pa annan ort. Forvaltningen har haft merkostnader med anledning av Covid-
19 och bedémningen ar att férvaltningen kan fa 100 procent i erséttning for kostnaderna.

I budgetuppféljningen per oktober 2020 &r prognosen ett underskott 14,5 mnkr.
Underskottet beror pa en kostsam bemanningsplanering inom hemtjanst i ordinart boende,
sarskilt boende och bostad med sarskild service. Kostnaden for externa placeringar boende
barn/unga enligt LSS berdknas dverskrida budgeten. Externa placeringar ar relaterade till
barn- och utbildningsforvaltningens beslut att placera elever pa annan ort. Med anledning
av covid-19 har det tillkommit merkostnader for skyddsutrustning och personalkostnader
med anledning av covid-19, bedomningen &r att man kan fa 100 procent i ersattning for
kostnaderna.

Omsorgsnamnden har fattat beslut om atgarder vid avvikelser av resultat/budget under
aret. Exempel har namnden beslutat om att ge sektionscheferna for

aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen i uppdrag att redovisa en handlingsplan for
budget i balans, handlingsplanerna redovisades den 17 juni 2020. Namnden har &ven
beslutat om att ge forvaltningen/sektionerna sparkrav/effektiviseringskrav pa 3,0 mnkr
under sista kvartalet 2020.

10.3. Uppfdljning av intern kontroll

C Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll Ja Nej Delvis
avseende saval verksamhet som redovisning
C1 Har styrelsen/ndmnden faststallt en intern X
kontrollplan?
C2 Ar intern kontrollplanen ett resultat av genomford X
risk- och vasentlighetsanalys?
C3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll X
till nAmnden/styrelsen?
C4 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser/brister? X

Namnden faststéllde intern kontrollplan 2020 med tillhérande riskanalys vid sammantradet
19 februari 2020.

Namnden har varje ar aterkommande fasta punkter som ska ingd i intern kontrollplanen och
forvaltningens ledningsgrupp lyfter riskomraden som behdver inga i planen. Arbetet utfors
framst av forvaltningens utvecklingsledare som i sin tur involverar ansvariga eller
medarbetare som har kunskap om omradet.

Namnden beslutade 3 februari 2021 att godk&nna redovisningen utférd intern kontroll 2020,
dvs. detta avviker fran faststallt reglemente och éverlamna arendet till kommunstyrelsen.
Atgarder for de kontrollmomenten som visar pa avvikelser finns beskrivet i tillhérande bilaga
"uppfdljning av intern kontroll”.
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10.4. Corona-pandemin

Hur har styrelsen/namnden/férvaltningen paverkats av Corona-pandemin? Beskriv
bade utifran ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.

Det har varit fokus pa att hantera och begransa pandemins konsekvenser. Det har varit hog
belastning pa personal inom omsorgsforvaltningen. Situationen ar fortfarande anstrangd
inom vissa sektioner och foljderna av pandemin kommer att paga under lang tid. Troligtvis
kommer betydande konsekvenser att visa sig, vilket omsorgsforvaltningen far hantera
allteftersom.

| april meddelade staten att ett statsbidrag till regioner och kommuner kommer att inforas
for att ekonomiskt stodja verksamheter inom hélso- och sjukvardsverksamhet och
socialtjgnstverksamhetens omsorg nar det galler omsorg om aldre personer och personer
med funktionsnedséttning for merkostnader till féljd av covid-19. Per sista augusti har
forvaltningen haft merkostnader motsvarande 15,4 mnkr.

Pandemin har medfort extra kostnader for skyddsutrustning och personalkostnader for
omsorgsforvaltningen. Vidare har forvaltningen sett en minskad efterfraga pa platser inom
sarskilt boende och insatser inom hemtjanst i ordinart boende. Fran och med hosten kan
forvaltningen se tendenser pa att efterfragan borjar att 6ka igen. Pandemin har ocksa haft
en paverkan pa forvaltningens avgifter, hyresintakter, maltidskostnader och den planerade
verksamhetsutveckling har behovt pausas. Personella resurser har behoévt stallas om for att
sakra kommunens vard och omsorg samt for att sékerstalla forsérjningen av personlig
skyddsutrustning. Forvaltningen planerar att behalla den utdkade bemanningen inom
hemtjanst i ordin&rt boende till och med den 30 november, déarefter kommer forvaltningen
att ha en forhojd beredskap. De ekonomiska effekterna av pandemin for resterande del av
aret ar svara att uppskatta da detta beror pa hur smittspridningen utvecklar sig under
hosten.

Hur har demokratin kunnat uppratthallas med avseende pa Corona-pandemin?
Namnden har haft sina sammantraden i sedvanlig ordning, men med hansyn till covid-19.

Hur har styrelse-/ndmndmoéten genomfoérts och hur ser deltagandet ut?
Namndmoten har genomforts enligt det beslutade sammantradesschemat. Alla
namndledaméter har deltagit pA métena. Atgarder har vidtagits for att begransa
smittspridningen bland annat genom att halla moétena i stérre sammantradesrum.

Hur ser planen ut om Corona-pandemin fortsatter under en lang tid framat?

Den kraftigt 6kade belastningen pa personalen ar inte sakerstalld, vilket innebar att
forvaltningen kan fa stora problem med personalférsorjningen over tid. Samtidigt kommer en
betydande del av lagerfort skyddsmaterial ga at i snabbare takt, vilket kan innebara problem
med forsorjning av skyddsmaterial. Den regionala samverkan i lanet medfor goda mojligheter
till att omdisponera skyddsmaterial. Forvaltningen ser aven flera andra farhagor med en
utdragen och jamn smittspridning som kan vara omedelbara, men &ven sekundara.
Avseende omedelbara konsekvenser kan det bland annat réra sig om fortsatt isolering (aven
att besoksforbudet upphavdes 1 oktober, s kan ett besoksforbud bli aktuellt igen), uthallighet
bland personal, stabila digitala I6sningar, samverkan med externa parter och vid omfattande
personalfranvaro — hur sakerstalls till exempel att basala hygienrutiner f6ljs och hur sker
introduktionen av vikarier? Vad géller sekundara konsekvenser kan det bland annat handla
om hur kompetensutveckling ska ske vid exempelvis inférande av nytt verksamhetssystem
och inférande av ett nytt behovsinriktat och systematiskt arbetssatt (Individens Behov |
Centrum, IBIC). Hanteringen &ar komplext och det ar till stor del beroende pa en serie av
handelser, det vill saga utfallet av en handelse &r till stor del beroende av andra beslut, sdsom
direktiv frdn FHM, Socialstyrelsen, Region (ex. smittskydd) med flera.
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11. Servicenamnden (SN)

11.1. Styrning
Namndens verksamhetsplan 2020 faststélldes 10 april 2019.

A Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Ja Nej Delvis
fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?
Al Har namnden/styrelsen brutit ned fullmaktiges mal X
och uppdrag?
A2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de = x
ar méatbara?
A3 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys X
vid avvikelser av faststallda mal?

Servicenamnden har faststallt matbara mal inom malomradena; Kvalitet, Delaktighet,
Kompetensférsorjning och Klimat.

Maluppfyllelsen foljs upp i delars- och arsbokslut. | delarsrapporten per augusti 2020
bedoms malen inom Kvalitet, Kompetensforsorjning och Klimat som i hog grad uppfylida.
Malet inom Delaktighet bedoms som delvis uppfyllt. For malet som bedéms som delvis
uppfyllt framgar att aktiviteter pagar utifrin medarbetarundersokning, kommunens
vardegrund, samarbete internt samt en enkatundersokning externt. Det framgar att vid
avvikelse av maluppfyllelse beskrivs orsak och verkan, vid behov beslutas atgarder.

11.2. Uppfdljning av ekonomi/budget

B Har namnden/styrelsen en ekonomistyrning samt Ja Nej Delvis
ekonomisk uppfdljning och rapportering?

B1 Sker uppfélining av ekonomi/budget |I6pande under X
aret?
B2 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? X

| budgetuppfoljningen per mars 2020 ar prognosen ett underskott pa 3,8 mnkr.
Underskottet forklaras av bl.a. av tillfallig organisationsforstarkning med en receptionist,
uteblivna intakter for maltider pa grund av nedstamning av skolor och senior restauranger,
hogre personalkostnader pa grund av vikarier och sjukskrivningar och nedstéangning av
vardenheter och restranger som medfér lagre intékter.

| budgetuppfdljningen per maj 2020 ar prognosen ett underskott pa 4,8 mnkr. Underskottet
forklaras av ovananda anledningar samt att tilloyggnad av ett skydd i plexiglas vid
kontaktcenters receptionsdel och higre kostnader avseende fiberuppkoppling mot
Raddningstjansten.

Det framgar av delarsrapporten per augusti 2020 att prognosen for helaret 2020 ar ett
underskott pa 4,3 mnkr. Den storsta avvikelsen mot budget prognostiserar maltidsservice.
Totalt uppskattas for maltidsorganisationen ett underskott om 4,4 mnkr. Det
prognostiserade underskottet &r en ekonomisk konsekvens av Corona-pandemin. Aven IT-
avdelningen prognostiserar totalt ett underskott om 0,2 mnkr. Underskottet beror pa en
Okad kostnad for fiberuppkoppling till stadshuset som inte ar budgeterad.
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| budgetuppfoljningen for oktober &r prognosen ett underskott pa 3,5 mnkr. Underskottet
forklaras av ovannamnda anledningar.

Atgarder som har vidtagits ar bl.a. att kontaktcenter genomfort vissa effektiviseringar och
omprioriteringar, en utredning angdende bemanningsenhetens framtida organisation och
timanstallda vikarier évergatt till omsorgsorganisationen for att forstérka organisationen och
mota de utmaningar som Corona-pandemin har medfor

11.3. Uppfdljning av intern kontroll

C Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll Ja Nej Delvis
avseende saval verksamhet som redovisning

C1l Har styrelsen/ndmnden faststallt en intern X
kontrollplan?

C2 Ar intern kontrollplanen ett resultat av genomfoérd X
risk- och vasentlighetsanalys?

C3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll X
till ndAmnden/styrelsen?

C4 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser/brister? X

Namnden har faststallt intern kontrollplan fér ar 2020 vid sammantradet 15 januari 2020.
Kontrollomradena i intern kontrollplanen &r framarbetade delvis genom riskanalyser (inte
alltid dokumenterade) och genom k&nnedom som finns hos verksamhetschefer inom de
olika verksamheterna. | arets internkontrollarbete har namndens nya controller haft ett
Overgripande ansvar.

Namnden beslutade 27 januari 2021 att godkanna redovisningen utford intern kontroll 2020,
dvs. detta avviker fran faststéllt reglemente. Atgarder for de kontrollmomenten som visar pa
avvikelser finns beskrivet i tillhérande bilaga "uppf6ljning av intern kontroll”.

11.4. Corona-pandemin

Hur har styrelsen/namnden/forvaltningen paverkats av Corona-pandemin? Beskriv
bade utifran ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.

Corona har paverkat namndens verksamheter pa olika satt. Maltidsservice genom stangd
skola och stdngda seniorrestauranger. Brukare inom omsorgen och vissa elever vid Figy
har beviljats matladda vilket inneburit att maltidsservice fatt strukturera om sin personal i
koken for att kunna méta behoven.

Aven matdistributionen for brukare inom omsorgen har medfort ett omfattande merarbete.
Sa ocksa for bemanningsenheten som fick uppdraget att samordna matdistributionen.
Utvardering kommer specifikt att goras av detta uppdrag da det inte foll s val ut som det
var tankt.

Ekonomiskt har framforallt maltidsservice paverkats negativt till foljd av ett omfattande
intaktsbortfall for maltider, bade inom skola och omsorg men ocksa fran
seniorrestaurangerna.

Logistikenheten méarkte genast av ett minskat behov av bilar under varen. Bilarna kom dock
att anvandas for matdistributionen som i sig krdvde 14 bilar per dag.
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IT avdelningen har fatt styra om tankta projekt for att mota behovet av stod till medarbetare
i deras digitala arbete.

Utdver matdistributionen fick bemanningsenheten i uppdrag att tilsammans med HR gdra
en intern kompetenskartlaggning. Vidare fick de uppdraget att rekrytera och samordna
personal till omsorgens férebyggande arbete.

Kontaktcenter har fungerat som kommunens nav mot medborgarna.

Hur har demokratin kunnat uppratthallas med avseende pa Corona-pandemin?
Namndsammantradena har genomférts som planerat, dock i en storre lokal. Nagon ledamot
har pa egen begéaran avstatt att delta da denne ingar i riskgruppen.

Hur har styrelse-/ndmndméten genomforts och hur ser deltagandet ut?
Se ovan.

Hur ser planen ut om Corona-pandemin fortsatter under en lang tid framat?

Riskbeddmningar gors Iopande och vid forandringar. Maltidsservice har gjort en
pandemiplan. Ovriga verksamheter har en plan for detta.
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12. Upphandlingsnamnden (UN)

12.1. Styrning
Namndens verksamhetsplan 2020 faststélldes 10 april 2019.

A Har namnden/styrelsen tolkat mal och uppdrag Ja Nej Delvis
fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?
Al Har namnden/styrelsen brutit ned fullmaktiges mal X
och uppdrag?
A2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de = x
ar méatbara?
A3 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys X
vid avvikelser av faststallda mal?

Upphandlingsnamnden har faststallt matbara mal inom malomradena; Kvalitet, Delaktighet
och Klimat. Maluppfyllelsen foljs upp i delars- och arsbokslut.

| delarsrapporten per augusti 2020 bedoms malen inom Kvalitet, Delaktighet och Klimat
som i hdg grad uppfyllt. Det finns inget mal inom malomradet Kompetensforsorjning, med
anledningen av att nd&mnden inte langre har en forvaltning, detta redovisas under
kommunstyrelsen.

Namnden har inte fatt nagon redovisning av maluppfyllelse under aret och darmed har inga
beslut om atgarder fattats.

12.2. Uppfoljning av ekonomi/budget

B Har ndmnden/styrelsen en ekonomistyrning Ja Nej Delvis
samt ekonomisk uppféljning och rapportering?
B1 Sker uppfoljning av ekonomi/budget I6pande under X
aret?
B2 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser? Ej
aktuellt

Ekonomi/budget féljs upp per den sista april, augusti, oktober och december.

| budgetuppfoljning per mars ar prognosen for 2020 ett 6verskott pa 0,01 mnkr och i
budgetuppfoljningen per maj ett Gverskott pa 0,02 mnkr. Det framgar av delarsrapporten
per augusti att prognosen helaret ar en budget i balans. | budgetuppféljning per oktober ar
prognosen en budget i balans. Enligt uppgift fattar namnden beslut om atgarder vid
avvikelser.

12.3. Uppfdljning av intern kontroll

C Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll Ja Nej Delvis
avseende saval verksamhet som redovisning

C1 Har styrelsen/ndmnden faststéllt en intern E.T
kontrollplan?

C2 Arintern kontrollplanen ett resultat av genomférd ET

risk- och vasentlighetsanalys?
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C3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll  E.T
till ndmnden/styrelsen?
C4 Fattas beslut om atgarder vid avvikelser/brister? ET

Internkontrollarbetet hanteras inom ramen fér kommunstyrelsen, med anledning av att det
inte finns nagon forvaltning som tillhér nAmnden.

12.4. Corona-pandemin

Hur har styrelsen/namnden/forvaltningen paverkats av Corona-pandemin? Beskriv
bade utifran ett ekonomiskt perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.
Namnden har inte paverkats. Verksamheten har paverkats och redogér for detta inom
ramen fér kommunstyrelsens svar.

Hur har demokratin kunnat uppratthallas med avseende pa Corona-pandemin?
Demokratin har inte paverkats.

Hur har styrelse-/ndmndmoéten genomforts och hur ser deltagandet ut?
Inte paverkats alls.

Hur ser planen ut om Corona-pandemin fortsatter under en lang tid framat?
Ledamoterna har majlighet att eventuellt vara med pa digital 1ank vid namndsammantraden
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Bilaga 1 — sammanstallning/bedémning
Fraga A Fraga B Fraga C

Styrelse/namnd

KS

TU

OF

BUN

KN

MN

SBN

ON

SN

UN

Uppfylit

Delvis uppfyllt

Ej uppfylit

E.T. | ejtillampbart/ej aktuellt
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