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§ 64 Dnr: SN.2022.25

Delarsberéttelse 2022/prognos rapport

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkénna delarsberittelse 2022

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Under arets inledande manader har servicendamnden haft ett
intensivt och tidskrdvande arbete med att kvalitetssidkra och
implementera centrala verksamhetssystem for méltidsservice,
skolverksamhet, HR, socialtjdnst samt vard och omsorg. Det ir
ett omfattande forandringsarbete som paverkar arbetssitten i
hela kommunen. Pa sikt ska det skapa hogre sékerhet och
palitliga leveranser, men det ska ocksa effektivisera och ge
storre mdjligheter att genomfora bra analyser och uppfoljningar.
Insatserna har medfort flera lardomar kring samverkan,
omsesidig forstdelse och behov av stod for digitalisering. IT-
center har under véren etablerat kvartalsmoten med
ledningsgruppen pa respektive forvaltning for att gemensamt
forbittra processerna och avgora vilka leveranser som ska
prioriteras for att skapa mest verksamhetsnytta.
Forutsittningarna for att ge ett bra stod till dvriga férvaltningar
och samtidigt driva det interna utvecklingsarbetet har forbéttrats
under perioden. Kontaktcenter har sedan i maj en ny teamledare
pa plats vars frimsta uppdrag bestar av att coacha
kommunvégledarna i sitt dagliga arbete och f6lja upp kvalitén
pa ett strukturerat sétt. En IT-driftchef borjade den 1 augusti
vilket forstirker styrningen och forvintas bidra till mer stabila
tekniska forutséttningar. Dessutom har maltidsservice fatt in en
maéltidsinspirator som ska sprida kunskap och samtidigt skapa
storre arbetsglddje, motivation och delaktighet ute i koken.
Arbetet med att infora nya e-tjénster utgor ocksé en viktig del i
att effektivisera och kvalitetssikra kommunens processer.
Antalet inskickade e-tjdnster stiger snabbt och under det forsta
halvaret 2022 har 5600 skickats in, vilket kan jamforas med
3800 under samma period 2021.

Servicendmnden har behandlat drendet 31 augusti 2022, § 57
Forslag till beslut
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att godkénna delarsberittelse 2022

Beslut skickas till:
Ekonomiavdelningen
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§ 65 Dnr: SN.2022.26

Plan for strategier for digitalisering- begdran om
forlang tid

Beslut

Servicendmnden beslutar

att hos kommunstyrelsen begira forlédngd tid for att ta fram en ny Plan
for centrala strategier for digitalisering, till senast den 31 mars 2023.

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige faststéllde 2019-08-29, §153 Plan for
centrala strategier for digitalisering 2019 - 2022, som géller for
kommunstyrelsen och kommunens ndmnder och utskott.

Utifran tidigare beslut skulle en ny plan finnas framtagen for ett
ikrafttradande 2023-01-01.

Serviceforvaltningen ser dock att i arbetet med att ta fram en ny
plan for centrala strategier for digitalisering, fordras delaktighet
fran Gvriga forvaltningar samt ett arbete med att ta fram
ldgesrapport och omvérldsanalys. Det dr viktigt att arbeta
igenom planen pa ett sétt som skapar samsyn kring vad
Viarnamo kommun vill ha for strategi for sin framtida
digitalisering.

For detta arbete behovs ytterligare tid och service-forvaltningen
ser ett behov av att fa forldangd tid for att aterkomma till
kommunstyrelsen, dock allra senast under forsta kvartalet 2023.

Servicendmnden har behandlat drendet 31 augusti 2022, § 58

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta

att hos kommunstyrelsen begéra forldngd tid for att ta fram en ny Plan
for centrala strategier for digitalisering, till senast den 31 mars 2023.

Beslut skickas till:
Kommunledningsforvaltningen

Justerare
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Sammantrddesdatum
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§ 66 Dnr: SN.2022.27

Plan fér GIS- begédran om férlangd tid

Beslut

Servicendmnden beslutar

att hos kommunstyrelsen begira forldngd tid till den 31 mars 2023 for
att ta fram en ny Plan for GIS

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktige faststillde 2017-05-24 §127, Plan for GIS,
i syfte att underlitta digitaliseringen av verksamheterna samt
sékra att utvecklingen och anvindningen av GIS i Vdrnamo
kommun sker koordinerat och med hansyn till gemensamma mal
och principer. Planen géller frdn 2017-06-30.

Sedan beslut fattats i kommunfullméktige har GIS-
verksamheten flyttat fran samhéllsbyggnadsndmnden till
servicendamndens IT-center. Av detta skél har Plan for GIS inte
reviderats.

IT-center &r for ndrvarande mitt i en process med att utarbeta en
ny Plan for centrala strategier for digitalisering och det kan
konstateras att en viss koppling finns mellan de bigge planerna.

Serviceforvaltningen har begirt forldngd tid till och med forsta
kvartalet 2023 for att ta fram en ny Plan for centrala strategier
for digitalisering.

For att 1ata dessa planer foljas at, dr det av stor vikt att &ven Plan
for GIS far forldangd tid.

Servicendmnden har behandlat drendet 31 augusti 2022, § 59

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta

att hos kommunstyrelsen begira forldngd tid till den 31 mars 2023 for
att ta fram en ny Plan for GIS

Beslut skickas till:
Kommunledningsforvaltningen

Juster%/g{(%
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Sammantriadesdatum

Servicendmnden 2022-09-28

§ 67 Dnr:
Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkinna redovisade delegationsbeslut enligt bifogad bilaga

Beslut skickas till:

J ust\zdé]’e %
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Sammantridesdatum
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§ 68 Dnr: SN.2022.28

Begdran om hyreskompensation for 6kade
kostnader i samband med nybyggnation av
Jannelunds férskola och Trélleborgsskolan —
kék/matsal.

Beslut
Servicenimnden beslutar
att Overldmna drendet till ndsta sammantride

Arendebeskrivning

Beslut i kommunfullmé#ktige gédllande projekt fér nybyggnation eller
renovering av kok, kan generera 6kade hyreskostnader. Dessa kostnader
ska enligt Plan for ekonomisk styrning — maltidsservice, rdknas in i
portionspriset. De 6kade kostnaderna for ar ett (1) liggs pa
servicendmnden for att sen flyttas dver till berdrd kund/namnd ar tva
2).

Under 2022 har nybyggnation av Jannelunds férskola och
Trélleborgsskolan paborjats. Detta har medfort behov av att hyra
kdksmoduler som ska anvidndas som evakueringslokaler for kék och
matsal under tiden for nybyggnationen.

Tekniska forvaltningen har via tva nya hyresavtal angivit en preliminér
hyra for Jannelunds evakueringslokaler fran och med 2022-04-01 samt
for Trélleborgsskolans evakueringslokaler for kok och matsal fran och
med 2022-08-01.

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicendamnden besluta

att hos kommunstyrelsen begéira kompensation for 6kade
hyreskostnader for servicenimndens maltidsservice med anledning av
nybyggnation av Jannelunds forskola och Trélleborgsskolan
motsvarande 455 217 kronor for 2022

att begéra att kommunstyrelsen tillskjuter barn och utbildningsnimnden
kompensation for 6kade hyreskostnader for Jannelunds forskola och
Trélleborgsskolan motsvarande 1 044 204 kronor fran och med 2023
att overldmna drendet till kommunstyrelsen for beslut

Beslut skickas till:

Tustrark X7



VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantriddesdatum

Servicenimnden 2022-09-28

§ 69 Dnr: SN.2022.6

Uppdrag tolkservice

Beslut
Servicendamnden beslutar
att overldmna drendet till niista sammantride

Arendebeskrivning

Tolkservice &r en verksamhet som for niarvarande finns inom
medborgarndmndens verksamhetsomrdde. Tolkservice uppdrag &r att
formedla tolkar till i forsta hand offentliga aktorer sdsom skola,
sjukvard och socialtjanst. Tolkservice arbetar dven med att vid behov
formedla dversittningsuppdrag.

Den 18 januari 2022 §19, beslutade kommunstyrelsen att ge
medborgarforvaltningen och serviceforvaltningen i uppdrag att utreda
forutsdttningarna for flytt av tolkservice fran medborgarforvaltningen
till serviceforvaltningen.

Genomford utredning visar att verksamheten fungerar vil inom
medborgarnimnden men att en flytt till servicendimnden skulle bidra till
att verksamheten hamnar mer rétt i organisationen.

Tolkservice dr ett serviceuppdrag som vil stimmer in i
servicendmndens 6vriga servicefunktioner. Uppdraget med tolkservice
stimmer ocksa vél med de intentioner som Varnamo kommun hade nir
servicendmnden bildades, ndmligen att samla servicefunktioner under
en och samma ndmnd.

Serviceforvaltningen stéller sig positiv till ett Gvertagande och ser en
overgéng from arsskiftet 2022/2023 som vil anpassat i tiden.
Utredningen har visat pa ett visst dverskott for medborgarndmnden, ett
overskott som anvints till stodfunktioner runt aktuell verksamhet. Vid
ett 6vertagande har 6verenskommelse gjorts med
medborgarforvaltningen att del av 6verskottet ska stanna kvar inom
medborgarforvaltningen och samtidigt regleras mot
serviceforvaltningens rambudget.

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen fGreslar servicendamnden besluta

att stilla sig positiv till ett dvertagande av tolkservice

att foresla kommunstyrelsen besluta att flytta tolkservice fran
medborgarndmnden till servicendmnden from 2023

Beslut skickas till:

m{f/ar%



VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantriadesdatum

Servicenimnden 2022-09-28

§ 70 Dnr:

Information fran férvaltningens verksamheter

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkénna informationen

Arendebeskrivning

Information fran:

Bemanningsenheten:

o Samarbete med vuxenutbildning och arbetsférmedlingen
géllande det svenska spraket.

o Utvecklingsarbete pagir med omsorgsforvaltningen.

o Lag é@ndringar i LAS (lagen om anstillningsskydd) och AB
(allménna bestammelser) fran 1 oktober 2022.

Maltidsservice:
e Maltidsinspiratdren har paborjat sina besok i
verksamheterna.

e Fokus pa krisberedskap under krisberedskapsveckan.

e Offentliga maltidens dag 20 oktober samt seniorméssa i
Gummifabriken.

e Regional livsmedels dag 13 oktober i Jonkdping.

e Foreldsning 19 oktober for omsorgspersonal som gar kurs i
yrkessvenska.

Logistik och tryckerienheten:

e Rekrytering pagér pa teamledare.

e Ny fordelning av ledarskap:
-kontaktcenterchef har verksamhet och budgetansvar
-teamledare har ansvar for daglig drift och personal

e Upphandling av ny frankeringsmaskin och
produktionsskrivare.

Kontaktcenter:

o Start for callback 16 september.

e Marknadsforing av kontaktcenter.

IT- service:

e IT- driftchef kommer att ha ansvaret for IT-service.

o Kontaktcenter har fortfarande det 6vergripande
telefoniansvaret.

IT- center:

e Information om projekt som drivs inom IT- center.

e Presentation av ny IT-driftchef.

Beslut skickas till:

J ustera\f;ei} 7/49’77



VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantriadesdatum

Servicenimnden 2022-09-28

§71 Dnr:
Utvardering sommarvikarier 2022

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkdnna informationen

Arendebeskrivning

Bemanningsenheten har sammanstillt en utvirdering géllande
semestervikarier dldre- och funktionshinderomsorgen 2022.
Bemanningsenheten och omsorgsforvaltningen har tillsammans
infor sommaren 2022 arbetat med ett forbittringsarbete for att
tydliggora och effektivisera VEM gér VAD och NAR kring
rekrytering och introduktion av semestervikarie.

Bemanningsenheten har skickat ut 290 enkiiter via SMS till

vikarierna som haft en timavlonad periodanstillning under
sommaren med en svarsfrekvens pa 22%.

Beslut skickas till:

Jug/e?[;!;
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§ 72 Dnr:

Ovriga drenden

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkinna informationen

Arendebeskrivning
Bifogade bilagor:
Befolkningsstatistik per 22 05
Befolkningsstatistik per 22 06
Befolkningsstatistik per 22 07

Projektplan kompetensf6rsérjning Vérnamo

Svar grundldggande granskning 2022 fran kommunrevisionen

Ordforande Haris Sibonjic (C) och forvaltningschef informerade
ndmnden om att méte hallits med barn- och
utbildningsforvaltningen och omsorgsférvaltningen om
samarbete kring besparingar.

Beslut skickas till:

Justerﬁ /%/7
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