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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2022-09-15

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.

Begaran om hyreskompensation for ckade kostnader i
samband med nybyggnation av Jannelunds forskola
och Trélleborgsskolan — kok/matsal

Arendebeskrivning

Beslut i kommunfullmaktige gédllande projekt for nybyggnation
eller renovering av kok, kan generera 6kade hyreskostnader.
Dessa kostnader ska enligt Plan f6r ekonomisk styrning —
maltidsservice, ridknas in i portionspriset. De 6kade kostnaderna
for ar ett (1) 14ggs pé servicendmnden for att sen flyttas over till
berdrd kund/nimnd ar tvé (2).

Under 2022 har nybyggnation av Jannelunds forskola och
Trilleborgsskolan péborjats. Detta har medfort behov av att hyra
koksmoduler som ska anvdndas som evakueringslokaler for kok
och matsal under tiden f6r nybyggnationen.

Tekniska forvaltningen har via tvé nya hyresavtal angivit en
prelimindr hyra for Jannelunds evakueringslokaler frdn och med
2022-04-01 samt for Trilleborgsskolans evakueringslokaler for
kok och matsal fran och med 2022-08-01.

Servicendmnden begér 455 217 kr 1 kompensation for 6kade
hyreskostnader for méaltidsservice under 2022 samt 1 044 204 kr
for internkunds/namnds rédkning (barn- och utbildningsndmnden)
from 2023 enligt beskriven kalkyl. Da hyrorna ér preliminéra
kan servicendmnden nér projektet ar slut reglerat, &terkomma
med ytterligare begéran om kompensation.
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2022-09-15

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.

Kompensation 2022 till Serviceférvaltningen /Maltidsservice 455 217 kr
Jannelunds férskola

-nuvarande lokalkostnad 8101 kr /manad
-ny lokalkostnad 13 134 kr /manad
Okade lokalkostnader 5033 kr /manad
Okad kostnad 2022 ( 9 mén) 45 297 kr

Trélleborgsskolan

-nuvarande lokalkostnad 19 018 kr /manad
-ny lokalkostnad 101 002 kr /manad
Okade lokalkostnader 81984 kr /manad
Okad kostnad 2022 ( 5 man) 409 920 kr

Kompensation 2023 at internkunden ( Barn- och utbildningsférvaltningen) 1 044 204 kr
Jannelunds férskola

-nuvarande lokalkostnad 8101 kr /manad
-ny lokalkostnad 13 134 kr /manad
Okade lokalkostnader 5033 kr /manad
Okad arskostnad 2023 60 396 kr

Tralleborgsskolan

-nuvarande lokalkostnad 19 018 kr /manad
-ny lokalkostnad 101 002 kr /manad
Okade lokalkostnader 81984 kr /manad
Okad arskostnad 2023 983 808 kr

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta

att hos kommunstyrelsen begidra kompensation for 6kade
hyreskostnader for servicenimndens maltidsservice med
anledning av nybyggnation av Jannelunds forskola och
Trélleborgsskolan motsvarande 455 217 kronor {6r 2022

att begédra att kommunstyrelsen tillskjuter barn och
utbildningsndmnden kompensation for 6kade hyreskostnader for
Jannelunds forskola och Trilleborgsskolan motsvarande 1 044
204 kronor fran och med 2023

att 6verldmna drendet till kommunstyrelsen for beslut

Beata Olsson Annelie Andersson
Forvaltningsekonom Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2022-09-16

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2022.6

Uppdrag tolkservice

Arendebeskrivning

Tolkservice dr en verksamhet som for ndrvarande finns inom
medborgarndmndens verksamhetsomrade. Tolkservice uppdrag
ar att formedla tolkar till i forsta hand offentliga aktorer sdsom
skola, sjukvard och socialtjénst. Tolkservice arbetar d&ven med
att vid behov formedla dversattningsuppdrag.

Den 18 januari 2022 §19, beslutade kommunstyrelsen att ge
medborgarforvaltningen och serviceforvaltningen i1 uppdrag att
utreda forutséttningarna for flytt av tolkservice fran
medborgarforvaltningen till serviceforvaltningen.

Genomford utredning visar att verksamheten fungerar vél inom
medborgarnimnden men att en flytt till servicendmnden skulle
bidra till att verksamheten hamnar mer rétt i organisationen.

Tolkservice ér ett serviceuppdrag som vél stimmer in i
servicendmndens dvriga servicefunktioner. Uppdraget med
tolkservice stimmer ocksa vdl med de intentioner som Varnamo
kommun hade nér servicendmnden bildades, ndmligen att samla
servicefunktioner under en och samma ndamnd.

Serviceforvaltningen stiller sig positiv till ett overtagande och
ser en overgang from arsskiftet 2022/2023 som vil anpassat i
tiden.

Utredningen har visat pa ett visst dverskott for
medborgarndmnden, ett Gverskott som anvénts till
stodfunktioner runt aktuell verksamhet. Vid ett 6vertagande har
overenskommelse gjorts med medborgarforvaltningen att del av
overskottet ska stanna kvar inom medborgarforvaltningen och
samtidigt regleras mot serviceforvaltningens rambudget.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att stélla sig positiv till ett dvertagande av tolkservice
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2022-09-16

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2022.6

att foresla kommunstyrelsen besluta att flytta tolkservice fran
medborgarndmnden till servicenimnden from 2023

att foresla kommunstyrelsen reglera servicendmndens
rambudget till forman for medborgarndmndens rambudget for
2023 motsvarande 347 000 kronor

Anneli Andersson
Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2022-03-23

Medborgarforvaltningen Medborgarnamnden Dnr: MBN.2021.80

Uppdrag tolkservice - Flytt av Tolkservice fran
Medborgarnamnd till Servicenamnd.

Arendebeskrivning

Medborgarndmnden och servicenimnden har pa uppdrag av
kommunstyrelsen (Dnr: KS.2021.637) utrett ett dvertagande av
Tolkservice fran medborgarndmnden till Servicenimnden.
Utredningen visar att tolkservice organisatoriskt hor hemma
inom servicendmndens ansvarsomrade.

Beslutsforslag:
Medborgarforvaltningen foreslar medborgarndmnden besluta

att foresla kommunstyrelsen att inhdmta yttrande fran
servicendmnd géllande dvertagande av tolkservice.

Fredrik Wallstrom
Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE

KOMMUN 2022-03-23
Medborgarforvaltningen Medborgarnamnden Dnr: MBN.2021.80
Utredning
Bakgrund

Tolkservice dr sprunget ur ett behov av att ge kommunens
innevénare en god service 1 frdgan om tillgang till tolk vid
kontakter med samhéllets foretrddare och funktioner.
Tolkservice dr en verksamhet inom medborgarndmndens
ansvaromrade, som har i uppdrag att formedla tolkar till i forsta
hand offentliga aktdrer sdsom regionen samt kommunen.
Tolkservice arbetar &ven med att formedla
Oversittningsuppdrag. Verksamheten bestar av tva
heltidstjanster som formedlar tolkar, samt 219 registrerade
tolkar som finns i tolkregistret. Tolkservice formedlar ca 40
olika sprak pa plats, telefon eller digitalt via teams. Tolkservice
ar medlemmar i Tolkserviceradet tillsammans med 14 andra
tolkformedlingar 1 landet. Dér har tolkservice ett bra samarbete
och kan vid behov léna tolkar till uppdrag som inte kan I6sas via
vara egna registrerade tolkar. Tolkservice lanar dven ut tolkar
till andra kommuner om behov uppstar. 2021 férmedlade
Tolkservice 11 199 uppdrag, 2020 formedlade vi 10 517.
Tolkservice har bedrivits av medborgarndmnden sedan start och
ar en verksamhet som ar integrerad i medborgarnimndens
organisationssystem, det innebér overskott i kirnverksamhet,
vilket har finansierat ett chefs och administrativt stod dven till
andra delar av medborgarforvaltningens verksamhet
(motsvarande 0,5 chefstjénst, samt 0,5 administrationstjinst)

Ekonomiska konsekvenser
Redovisningen dr utifran budget som ar beslutad for 2022.

Om verksamheten for tolkservice flyttar till Servicenimnd
innebdr det for Medborgarnimnden en minskad intékt med

6 519 tkr. Att bedriva tolkservice ér dven forknippat med
kostnader, for 2022 beriknas kostnaderna for arbetskraft att
uppga till 6 210 tkr samt 6vriga verksamhetskostnader med 230
tkr totalt 6 440 tkr.

I ovanstaende siffror &r budgeten for personalkostnader
berdknad pé 3.0 heltidstjanster fordelat enligt foljande;

e (.5 chefstjadnst
e (.5 administrator
e 2.0 Tolkformedlare.
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2022-03-23

Medborgarforvaltningen Medborgarnamnden Dnr: MBN.2021.80

Den ekonomiska konsekvensen for medborgarndmnden blir en
underfinansiering av 0.5 chefstjinst respektive 0.5 administrator
vilket innebdr en underfinansiering i nimndens budget om 660
000. Vid en flytt behover en del av dessa medel medfolja
tolkservice till servicendmnden totalt 313 000 kr, vilket far till
konsekvens att medborgarforvaltningen behdver finna
effektiviseringar motsvarande 313 000 kr (i tjénster rdknat ca
0,5 tjanst)

Dé de administrativa respektive chefsresurserna sedan tidigare
ar fordelade 6ver en samlad administration dar tolkservice dr en
av flera delar ser forvaltningen att en budgetjustering mellan
servicenimnd och medborgarnimnd pa motsvarande 347 000 kr
ar nodviandig for att fortsatta bedriva en verksamhet av god
kvalitet. Forvaltningens bedomning &r att det 4r mojligt att 1
budget 2023 finna effektiviseringslosningar motsvarande

313 000 kronor, dessa star att finna 1 mindre omfordelningar av
personalbudget inom forvaltningens sektionsstrukturen, fortsatt
arbete med effektiviseringar inom 6vriga kostnader.

I bokslut 2019 var det ett 6verskott pa 941 tkr
I bokslut 2020 var det ett 6verskott pa 450 tkr
I bokslut 2021 var det ett underskott pa 64 tkr

Juridiska forutsittningar
Kommunallagen
Allménna befogenheter och lokaliseringsprincipen

Koml 2 kap 1§ Kommuner och regioner fér sjdlva ha hand om angeldgenheter
av allmént intresse som har anknytning till kommunens eller regionens omrade
eller deras medlemmar. Lag (2019:835).

Sjilvkostnadsprincipen

koml 2 kap 7§ Kommuner och regioner far driva ndringsverksamhet, om den
drivs utan vinstsyfte och syftar till att tillhandahélla allménnyttiga anliggningar
eller tjénster 4t medlemmarna.

Dialog med kommunjurist

Utifrdn kommunallagstiftningen i forsta hand 2 kap 1§ ér det inte helt
oproblematiskt att bedriva tolkservice utifran ett kommunalt perspektiv. De
begransningar som bland annat behdver utforskas dr den s.k.
lokaliseringsprincipen vilket innebér att de intressen som kommunen vill
tillgodose ska vara knutna — lokaliserade till kommunen, det dr inte tillracklig —
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2022-03-23

Medborgarforvaltningen Medborgarnamnden Dnr: MBN.2021.80

att den verksamhet som man vill frimja bedrivs inom kommunens grinser, utan
avgorande dr att intresset dr knutna till den egna kommunen.

Utifrdn koml 2 kap 7§ En kommun for inte inlata sig 1 s.k. spekulativa foretag,
regleringen innehéller dock inte ett absolut vinstforbud 1 den mening att
verksamhet aldrig kan tillatas generera overskott, utan det visentliga ar att den
inte inréttats eller drivs 1 det huvudsakliga syftet att vara vinstbringande.

Muntlig Dialog Jurist Staffan Vikell SKR
SKR ser inte att det skulle vara ett problem for kommunen att silja tolktjénst till
kommun eller region sdvida det inte finns en vinst.

Finns det ett allménintresse for kommunen att bedriva en tolkformedling?

Eftersom regionen &r vér storsta kund borde det finnas ett samverkansavtal
géllande detta. Har regionen upphandlat tolk? Avtalssamverkan KL 9 kap 37§.
Problem att sélja till privata kunder, sker det vid ndgot enstaka tillfélle 4r det ok.

Skriftlig aterkoppling frian Lena Dalman

Avdelningen for juridik SKR

Det strider mot lokaliseringsprincipen att bedriva en tolkservice med regionen
som storsta kund. Dessutom far ni inte bedriva naringsverksamhet av detta slag.
Det far anses vara ett omrade dér privata aktorer kan tillgodose behovet. En
16sning pa problemet vore att exempelvis ldgga verksamheten 1 en gemensam
namnd eller 1 ett kommunalférbund. D& kommer ni runt problemen med
lokaliseringsprincipen och néringsverksamhet; det blir d4 att se som egen regi-
verksamhet.

Tolkserviceradet

Tolkserviceradet (TSR) dr en branschorganisation for offentligt dgda
tolkformedlingar som arbetar efter gemensamma yrkesetiska riktlinjer som finns
samlade 1 ”God tolkservicesed”.

TSR samverkar med organisationer som arbetar for samma mal som TSR. Dessa
organisationer kan efter beslut pa arsstimman vilja adjungerade representanter
till TSR:s styrelse och de har nérvaro- och yttranderétt vid TSR:s arsstimma.
Virnamo kommun &r representerade i TSRs styrelse.

Kommunala Tolkférmedlingar finns i 14 kommuner enl. TSR, Borlange,
Eskilstuna, Eslov, Falkenberg, Gislaved, Helsingborg, Hirndsand, Jonkdping,
Karlstad, Lund, Sundsvall, Tolkférmedling Vist, Varnamo samt Véstmanland.

Forvaltningens stillningstagande

Medborgarforvaltningens sammanfattande slutsats dr att kommunen med vissa
begransningar bor bedriva tolkservice, Detta d& det i forsta hand inte &r att
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2022-03-23

Medborgarforvaltningen Medborgarnamnden Dnr: MBN.2021.80

betrakta som en vinstgenererande verksamhet utan en verksamhet som bedrivs 1
syfte att tillhandahalla en allménnyttig tjénst till kommunens innevanare.

Det bor dock papekas att kommuners rétt att bedriva tolkservice inom
kommunen men dven till linsinnevénare inte provats i svensk domstol. Det som
har provats dr om det dr mojligt for ett landsting (Orebro lins landsting) 2013-
04-05 att avlamna anbud géllande drift av rikstdckande formedlingscentral for
bildtelefoni (teckentolkservice) Har upphédvde forvaltningsriatten avlimnandet av
anbud — Orebro lins landsting fick med andra ord inte delta i nationell
upphandling

Positiva effekter av en flytt

Effekten av att flytta tolkservice till Serviceforvaltningen ar att det hamnar mer
ritt 1 organisationen utifran att tolkservice ér ett serviceuppdrag och i
Serviceforvaltningen finns liknande servicefunktioner samlade.

Risk och konsekvensanalys

Ekonomi

Overskotten de senaste aren for tolkservice har bidragit till ett positivt resultat
for medborgarndmnden. I de fall kompensation for ekonomiskt bortfall ej
tilldelas nimnden kommer forvaltningen behdva genomfora en effektivisering i
syfte att mota ett ekonomiskt bortfall. Detta kan fa konsekvenser for kvalitén pa
ndmndens uppdrag.

Konsekvenser for personal.

En risk och konsekvensanalys har genomforts tillsammans med medarbetarna pa
tolkservice, analysen visar att det finns en viss oro kopplade till en
organisationsfordndring. Denna oro handlar i forsta hand om fysiska men dven
psykosocial oro.

- Vart ska vi sitta? (egna rum, landskap)

- Kommer rétt utrustning att tilldelas?

- Dock upplever inte medarbetarna nagon starkt uttalad oro kring att inga i en ny
arbetsgrupp med nya kollegor.

Bedomning/sammanfattning

Medborgarforvaltnings bedomning &r att en flytt av tolkservice fran
medborgarndmnden till servicendmnden &r organisationsforandring som
langsiktigt gynnar utveckling och arbetsmiljo for verksamheten, en flytt stodjer
dven kommunens strategi kring en samlad service inom en nimnds uppdrag.
Den ekonomiska och arbetsmiljoméssiga konsekvens en flytt far &r hanterbar
och borde inte hindra en férdndring.

Medborgarforvaltningen forordar att en 6vergang bor ske arsskiftet 2022/2023,
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2022-03-23

Medborgarforvaltningen Medborgarnamnden Dnr: MBN.2021.80

detta for att mojliggoérabudgetjusteringar, vidare arbete med ekonomiska och
arbetsmiljoméssiga konsekvenser.
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Medborgarndmnden 2022-08-17

Sammantradesdatum

12

§ 77 Dnr: MBN.2021.80

Uppdrag tolkservice

Beslut

Medborgarndamnden beslutar

att foresla kommunstyrelsen att inhdmta yttrande fran servicendmnd
gillande Overtagande av tolkservice.

Arendebeskrivning

Medborgarndmnden och servicenimnden har pé uppdrag av
kommunstyrelsen (Dnr: MBN.2021.80 utrett ett dvertagande av
Tolkservice frdn medborgarndmnden till Servicendmnden. Utredningen
visar att tolkservice organisatoriskt hor hemma inom servicendmndens
ansvarsomréde.

Forslag till beslut

Medborgarforvaltningen foresldr medborgarndmnden besluta

att foresla kommunstyrelsen att inhdmta yttrande fran servicendmnd
géllande 6vertagande av tolkservice.

Beslut skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerare



VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen 2022-09-06

Sammantradesdatum

13

§ 275  Dnr: KS.2021.637

Uppdrag tolkservice

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att servicendmnden ska aterkomma till kommunstyrelsen géllande
Overtagande av tolkservice senast den 6 oktober 2022.

Arendebeskrivning

Tolkservice ér en verksamhet inom medborgarndmndens ansvaromréde.
Tolkservice uppdrag ér att formedla tolkar till i forsta hand offentliga
aktorer sdsom skola, sjukvard och socialtjinst. Tolkservice arbetar dven
med att formedla 6versittningsuppdrag vid behov.

Den 18 januari 2022, § 19 beslutade kommunstyrelsen att ge
medborgarforvaltningen tillsammans med serviceférvaltningen i
uppdrag att utreda en flytt av tolkservice fran
medborgarforvaltningen till serviceférvaltningen samt att
aterkomma till kommunstyrelsen med forslag pa organisatorisk
tillhorighet.

Medborgarforvaltningen har 1 skrivelse 23 mars 2022 beddmt att en flytt
av tolkservice fran medborgarndmnden till servicendmnden &r en
organisationsforandring som langsiktigt gynnar utveckling och
arbetsmiljo for verksamheten och att en flytt stodjer kommunens
strategi kring en samlad service inom en ndmnds uppdrag.
Medborgarforvaltningen forordar att en dvergang bor ske arsskiftet
2022/2023.

Medborgarndamnden har den 17 augusti 2022, § 77 beslutat
att foresld kommunstyrelsen att inhdmta yttrande frn servicendimnden
gillande Overtagande av tolkservice.

Beslut skickas till;
Servicendmnden
Medborgarnimnden

Justerare
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Anmadlan om delegationsbeslut oktober

Maltidsservice

Anstallningar:

Kock vik annan tjanst fran Forsheda till Karda skola 86,25 % from 220901 tom 221231.
Maltidsbitrade vikariat Rorstorpsskolan 68,75 % from 221001 tom 221231.

Kock 80 % vik annan tjanst from 230101 tom 230630 fran Tralleborgsskolan till Bredaryds skola .

Kock vik annan tjanst 100 % fran Bredaryds skola till forste kock Forsheda skola from 230101 tom
230630.

Maltidsbitrade 75 % vikariat Forsheda skola from 221001 tom 221231.
Maltidsbitrade 60 % vikariat Nylunds férskola from 221010 tom 221231.

Avslut:

Bemanningsenheten

Avslut:
Kock 100 % resurspool from 22-09-30

Barnskotare 100 % resurspool from 22-10-31
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Plan

Verksamhetsplan for
servicenamnden 2023 - 2025

MALTIDSSERVICE

Antagen av namnd: Servicenamnden
Datum: 2022-03-23, § 21

Dokumentet galler fran: 2023-01-01
Dokumentansvarig: ordférande Haris Sibonjic, forvaltningschef Annelie Andersson
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1. Namndens uppdrag enligt reglemente

Servicendmnden ansvarar for och ska i enlighet med de riktlinjer kommunfullméktige anger, till

sjilvkostnadspris tillhandahélla tjénster till kommunens forvaltningar avseende:

kommunens samlade méltidsservice &ven omfattande personal- och lokalansvar

kommunens dvergripande ansvar for drift och support av kommunens nitverk, datorer och
telefoni samt viss utveckling inom IT. Stdd till 6vriga nimnder i deras IT-utveckling och
uppratthallande av faststdlld nivé for [T-sidkerhet.

kommunens bemanningsenhet for vikariehantering inklusive kommunens resurspoolspersonal

for kost, omsorg och forskola
kommunens logistikplanering, administration och skotsel av kommunens fordon samt
kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice

kommunens kontaktcenter med dér tillhorande 6vrig verksamhet

kommunens GIS-verksamhet

1.1 Organisationsbeskrivning

Servicendmnden
Forvaltningschef
Ekonomer s
Chef IT-center Chefolé:nalil;ciinter Beman?i'ne:serm& Chef Maltidsservice
IT-center Kontaktcenter Bemanningsenhet Maltidsservice
IT-drift Logistik
GIs Post och Tryckeri

1.2 Uppdragets omfattning

Servicendmnden bestar av 193 tillsvidareanstillda och omkring 500 medarbetare med tidsbegrinsad

anstéllning, inklusive korttidsvikarier. Ndmnden ansvarar for I'T, maltidsservice, post och tryckeri,
kontaktcenter, logistikenhet med tillhérande bilpool samt bemanningsenhet for vikarier inklusive
resurspool till férskola, omsorg och maltidsservice. Servicen ska medverka till att underlétta for

berérda ndmnders genomforande av sin verksamhet.

Antagen av servicenamnden 2022-03-23. Géller fran 2023-01-01.
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Maltidsservice levererar omkring 2,3 miljoner portioner per ar via 46 kok. Till omsorgsndmndens
verksamheter omkring 450 000 portioner och till barn- och utbildningsndmnden omkring 1 850 000
portioner. Maltidsservice har 117 tillsvidareanstéllda medarbetare varav 9 medarbetare ingér i ledning
och stodfunktioner. Ovriga utgors av kockar och maltidsbitriden.

IT-avdelningens uppdrag r att stddja kommunens verksamheter med relevant IT-stdd och stabila
forutsattningar for digitalisering. Grundldggande for uppdraget ar att fokusera pa kundbehov samt att
pa ett kostnadseffektivt sitt leverera drift och support. I uppdraget ingar &ven det yttersta ansvaret for
ndmndens information och system samt att ansvara for sdkerheten i kommunens IT-driftsmiljé och
infrastruktur. Detta innebér att skapa god struktur och tydlighet i organisationen sé att information,
processer, system och arbetssitt bedrivs pa ett sitt som motsvarar de sékerhets- och informationskrav
som stills pa verksamheterna. Fran 2022 arbetar IT-avdelningen ocksé med geografiska
informationssystem genom Overtagandet av GIS-enheten. De forsta stegen i skapandet av ett IT-center
har tagits med syfte att skapa ett naturligt nav som moter kommunens framtida behov av digitalisering
pa ett hallbart sétt.

Bemanningsenheten rekryterar och introducerar korttidsvikarier till verksamheterna inom dldre- och
funktionshinderomsorg, forskola, fritidshem samt maltidsservice. Enheten servar ndrmare 300
arbetslag och hade under 2021 6ver 45 000 bestéllningar, vilket &r omkring 20 procent fler &n tidigare
ar. De senaste dren har enheten haft en 16sningsgrad pa omkring 85 procent. Enheten ansvarar dven for
semestervikarier i ndra dialog med omsorgsforvaltningen. Bemanningsenheten bestér av omkring 40
tillsvidareanstéllda medarbetare varav omkring 30 ingar i ndgon av resurspoolerna for
underskoterskor, barnskotare samt kockar.

Kontaktcenter &r medborgarens vig in i Varnamo kommun. Kontaktcentrets huvudsakliga uppdrag &r
att 16sa medborgarens drende vid forsta kontakten, att effektivisera och samtidigt leverera en bra
kundservice. Kontaktcenter underlattar for medborgarna att komma i kontakt med kommunen genom
att hantera inkommande drenden och skapa e-tjanster. De avlastar specialisterna i de kommunala
forvaltningarna fran rutindrenden och medverkar till effektivare handldggning med kortare vantetider.
Kontaktcenter ansvarar éven for intern service i kommunen, bland annat genom att utfédrda SITHS-
kort, uppdatera webbsidan (kommun.varnamo.se) at verksamheterna samt-att-tilsammans-med 1T

Logistik-och tryckerienheten hanterar kommunens logistikplanering och distributionslosning av varor
till och frén kommunens enheter. Enheten ansvarar ocksa for administration och skdtsel av
kommunens fordon under 3,5 ton. I enheten ingar 4ven kommunens posthantering, turbilsservice samt
centrala tryckeri som tillsammans med IT har fatt ett utokat uppdrag att byta ut kommunens
skrivarpark.

2. Verksamhetsaren 2023 - 2025

Servicendmnden stravar efter att vara den ndmnd som underlattar for 6vriga nimnder genom smarta
digitala 16sningar, bra service och leveranser med hog kvalitet. Servicendmndens arbete paverkas i hog
grad av 6vriga nimnders fordndrings- och utvecklingsarbete. Att anpassa verksamheterna utifran
ovriga ndmnders krav kriaver hog flexibilitet och i manga fall ska denna anpassning goras med kort
framforhallning. De senaste aren har resurser fatt omdisponeras for att stodja andra verksamheter. Det
har medfort en hog arbetsbelastning och nedprioritering av andra utvecklingsarbeten, sékerhetsarbeten
och strategiska initiativ for digitalisering. De nérmaste &ren blir det viktigt att hitta arbetssétt som
fortsatt kan stodja Gvriga ndimnder, dir egna aktiviteter och utvecklingsarbeten samtidigt kan
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prioriteras. For att leva upp till de forvéntningar och krav som stills pa servicendmndens verksamheter
ar resurs- och kompetensfragan central. Tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens ar
begrinsad, vilket dr en utmaning i samtliga verksamheter. Vikten av att planera for hur denna
kompetensforsorjning ska hanteras kommer stilla krav, frimst p4 Varnamo kommun som
arbetsgivare, men dven pa andra samarbetsparters som Arbetsformedlingen och lokala
utbildningsaktorer.

Kontaktcenter

Medborgarens krav pé tillgénglighet, service och digitala 16sningar kraver ett fortsatt proaktivt arbete
och effektiviseringar. Arbetet fortsitter med att forsoka 16sa 60 procent av medborgarnas drenden
direkt i kontaktcenter. Utvecklingen har gatt snabbt framat fran 17 procents 16sningsgrad 2018 till 50
procent 2021. Det innebar att omkring 23 500 drenden 16ses direkt i kontaktcenter, vilket kortar ner
véntetiderna och frigoér mycket tid till 6vriga forvaltningar.

Digitaliseringsarbete med digitala kundforum och med e-tjanster blir viktiga faktorer framét da det
okar bade tillgdnglighet och service. Antalet inskickade e-tjanster har fran 2018 okat fran 196 till

10 062 ar 2021 vilket visar den snabba utvecklingen som é&r viktig att fortsdtta med. Att medborgarna
ska kunna genomfora sitt &rende nér det passar dem bést dr en sjdlvklar framtidsvision. Tjdnsterna
okar dessutorn 1nf0rmat10nssakerheten och effektwlserar beﬁnthga processer—En—femtsa&nmg—tbr—aﬁ

Omfattningen pé kontaktcentrets uppdrag har dkat sedan starten och den hoga 16sningsgraden har gjort
att svarstlden blivit langre Mellan 2018 och 2021 har svarstlden dubblerats och-tor-att-ldara

kef&akteeﬁ%er—b&ekas—med—eﬂ—kemmimvag}ed&re— Forvaltmngarna har samtldlgt en hogre forvantan pa

att kontaktcenter ska kunna mer om deras verksamheter och upprétthélla en hog kompetensniva. For
att sékerstélla att kontaktcenter uppratthaller en hog kompetens- och kvalitetsniva behovs mer dagligt

coachande ledarskap an t1d1gare Eﬁfekﬁwserg—mem—keﬂﬁakeeﬁ%eﬁhaﬁskaﬁaﬁﬂssﬂwﬁkmm%ﬁa%aﬁ

292%—.

Bemanningsenheten

Némndens bemanningsenhet kommer ha en central roll for en effektiv vikariehantering och
resurspoolspersonal inom kommunen. Uppdraget med att rekrytera nya korttidsvikarier har de senaste
aren varit utmanande bade genom att sokunderlaget varit 1agt, samt att ménga marknadsforingsinsatser
inte har gétt att genomf6ra under pandemin. Ett nytt system som &r béttre anpassat till
bemanningsenhetens uppgifter skulle underlitta administrationen och samtidigt stodja bestéllarens
behov av att f6lja sina bestéillningar. Under kommande planperiod kommer arbetssétt ses Gver och
arbetet med att revidera bemanningsenhetens uppdrag kommer att prioriteras enligt utredningen som
beslutades i Kommunstyrelsen 5 maj 2020 § 185. Beslut har dven fattats kring ett utredningsuppdrag
med extern utredare for att se dver bemanningsprocessen i sin helhet hos kdpande forvaltningar och
bemanningsenhetens uppdrag som en del i detta. Det kommer sannolikt medfora forandringar av

bemanningsenhetens uppdrag under aktuell planperiod. Anledningen-till-att-detta-inte-har gjorts
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Maltidsservice

Omvérldens krav pé de offentliga maltiderna 6kar och med det &ven kraven pa verksamhetens
produktion, beredskapsformaga och hallbarhetsarbete. I maltidsverksamheten &r arbetet med
upphandling en viktig del i att kunna vélja bra rdvaror som bidrar till hillbara maltider utifran bade
god djuromsorg och 14g klimatpaverkan. Det dr dven viktigt for att hélla nere livsmedelskostnaderna
som forvéntas stiga mycket de ndrmaste aren. Prioritering av narproducerat, svenskt och ekologiskt
fortsétter. Maltidsupplevelsen ska inte bara vara att maten pa tallriken 4r god, villagad och foljer
hallbara matvanor med ett 1agt svinn. Den ska ocksa skapas pa ett sétt som ar tilltalande samtidigt som
maltiden bade speglar traditioner och nya influenser, vilket kriver hog kompetens och skapargliddje.
Verksamheten har under ett ar fatt ta del av budgetmedel for att arbeta med en inspirationskock som
ska kunna ge medarbetarna de verktyg de behover for att laga god och sdker mat. For att skapa en
storre majlighet att arbeta vidare med att utveckla maltiderna och arbetssétten behdver denna tjdnst pa
sikt permanentas.

Den fysiska miljon dér matgésten dter maltiden ska samtidigt vara behaglig. Flera kok &r 1 behov av
renovering och upprustning. Ytterligare kok byggs i nya skolor och forskolor for att klara av den
okade efterfragan pa maltider. Ledningsfunktionerna ldgger mycket tid pa projektering, planering och
hantering av kok som béde ska Oppnas, stingas och renoveras. Omfattningen slar hart mot
verksamheten. Maltidsverksamhetens chefer har idag manga kok att hantera och de ér placerade pa ett
stort geografiskt omrade. I takt med att fler kok byggs kommer en personalutokning behdvas under
kommande planperiod, bade i koken och ledningsfunktionen. Verksamheten ser ocksa ett stort behov
av att utbilda befintlig personal. Framfor allt avser det kockar som &r den yrkesgrupp som &r svarast att
rekrytera. Utbildningar och valideringsprogram ar ddremot bade tids- och resurskrdvande. Att
samarbetet mellan maltidsverksamheten och de kdpande forvaltningarna starks ar ocksa viktigt for att
den totala méltidsupplevelsen ska bli s& positiv som mgjlig.

Logistik, post och tryckeri

Logistikenheten driver fragorna kring utbyggnad av laddinfrastruktur for att 6ka andelen fordon som
drivs pa fornyelsebara drivmedel. Fortsatt arbete med att effektivisera och kvalitetssikra
administrationen av kommunens fordon, s ocksa arbetet med att hitta kostnadseffektiva 16sningar for
skotsel av fordonen. Utbytet av kommunens skrivarpark och 6kad digitalisering kommer troligtvis
medfora behov av anpassning for det interna tryckeriet och posthanteringen. I nulédget finns ingen
central hantering av kopieringsmaskiner, men projektet Utbyte av skrivare ar i gdng och under
planperioden kommer IT tillsammans med logistik- och tryckerienheten att vara delaktiga i
skrivarutbytet.

IT

Digitaliseringen som gér snabbt framat bidrar till en kontinuerlig fordndring i séttet att arbeta. De
digitala systemens tillforlitlighet och prestanda tas som en sjélvklarhet, men det stéller allt storre krav
pa en pélitlig och séker IT-milj6. Formagan att ta tillvara nyttan med digitalisering kommer succesivt
oka med den teknologiska utvecklingen. Enkelhet ska efterstriavas i de tekniska Idsningarna for att
underldtta for anvindaren, men ocksa for underhall och driftsdkerhet. Med Vision e-Hélsa 2025 och
det nationella mélet om att vara bést i virlden pa att anvinda digitaliseringsmojligheter forstirks
dessutom kraven pa en effektiv och innovativ offentlig sektor. Utvecklingsarbete utfoérs mer och mer i
samarbete inom GGVV, men ocksa regionalt och nationellt.

IT-center ska vara det naturliga navet i kommunens strategiska digitaliseringsutmaning. Betydelsen av
en strukturerad forvaltning och vidareutveckling av kommunens IT-stod blir viktig, sa ocksa arbetet
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med [T-sékerheten. For att ha stabila tekniska forutséattningar behover kritiska atgarder inom
driftmiljon prioriteras. Flera investeringsinsatser inom IT-sédkerhet behdver goras for minska risken for
att cyberattacker ska skapa betydliga verksamhetsstorningar inom samhéllskritiska tjanster och dartill
medfora stora ekonomiska konsekvenser.

Centrala verksamhetssystem inom flera namnder har flyttats till molntjénster dar drift och utveckling
sker hos leverantoren. Flytten stiller nya krav for att uppné stabila tekniska forutséttningar samt
effektiv utveckling och forvaltning. Overgéngen mot fler molntjinster kommer dessutom stilla hogre
krav pa bestéllaren. Nya och mer effektiva strukturer behdvs i omraden som berdr samverkan,
kravanalys, serviceavtal och kvalitetssikring. Overgéngen mot andra Isningar kan medfora nya
licenstyper vilket i flera fall kommer gora att licenskostnaderna okar. For att kunna uppgradera till ny
version av Windows med fler sikerhetstjénster och nya funktioner har Microsoft indikerat att
Viérnamo kommuns licenser for sdllananvéndare behover éndra licensform. Det kommer medfora en
okad kostnad. Efterfragan av stod och hjdlp har dessutom okat kraftigt sedan start, sa dven antalet
bestillningar av digitala enheter och tjénster. IT-service blir en viktig part i detta arbete genom att
skapa en vég in for att 16sa IT-relaterade problem.

Enligt géllande lagstiftning ska alla offentliga myndigheter arkivera handlingar/information ifrén sina
verksamheter. Detta styrs av sdvil Arkivlagen som mer verksamhetsspecifika lagar som Skollagen
eller Socialtjanstlagen. Varnamo kommuns arkivering styrs av kommunens arkivreglemente vilken
giller for alla kommunens myndigheter (ndimnder) och bolag. Nimnderna ar ocksa dgare av
information och lagkrav kring arkivering av system och den information som finns i systemen. Under
2020 och 2021 har kommunarkivarien och en resurs fran IT-center i projektform, jobbat med att bygga
upp processer och verktyg for att kunna arkivera informationen. Frdn och med 2023 saknas permanent
finansiering for uppdraget att stotta kommunens arkivarie att féra Gver informationen fran systemen
till e-arkivet.

2.1 Strategier och metoder
Samarbetet inom kommunens verksamheter och genom nitverkande med andra kommuner blir dven

fortsdttningsvis en viktig framgéngsfaktor for att skapa en bra helhet och en tillfredsstéllande
slutprodukt. Det gors genom att skapa arenor for samarbeten och samtidigt vara dppen for fordndring.
Det ér en gemensam utmaning att vara en attraktiv arbetsgivare och hitta bra arbetssitt for att fa in ny
personal och méta de utmaningar som finns kring kompetensforsorjningen. Marknadsfoéring och dialog
med arbetssokande via sociala medier kommer att vara ett viktigt inslag for att méta ratt malgrupp.
Flera pensionsavgangar inom servicendmndens verksamheter kommer ocksa kréva en
kompetensoverforing som inleds i god tid och kontinuerliga behov av utbildningar och
nyrekryteringar.

Kontaktcenter

Servicendmndens kontaktcenter arbetar vidare med att underlétta for medborgaren och samtidigt
effektivisera och kvalitetssékra interna processer. Med en teamledare pa plats forbéttras ocksé
forutsittningarna for att arbeta med kvalitetsuppf6ljning och utveckling av arbetssétt. Arbetet med att
utveckla och forvalta e-tjanster blir 4ven fortsédttningsvis ett viktigt arbete. Det finns ett dkat intresse
for kommunens e-tjdnster bade internt och externt. Tjénsterna skapas i kommunens centrala e-
tjénstelosning och avser badde kommun- och forvaltningsspecifika e-tjdnster. Alla e-tjénster finns
samlade i en portal pa webbsidan (kommun.varnamo.se) och det finns dven mojlighet for medborgarna
att se sitt inskickade drende via Mina sidor. Viktigt att tilldgga ar att i vissa fall effektiviseras inte
processen med e-tjanster, men det okar kvalitén eftersom drendena hanteras digitalt fullt ut. Det okar
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mdjligheten for att verksamheterna att hantera processerna likvérdigt och det minskar risken for
felhantering.

Inférande av ett digitalt kundforum &r ett sétt som skulle géra kommunen mer tillgénglig for
medborgarna. P4 kundforumet kan vanliga frdgor publiceras vilket &r ett mer kostnadseffektivt och
tillgdngligt alternativ &n en chattfunktion som sker live. Inférandet dr forenat med en kostnad som inte
finns i budgetramen.

Kontaktcenter kommer pé sikt &ven se 6ver mojligheten att utveckla samarbetet med de kommunala
bolagen. Att vara den gemensamma ingangen for de kommunala bolagen hade varit kostnadseffektivt
och skapar dven en 0kad tydlighet for medborgaren.

Kontaktcenter har under aren byggt upp ett gott fortroende internt i kommunen och det finns flera
forvaltningar som ser fordelen med att ta hjélp av kontaktcenter nér det giller vissa typer av intern
service. Att flytta mer intern service till kontaktcenter hade varit virdeskapande och kunnat utveckla
kontaktcenter till ett Servicecenter med ett utokat uppdrag att stotta forvaltningarna och méta
medborgarna.

Bemanningsenheten

I takt med att verksamheterna sjdlva har svart att tillsatta vakanta tjdnster stiger forvéntningarna pa
bemanningsenheten. Bemanningsenheten strévar efter att uppna en 6kad kvalitet och service dér
servicenivan bygger pa behov och 6nskemadl frdn kdpande forvaltningar. Under kommande planperiod
behover en dialog foras om hur efterfragad serviceniva kan uppnds. En storre samsyn och dkad
forstaelse for behovet kan ske genom besdk i verksamheterna eller genom att delta pa
arbetsplatstraffar. Nagon form av ndjdhetsmétning kommer ocksa att genomforas for att fa
aterkoppling frén bestéllande verksamheter.

I dialog med kopande forvaltningar behdver uppdraget kring resurspooler och vikariebank ses over.
Fortsatt ambition dr att resurspoolerna ska vara ett sikrat kvalitetsstod och att de kan bidra med hog
kompetens och flexibilitet. For att klara det krévs att resurspoolsgrupperna fér en egen
kompetensutveckling och kan erbjudas att delta i de 6vriga forvaltningarnas utbildningssatsningar. En
strategisk satsning i form av en vérdbitradesutbildning med integrerad yrkessvenska planeras
tillsammans med Arbetsformedlingen vnderhésten2022 vilket forvéntas fa effekt med fler resurser
till vard och omsorg under kommande planperiod.

For att mota det 6kade behovet av korttidsvikarier till verksamheterna maste en anpassning goras. Hur
detta ska goras pa bésta satt kommer att utredas under planperioden. En mojlig utveckling ar att
erbjuda tryggare anstillningsforhallanden som ocksa skulle stédlla hogre krav pé arbetad tid. Att under
en begransad tid erbjuda en sdkrad anstillning kan bidra till att vikarien stannar ldngre och pé sé sétt
minskar personalomsittningen i vikariebanken. Bemanningsenheten planerar att tillsammans med HR-
avdelningen arbeta med mojliga 10sningar for att hantera anstéllningsformer enligt Skollagen for att
mota vikariebehovet inom forskola och fritids pa ett sdkert sétt. Arbetet kring att utveckla, anpassa och
sékra introduktion av nyanstillda kommer att fortsétta for att erbjuda vikarier av hog kvalitet. I nuldget
saknas ddremot resurser for att arbeta med korttidsvikariernas sjukfranvaro vilket 6ver tid bor ses dver.

Tid behover dven frigoras fran administrativa uppgifter for att skapa stérre utrymme att fokusera pa
okad service. For att frigora tid for mer vardeskapande aktiviteter kommer processer ses dver, system
utvecklas och rutinméissiga arbetsuppgifter automatiseras. Mdjlighet finns dven till robotisering av
vikarietillsdttningen. Nytt rekryteringssystem implementeras under 2022 vilket kommer skapa béttre
forutsattningar och pa sikt forbéttra processen kring rekryteringsuppdraget. Tva nya funktioner



VARNAMO 9(17)
KOMMUN Verksamhetsplan for servicenamnden 2023 - 2025

23

kommer att implementeras i befintligt bemanningssystem for att frigdra tid och samtidigt ge
verksamheterna dkat stod. Den ena funktionen handlar om att ge bestillande verksamheter 6kad
trygghet i bemanningsplaneneringen med mer information kring bokningen. Den andra funktionen &r
en digital anslagstavla dir korttidsvikarierna inom é&ldre- och funktionsomsorgen sjélva kan 1&dmna
intresse for olika arbetspass. Samtliga korttidsvikarier kommer fortséttningsvis dven att kunna
registrera tillgdnglig tid. Processen for bestillningar nér vikarien blir sjuk behdver ocksa ses over.
Utvecklingsarbete pdgar med systemleverantoren for att hitta en 16sning dér verksamheterna inte ska
behova gora en ny bestillning vid sjukdom.

Om o6nskemal finns frén kdpande forvaltningar kan &ven en roll som bemanningscontroller skapas
inom bemanningsenheten for att utbilda och stotta chefer kring strategisk, praktisk och operativ
planering.

Maltidsservice

For att leverera méltider som &r lagade frdn grunden och som bestar av hallbara livsmedel, samtidigt
som de ar tillagade pa ett resurseffektivt sitt, krdvs bra utformade arbetssitt och personal med ratt
kompetens. Ett arbete har initierats for att utarbeta strategier for att mdta personalbristen, frimst
avseende kockar. Stod fran bade HR-avdelningen och andra samarbetspartners krivs for att klara
uppdraget.

Det dr en utmaning att klara av de projekt som stindigt dr narvarande, bland annat om- och
nybyggnation av kok, och samtidigt ha en bra styrning. Tiden for att utreda fragor kring arbetsmiljo,
kvalitetssiakring och utveckling ar knapp. D4 antalet kok och dirmed antalet medarbetare dkar dr det
nodvindigt med en utokning av antalet chefer. De arbetsledande medarbetarna som finns i kéken
behdver ocksé fé en storre roll for att avlasta cheferna. Forutséttningarna for att arbetsleda kollegor 1
koken behover ses over, s ocksd mdjligheten att fa utvidgade uppdrag som L-chefer. Utan denna
satsning riskerar verksamheten att inte klara av kommande utmaningar och behov som de kdpande
forvaltningarna har.

Om en utdkning av ledningsfunktionen inte sker, méste andra moéjligheter ses 6ver. Exempelvis kan
fragan lyftas igen om att aterldmna ansvaret for personalen i forskolornas serveringskdk till barn- och
utbildningsforvaltningen. Det handlar primért om att sdkerstéilla medarbetarens arbetsmiljo genom att
tillhora forskolan medan ansvaret for mat och maltider fortfarande ligger hos maltidsservice.

Att permanenta tjdnsten som inspirationskock &r ett viktigt steg i att fortsatta utvecklandet av
maltiderna. I kombination skulle det vara ett sétt att inspirera personalen och 6ka arbetsglddjen. Att
arbeta upp arenor for kunskapsutbyte, informationsutbyte och samverkan bidrar ocksa till en effektiv
resursanvéindning vilket krdvs d& kommunen planerar for fler kok. Implementering av ett nytt
kostdatasystem med tillhérande system for analys av livsmedelsinkdp, miljopaverkan och matsvinn
forbattrar forutséttningarna for béttre uppfoljning. Det forvéntas bidra till en stdrre kontroll och att
enklare hitta omraden dér det finns utrymme for utveckling.

Logistik, post och tryckeri

Transporter behdver optimeras och fordonsparken ska erséttas med fler fordon som drivs med
fornyelsebart briansle. Virnamo kommun bor de nérmsta aren satsa pa en blandning av el, laddhybrider
och gasbilar. Laddinfrastrukturen behdver utokas, idag har kommunen 94 interna laddpunkter. For att
elektriska fordon inte ska ha for lag kapacitet till nista anvéindare behdver snabbladdare séttas upp vid

o

bilpoolen. Emnar e g h-underhall-ay ntlieladdinfra ur-saknas—vilke
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IT

Centralt for IT-omradet &r att digitalisering sker och IT ska skapa forutsittningar for att den ska gé att
genomfora. Utvecklingsprogram for digital infrastruktur och digital arbetsplats har inletts, men de
behover fortsétta under hela perioden for att uppné stabila tekniska forutséttningar for digitalisering.
Respektive forvaltning ansvarar for att de egna verksamheterna tar tillvara de mojligheter
digitaliseringen erbjuder och méter de utmaningar som den innebér. Arbetet med att implementera en
effektiv styrningsmodell for utveckling och forvaltning har inletts och under kommande planperiod
forvantas IT ha storre mojlighet att stodja verksamheterna. Med investering i mer strukturell
kompetens till IT-center kan verksamheterna fa bittre stod i behovsdriven utveckling och béttre
hemtagning av nytta. Det sker ocksé vidareutveckling av bestéllarkompetens inklusive stod for att
definiera och utvérdera krav, gora realiserbarhetsbedomningar och vara stdd for leveranser. Tjdnsterna

som avser strukturell kompetens inom IT-center &r projektledare och kompetens inom IT-arkitektur.
1 = d 0 rterate cenom-budoe 1 o men 3n 20 1eri 1

Under forutsittning av finansiering fortsétter utvecklingen av systematiskt arbete med IT-sdkerhet
samt 16sningar for atkomst med digital identifiering och signering. Processer for drift och forvaltning
av nitverk ska ocksé vidareutvecklas for att sékra tillracklig uppkoppling. For att méta krav pa
nétseparation och uppkoppling mot nya servrar behdvs dessutom fler fiberforbindelser, vilket ar
forenat med 6kade kostnader. Principer och forutsittningar som ska bidra till en helhet och
anpassningsbar IT-arkitektur ska ocksa fortydligas. Under 2023 kommer det 6kade kravet pa
beredskap och 6vervakning av infrastruktur i relation till samhéllskritiska tjénster att utredas. Har
behover kostnadsmassiga konsekvenser ses over for utdokad beredskap och dvervakning under dygnets
samtliga timmar.

Det blir viktigt att vidareutveckla program och applikationer samt en effektiv installation och
underhall av utrustning. Fokus kommer vara pé att stodja anvdndarvénlighet, effektiv samverkan,
sdkerhet och stabilitet. Hir ingar dven att vidareutveckla supportkedjan for att sékerstélla att
anvéndaren far hjélp och stod som man &r ndjd med. Under perioden behdver smarta 16sningar inom
Internet of Things (IoT) och geografiska informationssystem lyftas fram och vidareutvecklas. Det &r
viktiga verktyg i arbetet med att stddja Varnamo kommun att bygga framtiden pa héllbarhet,
attraktivitet, trygghet och tillvaxt.

Mer regional samverkan och nationella tjanster ska under perioden vara centrala insatsfaktorer for att
kraftsamla kompetens och att digitalisera pa ett kostnadseffektivt sétt. Bland annat genom forstéarkt
deltagande i regionens Digitaliseringsrad inklusive regiongemensamma och nationella projekt. Mer
samverkan och gemensamma I6sningar méter dven invanarens forvantningar avseende atkomst till
information och tjinster i en digital vérld dér geografiska grinser suddas ut.

Under 2023 ska @ven behovet av en ny ekonomisk styrmodell och debitering av tjénster fran IT-center
att utredas.

2.2 Halsosam uppvaxt i Varnamo (HUV)

Fragor kopplade till HUV arbetar servicendmnden dagligen med genom maéltiderna till barn och elever
i forskola och skola. Det som pa sikt behover utvecklas dr de matrdd som finns i skolorna och till viss
del dven i forskolorna. For att kunna anvianda barnens och elevernas inspel i arbetet med att skapa
goda maltider som de vill dta bor arbetet initieras och drivas av den egna maéltidsverksamheten.
Maltidsservice har sedan 2021 tagit del av medel for att arbeta med HUV. Dessa medel kan anvéndas
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till aktiviteter utdver den dagliga driften, men &dven som en del i att arbeta mer malinriktat med redan
pagaende aktiviteter. Aven hir kan en inspirationskock vara en viktig link i arbetet med HUV.

3. Utmaningar och framtida utveckling

Kompetensforsorjningen blir en allt viktigare fraga for att upprétthalla en god arbetsmiljo och utveckla
verksamheterna. Det dr redan nu en stor utmaning att rekrytera personal med rétt kompetens och
forsorja verksamheterna med vikariebehov. Hir behdver nimndens verksamheter arbeta for att hitta
héllbara 16sningar. Fler strategiska utbildningssatsningar behdver skapas i nira anslutning till
Virnamo kommun och samtidigt fa ungdomar att vélja studieinriktningar som méter upp efterfradgan
pa kompetens.

Det kommer att vara en kompetens- och kostnadsméssig utmaning att leverera i en hog
digitaliseringstakt dér férvéntningar om innovativa 16sningar 6kar samtidigt som det sker 6kade krav
pa IT-sékerhet. Att effektivisera och kompetensutveckla verksamheterna for att frigora tid och
optimera resurser kommer behdvas for att uppné uppsatta mal och hélla en hog kvalitet.
Servicendmnden ska vara 6ppen for anpassning och utveckling for att mota fordndrade behov. Det
géller samtidigt att ha tillricklig finansiering for att leverera rétt saker i rétt tid samtidigt som det ska
finnas utrymme for kompetensbyggande atgérder i den takt som krivs. Det kommer ocksa krdvas en
storre samsyn och dialog kring prioritering av arbetsuppgifter. Anvéndarvéanliga systemstod ar en
viktig byggsten for att underlétta arbetet och samtidigt kunna ge en god service dd manga medarbetare
har bristande datavana.

Den digitala utvecklingen i samhéllet gar snabbt framét och det stiller hoga krav pé tillgdnglighet och
service. Det dr viktigt att kommunen levererar bade information, digital teknik och tjénster som
medborgarna efterfragar. Det giller samtidigt att involvera medborgarna for att f4 en medborgardriven
utveckling. Servicenimnden behover ligga i framkant nér det giller proaktivt arbete och
effektivisering. Digitala 16sningar som underléttar for medborgaren, likt e-tjénster, kundforum och
robotiserade tjénster blir viktigt. Drift- och forvaltning av centrala verksamhetssystem kommer
sannolikt ligga ute hos leverantoren till stérre del. Det kommer gora det resurskrdvande att uppna
stabila tekniska forutséttningar dar IT kan ha ett helhetsansvar. Nya effektiva strukturer behdvs for
integrationer, samverkan, kravanalys och kvalitetssékring. Det behdver ocksa byggas en arkitektur
som gor att kommunen undviker att bli 1ast till leverantoren.

Omvérldens krav och forandrade behov kommer kréva anpassning. Verksamheterna behdver vara
flexibla men ocksa rustade rent kapacitetsmassigt for att klara kommande utmaningar. Klimat- och
héllbarhetsarbetet blir viktiga omraden for det offentliga koket. Transporter och kommunens
fordonsflotta behdver samtidigt ses dver. Laddinfrastrukturen behover byggas ut, men det blir ocksé
viktigt att f6lja om andra brinsleslag, likt vétgas, kommer sla igenom och medftra andra behov i
fordonsparken.

4. Namndens mal, ekonomi, HR och
ovriga nyckeltal

4.1 Namndens mal
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KVALITET - grunduppdrag av god kvalitet for de vi ar till for
Det visar verksamhetens nytta for medborgaren. Vi far ett underlag for verksamhetsutveckling, att vi foljer

och sékrar verksamhetens kvalitet.

Det ger goda underlag till ledning och ndmnd for beslut om resurser och insatser. Kvalitetsmal formuleras
utifran respektive ndmnds/bolags grunduppdrag i forhallande till medborgarna.

Namndernas och bolagens kvalitetsmal, for sitt grunduppdrag, ska visa god maluppfyllelse inom
ekonomiskt given budgetram.

Namndsmal: Servicenamndens tjanster ger 6vriga férvaltningar forutsattningar till effektiv resursanvandning
genom en god leveranssakerhet och kvalitet.
Nulage: Malnivaer:

Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Andel fo kni

nde en.genom orda bokningar av 84% 89% 90% 90% 90%
bemanningsenheten
Kontaktcentir andel I6sta drenden — 50% 55% 60% 60% 60%
medborgare
Kontaktcenter, ?ndel It.'>sta éi:fnden - 79% 80% 85% 859% 85%
medborgare + forvaltningar
Engagemang — Kontaktcenter*** 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Kun.antheten mom:rlaltldsserwce ) 92% 92,5% 939% 93,5
seniorrestauranger
Kundndjdheten inom maltidsservice 69,5% 76,9% 77.2% 77.5% 77.8%
skolrestauranger
IT-avdelningens kundbemotande 97,2% 97,8% 98% 98,1% 98,2%

* Medborgaren far hjalp i forsta kontakten med kontaktcenter och behéver inte dterkomma

** Kontaktcenter underlattar for forvaltningarna genom att I6sa medborgarens drende direkt eller tar in information om drendet och fordelar
den vidare till ratt verksamhet, 6vrig procentandel (21% for 2021) kopplas direkt till kollegorna i verksamheterna.

*** Betyg pa hur medborgarna upplever kontaktcentrets engagemang i samtalen (betyg 1-5, dar 5 &r basta betyg).

**** Beslut har tagits om att inte mata kundnojdheten i seniorrestaurangerna under 2021 da de varit stangda.

DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling
Vi vill kommunicera och ge aterkoppling avseende mal, resultat och kvalitet. Vi vill att medborgare och
medarbetare ska ha majlighet att paverka kommunens utveckling.

Externt mal: Varnamo kommun kommunicerar och for dialog om mal och resultat med sina medborgare.

- Medborgare far svar pa sina fragor
- Medborgarna har mojlighet att paverka kommunens utvecklingsarbete

Internt mal: Verksamhetsuppféljning av mal, resultat, kvalitet, personal och ekonomi rapporteras

sammanhallet.
- Medarbetarna ar insatta i malen for sin arbetsplats och Varnamo kommuns malstyrning

- Medarbetarna ar delaktiga i arbetet

9 HALLBAR INDUSTR. 13 'BENAMPA KLIMAT-
INNDVATIONER OCH FORANDRINGARNA
INFRASTRUKTUR

S L

Namndsmal: Medborgare och forvaltningens medarbetare upplever att verksamheten praglas av dialog,
tydlighet, delaktighet och med majlighet att paverka.
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Nulage: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Generell néjdhet — Kontaktcenter* 4,27 4,31 4,32 4,33 4,34
Medarbetarundersokning,
kvalitetsomrade Mal och uppféljning 43 44 4>
Medarbetarundersékning HME
(Hallbart medarbetarengagemang) 83 84 85
Styrning
Medarbetarundersékning,
kvalitetsomrade Arbetsplatstraffar 42 43 43

*Medborgarnsjdhetsmatning, Brilliant. Betyg pa hur néjda medborgarna dar med samtalet som helhet (betyg 1-5, dar 5 ar bésta betyg).

KOMPETENSFORSORINING - arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behover
Genom samverkan kan Varnamo kommun och andra arbetsgivare rekrytera och behalla medarbetare.
Medarbetare, vars erfarenheter och kompetens tas till vara och utvecklas, trivs och stannar.

Externt: Varnamo kommun samverkar aktivt med externa aktorer for att framja och underlatta rekrytering

for alla arbetsgivare i kommunen.

Manniskors erfarenheter och kompetens tas tillvara.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EXONOMISK
TILVAXT

i

Namndsmal: Servicenamndens medarbetare ar néjda med sin upplevda arbetssituation i fragor som
ledarskap, motivation och personlig utveckling.

Nulage: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Medarbetarundersékning: Hallbart
82 83 83

medarbetarengagemang HME, Ledarskap
Medarbetarundersokning: Hallbart

- 77 79 79
medarbetarengagemang HME, Motivation

KLIMAT - klimatsmarta val underldttas
Klimatet &r var viktigaste framtidsfraga, dar allas insats behovs och ar viktig. Vi ska skapa goda
forutsattningar att gora val som minskar var klimatpaverkan.

Externt: Kommunens medborgare, foretag, foreningar och bestkare har stora mojligheter att leva och
bedriva verksamhet klimatsmart.

Internt: Varnamo kommun minskar sin klimatpaverkan inom omradena resande och energianvandning.

12 e 13 i

0|

Namndsmal: Servicenamnden ska minska sin klimatpaverkan

Nulage: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Andelen matsvinn ska minska i 7% 7% 6,9% 6,8% 6,7%
maltidsservice restauranger
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Andel personbilar och latta lastbilar 47% 53% 70% 75% 80%
som drivs med fornybara drivmedel*
Antal biogas/elhybrid/elbilar 104 145 125 135 140

* Fran 2023 andras matmetoden att innefatta samtliga fordon under 3,5 ton inom Varnamo kommun, det vill sdga dven tekniska
forvaltningens fordon som i flera fall drivs med HVO bransle.

4.2 Namndens Ekonomi

4.2.1 Driftbudget 2023 samt plan 2024-2025

Servicendmndens preliminéra driftbudgetramar for ar 2023 &r 44,1 miljoner kronor, for ar 2024 44,8
miljoner kronor och for ar 2025 45,7 miljoner kronor.

DRIFTVERKSAMHET Bokslut Bokslut Budget Prel. Prel. Prel.
Budget Budget Budget

Nettobelopp i miljoner kronor med en decimal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Servicenamnden 0,4 0,6 0,6

Serviceforvaltning 4,1 5,2 4,8

IT-verksamhet 20,1 20,1 24,7

Kontaktcenter 8,7 7,5 7,5

Bemanningsenhet -0,6 0,7 0,0

Maltidsservice 6,3 3,9 0,1

Logistik, post och tryckeri 3,1 3,5 3,1

TOTAL NETTOKOSTNAD 42,0 41,5 40,8 44,1 44,8 45,7

4.2.2 Investeringsbudget 2023 samt —plan 2024-2027
Servicendmndens investeringsbudgetforslag for ar 2023 &r 17,9 miljoner kronor. Servicenimndens
forslag till investeringsplan for aren 2024-2027 ir totalt 27,4 miljoner kronor.

Projektnamn/Projektgruppering Budget Plan Plan Plan Plan
Projektblad 2023 2024 2025 2026 2027

Belopp i miljoner kronor med en decimal nr

Inventarier SN 001 0,4 0,1 0,1 0,1 0,1

IT-utrustning SN 002 0,4 0,2 0,2 0,3 0,4

Utbyte av skrivare SN 039 1,2 0,1 0,1 0,6 0,1

Inventarier och storkéksutrustning SN 011 1,6 1,3 0,8 0,6 0,7

Lésen av minibussar SN 032 0,1 0,1 0,1

Fordon understigande 3,5 ton SN 033 0,5

Utbyggnad laddinfrastruktur SN 035 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Produktionsskrivare till interntryckeri SN 037 0,6

Snabbladdare till bilpoolen SN 040 0,7

Bra digital arbetsplats SN 017 1,0 1,1 0,5 0,5 1,0

it;zb;j{agnzf; :ra//t/lg leverans av system SN 018 66 24

Sdker digital identitet och atkomst SN 026 1,0 1,0 0,5 0,5

Tillrdcklig uppkoppling SN 028 2,4 2,6 2,6 2,6 2,6

Innovation och verksamhetsutveckling | SN 038 1,5 1,0

SUMMA INVESTERINGAR 17,9 8,4 7,8 5,8 5,4
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4.3 Namndens HR

Servicendmnden har under de senaste aren haft en 1ag personalomséttning och fa pensionsavgéangar.
Med fler pensionsavgingar de ndrmaste aren blir det viktigt med kompetensdverforing och rekrytering
av ny personal. Det ordinarie arbetet tar upp all tid vilket hdmmar insatser for kompetensutveckling.
Dels beror det pa nya krav for att leverera pa ett sitt som verksamheterna och medborgarna férvantar
sig, vilket hade behdvt mer personal. Det beror ocksé pa svarigheter att {8 in vikarier samt att rekrytera
ny personal dd antalet s6kande i ménga fall dr vildigt f4. Den hoga belastningen pa befintlig personal
har gjort att bade 6vertid och fyllnadstid har stigit.

Antalet tillsvidareanstillda har stigit med 5 personer under 2021 och sysselsittningsgraden har gatt
upp till 95,7 procent. Andelen timanstéllda har minskat d& kdken inte langre har semestervikarier, utan
bemanning sker med ordinarie personal. Trots att verksamheterna inte varit hart drabbade av Covid-19

s& har sjukfranvaron stigit, vilket forklaras av att personal ska stanna hemma vid symtom. Aven

langtidssjukskrivningen har dkat. Viktigt att notera ar att i statistiken ingér dven sjukfranvaron for

korttidsvikarier, vilka nimnden idag inte har resurser att arbeta med. Eér-att-minskariskenf6r

lanstidssiukskrivaing-har-bland-annat I pabérjat-en Utbildning om balans och aterhdmtning ar ett

exempel pa insatser som gors. Utvirdering gérs om utbildningen kommer bli aktuell for fler

verksambheter.
2020-12-31 2021-12-31 Foérandring
Tillsvidareanstallda, antal 188 193 +5
Tillsvidareanstallda, arsarbetare 179 185 +6
Tidsbegransat manadsanstallda, antal 14 10 -4
Tidsbegransat manadsanstallda, arsarbetare 13 9 -4
Andel kvinnor, % 84,6 86,0 | +14
procentenheter
Sysselsdttningsgrad, % 95,3 95,7 | 04
procentenheter
2020-12-31 2021-12-31 Forandring
Overtid exklusive PO, tkr* 92 110 +18
Overtid, timmar** 218 265 +47
Fylinadstid exklusive PO, tkr* 70 148 +78
Fylinadstid, timmar** 400 791 +391
Timlon exklusive PO, tkr* 2248 1859 -389
Timl6n, timmar** 15749 14 617 -1132
Personalkostnader exklusive PO och pension, tkr 76 973 81213 +4 240

*Kostnader enligt bokforingen 2021-12-31, timmar utférda december 2020 - november 2021 (12 manader). Inklusive deltidsbrandman. |

personalomkostnadspaldgget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till avtalspensioner och forsakringar.
**Timmar utfoérda december 2020 - november 2021 (12 manader). Exklusive deltidsbrandman.

timavlonade), tkr **

2020-12-31 2021-12-31 Forandring
Sjukfranvaro, % * 7,52 7,73 | +0.21
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre an 60 dagar, % * 22,14 33,28 | 11,14
procentenheter
Sjuklon exklusive PO (manadsavlonade, 1762 1656 -106

*Sjukfranvarotid januari - november 2021 (11 manader). | férvaltningsberattelsen finns uppgift om sjukfranvarotid januari - december 2021

(12 manader).

**Kostnader enligt bokforingen 2021-12-31. | personalomkostnadspaldgget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till

avtalspensioner och forsakringar.

2020-12-31

2021-12-31

Forandring
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Personalomsattning, % * 7,1 54 | -17
procentenheter
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, % * 4,5 43| -02
procentenheter
Pensionsavgangar, antal faktiska * 5 2 -3
*Avser tillsvidareanstallda.
Pensionsavgangar prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
(berdknat vid 65 ars alder) * 2022 2023 2024 2025 2026
Antal 6 5 1 7 4

*Avser tillsvidareanstallda.

5. Sammanfattning

Servicendmndens tjdnster ska ge forutsittningar for en effektiv resursanvindning. Verksamheterna
behdver vara flexibla men ocksé rustade rent kapacitetsméssigt for att klara kommande utmaningar.
Servicendmndens arbete paverkas i hog grad av 6vriga ndmnders fordndrings- och utvecklingsarbete.
Att anpassa verksamheterna utifrén 6vriga nimnders krav kriver hog flexibilitet och i manga fall ska
denna anpassning goras med kort framforhallning. De ndrmaste aren blir det viktigt att hitta arbetssitt
som fortsatt kan stodja 6vriga nimnder, men dir egna aktiviteter och utvecklingsarbeten samtidigt kan
prioriteras. Det kommer ocksé krévas en storre samsyn och dialog kring prioritering av arbetsuppgifter
och utvecklingsinsatser. Anvéndarvénliga systemstdd ar hér en viktig byggsten for att underlétta
arbetet och frigora tid fran administrativa uppgifter. For att leva upp till de férvantningar och krav som
stélls pa servicendmndens verksamheter ér resurs- och kompetensfragan central. Det &r en stor
utmaning att rekrytera personal med ritt kompetenser och forsorja verksamheterna med vikarie. Har
behover arbetet utvecklas for att hitta hallbara 16sningar.

Ovriga nimnder har ett 6kat behov av stdd fréin flera av servicenimndens verksamheter, vilket
kommer medfora behov av personalforstiarkning. Forskolekok och skolor byggs under planperioden
vilket medfor behov av mer personal for att bemanna de nya koken. Omvérldens krav pa de

offentliga maltiderna 6kar samtidigt och med det dven kraven pa verksamhetens produktion,
beredskapsformaga och hallbarhetsarbete : A h-g A

ﬁn—a-ns*e%m«g—fr—an—l(-)%%— For att hantera en storre personalstyrka i ﬂer kok och samtldlgt hinna med
viktiga fragor kring arbetsmiljo, kvalitetssdkring och utveckling behovs dver tid, forstirkning av en
enhetschef maltidsservice. Ett alternativ skulle kunna vara att géra en 6versyn av personalens
tillhorighet i servicendmndens serveringskok inom forskolorna med fragestillning; fordelar respektive
nackdelar med att Gverfora personal- och lokalansvar for maltidsbitrddet i serveringskoket till ansvarig
rektor for forskolan men dér ansvaret for maten ligger kvar pé servicenimndens maltidsservice.

IT-sédkerheten maste prioriteras och arbetet med att skapa stabila tekniska forutséttningar blir allt
viktigare nir mer kommunikation sker digitalt och fler verksamheter gar 6ver i molnbaserade
16sningar. For att mota krav pa niitseparation och uppkoppling mot nya servrar behovs fler
fiberforbindelser, vilket dr forenat med 6kade kostnader. Overgangen mot andra ldsningar kan ocksa
1nnebara nya hcenstyper vilket i ﬂera fall kommer gora att hcenskostnaderna okar—khefeseift—har—wen

kunna—u—ppg*&de*as—ﬂl—ke:we%swn—aﬂmdews— Det—med-ﬁar—eﬂ—ele&d—kesm&d—meﬁ—&r—sam&drg{

; § 4 toner: Samtidigt har beslut
taglts om att skapa ett IT- center som ska vara navet i Vdarnamo kommuns digitaliseringsutmaning. For
att mota den utmaningen behdver servicendmnden ligga i framkant nar det giller proaktivt arbete och
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effektivisering. Det finns ocksé behov av att strukturera upp arbetssétt samtidigt som det maste finnas
utrymme att projektleda de utvecklingsuppdrag som uppstér och kommer in frén dvriga nimnder.

~E-arkivu

ppdraget dr ocksé en viktig fraga for kommunen for att uppfylla gillande lagkrav.

informationen-til-e-arkivet. Medborgarens krav dkar samtidigt nér det géller tillganglighet, service
och digitala I6sningar. Att medborgarna ska kunna genomfora sitt drende nir det passar dem bést dr en
sjdlvklar framtidsvision. Arbetet med digitala kundforum och utveckling av e-tjinster &r effektiva
l6sningar for att mota de 6kade kraven.-Enférutsittning for-attfortsitta-med-det-arbetet-Aratt-det-finns
N aNSiering AN A Om N oen-Pa N rten

Servicendmndens klimatarbete kommer &ven fortsittningsvis vara viktigt. Livsmedelsval, matsvinn

och resursforbrukning blir viktigt for en hallbar produktion. Utbytet av kommunens skrivarpark och
okad digitalisering kommer troligtvis medfora behov av anpassning for det interna tryckeriet och
posthanteringen. Transporter behover optimeras och fordonsparken ska erséttas med fler fordon som
drivs med fornyelsebart bransle. For att skapa béttre forutséttningar att byta ut fordonsparken behover
laddinfrastrukturen byggas ut.

Behovet av en ndmnd som &r anpassningsbar och pa ett snabbt sitt kan leverera dr oerhdrt vardefullt
for en kommun. Servicendmnden arbetar kontinuerligt med forbattringsarbeten i befintliga
verksamheter och anpassar arbetssitt for att ge en bra service av hog kvalitet. For att uppna &nnu hogre
effektivitet och kostnadsbesparingar samt underlétta for nimnder att fokusera pé sin kidrnverksamhet
finns det flera omraden som kan placeras under servicenimndens ansvarsomrade. Exempel pa uppdrag
med fokus pa service som skulle ge synergieffekter for kommunen och servicenimnden é&r tolkservice,
budget- och skuldradgivning, lokalvard, fastighetsskdotsel, foreningsservice och skotsel av gata/park.
Servicendmnden &r mogen for att ta emot uppdragen.
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1. Namndens uppdrag enligt reglemente

Servicendmnden ansvarar for och ska i enlighet med de riktlinjer kommunfullméktige anger, till

sjilvkostnadspris tillhandahélla tjénster till kommunens forvaltningar avseende:

kommunens samlade méltidsservice &ven omfattande personal- och lokalansvar

kommunens dvergripande ansvar for drift och support av kommunens nitverk, datorer och
telefoni samt viss utveckling inom IT. Stdd till 6vriga nimnder i deras IT-utveckling och
uppratthallande av faststdlld nivé for [T-sidkerhet.

kommunens bemanningsenhet for vikariehantering inklusive kommunens resurspoolspersonal

for kost, omsorg och forskola
kommunens logistikplanering, administration och skotsel av kommunens fordon samt
kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice

kommunens kontaktcenter med dér tillhorande 6vrig verksamhet

kommunens GIS-verksamhet

1.1 Organisationsbeskrivning

Servicendmnden

Forvaltningschef

Forvalt./namnd-

Ekonomer T e
Chef IT-center e e e Chef Maltidsservice
IT-center Kontaktcenter Bemanningsenhet Maltidsservice
IT-drift Logistik
GIS Post och Tryckeri

1.2 Uppdragets omfattning

Servicendmnden bestar av 193 tillsvidareanstillda och omkring 500 medarbetare med tidsbegrinsad

anstéllning, inklusive korttidsvikarier. Ndmnden ansvarar for I'T, maltidsservice, post och tryckeri,
kontaktcenter, logistikenhet med tillhérande bilpool samt bemanningsenhet for vikarier inklusive
resurspool till férskola, omsorg och maltidsservice. Servicen ska medverka till att underlétta for

berérda ndmnders genomforande av sin verksamhet.

Antagen av servicenamnden 2022-03-23. Géller fran 2023-01-01.
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Maltidsservice levererar omkring 2,3 miljoner portioner per ar via 46 kok. Till omsorgsndmndens
verksamheter omkring 450 000 portioner och till barn- och utbildningsndmnden omkring 1 850 000
portioner. Maltidsservice har 117 tillsvidareanstéllda medarbetare varav 9 medarbetare ingér i ledning
och stodfunktioner. Ovriga utgors av kockar och maltidsbitriden.

IT-avdelningens uppdrag r att stddja kommunens verksamheter med relevant IT-stdd och stabila
forutsattningar for digitalisering. Grundldggande for uppdraget ar att fokusera pa kundbehov samt att
pa ett kostnadseffektivt sitt leverera drift och support. I uppdraget ingar &ven det yttersta ansvaret for
ndmndens information och system samt att ansvara for sdkerheten i kommunens IT-driftsmiljé och
infrastruktur. Detta innebér att skapa god struktur och tydlighet i organisationen sé att information,
processer, system och arbetssitt bedrivs pa ett sitt som motsvarar de sékerhets- och informationskrav
som stills pa verksamheterna. Fran 2022 arbetar IT-avdelningen ocksé med geografiska
informationssystem genom Overtagandet av GIS-enheten. De forsta stegen i skapandet av ett IT-center
har tagits med syfte att skapa ett naturligt nav som moter kommunens framtida behov av digitalisering
pa ett hallbart sétt.

Bemanningsenheten rekryterar och introducerar korttidsvikarier till verksamheterna inom dldre- och
funktionshinderomsorg, forskola, fritidshem samt maltidsservice. Enheten servar ndrmare 300
arbetslag och hade under 2021 6ver 45 000 bestéllningar, vilket &r omkring 20 procent fler &n tidigare
ar. De senaste dren har enheten haft en 16sningsgrad pa omkring 85 procent. Enheten ansvarar dven for
semestervikarier i ndra dialog med omsorgsforvaltningen. Bemanningsenheten bestér av omkring 40
tillsvidareanstéllda medarbetare varav omkring 30 ingar i ndgon av resurspoolerna for
underskoterskor, barnskotare samt kockar.

Kontaktcenter &r medborgarens vig in i Varnamo kommun. Kontaktcentrets huvudsakliga uppdrag &r
att 16sa medborgarens drende vid forsta kontakten, att effektivisera och samtidigt leverera en bra
kundservice. Kontaktcenter underlattar for medborgarna att komma i kontakt med kommunen genom
att hantera inkommande drenden och skapa e-tjanster. De avlastar specialisterna i de kommunala
forvaltningarna fran rutindrenden och medverkar till effektivare handldggning med kortare vantetider.
Kontaktcenter ansvarar éven for intern service i kommunen, bland annat genom att utfédrda SITHS-
kort, uppdatera webbsidan (kommun.varnamo.se) at verksamheterna.

Logistik-och tryckerienheten hanterar kommunens logistikplanering och distributionslosning av varor
till och frdn kommunens enheter. Enheten ansvarar ocksa for administration och skotsel av
kommunens fordon under 3,5 ton. I enheten ingar d&ven kommunens posthantering, turbilsservice samt
centrala tryckeri som tillsammans med IT har fatt ett utdkat uppdrag att byta ut kommunens
skrivarpark.

2. Verksamhetsaren 2023 - 2025

Servicendmnden strivar efter att vara den nimnd som underlittar for 6vriga nimnder genom smarta
digitala 16sningar, bra service och leveranser med hog kvalitet. Servicendmndens arbete paverkas i hog
grad av Ovriga nimnders fordndrings- och utvecklingsarbete. Att anpassa verksamheterna utifran
ovriga ndmnders krav kriaver hog flexibilitet och i manga fall ska denna anpassning goras med kort
framforhéllning. De senaste aren har resurser fatt omdisponeras for att stodja andra verksamheter. Det
har medfort en hog arbetsbelastning och nedprioritering av andra utvecklingsarbeten, sdkerhetsarbeten
och strategiska initiativ for digitalisering. De nérmaste aren blir det viktigt att hitta arbetssétt som
fortsatt kan stodja dvriga nimnder, dir egna aktiviteter och utvecklingsarbeten samtidigt kan
prioriteras. For att leva upp till de férvéntningar och krav som stills pa servicendmndens verksamheter
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ar resurs- och kompetensfragan central. Tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens ar
begransad, vilket dr en utmaning i samtliga verksamheter. Vikten av att planera for hur denna
kompetensforsorjning ska hanteras kommer stilla krav, frimst pA Varnamo kommun som
arbetsgivare, men dven pa andra samarbetsparters som Arbetsformedlingen och lokala
utbildningsaktorer.

Kontaktcenter

Medborgarens krav pé tillgidnglighet, service och digitala 16sningar kraver ett fortsatt proaktivt arbete
och effektiviseringar. Arbetet fortsitter med att forsoka 16sa 60 procent av medborgarnas drenden
direkt i kontaktcenter. Utvecklingen har gatt snabbt framat fran 17 procents 16sningsgrad 2018 till 50
procent 2021. Det innebir att omkring 23 500 drenden 16ses direkt i kontaktcenter, vilket kortar ner
véntetiderna och frigér mycket tid till Gvriga forvaltningar.

Digitaliseringsarbete med digitala kundforum och med e-tjénster blir viktiga faktorer framét dé det
okar béde tillgdnglighet och service. Antalet inskickade e-tjanster har fran 2018 6kat fran 196 till

10 062 ar 2021 vilket visar den snabba utvecklingen som &r viktig att fortsdtta med. Att medborgarna
ska kunna genomfora sitt &rende nér det passar dem bést dr en sjdlvklar framtidsvision. Tjansterna
okar dessutom informationssékerheten och effektiviserar befintliga processer.

Omfattningen pa kontaktcentrets uppdrag har dkat sedan starten och den hdga 16sningsgraden har gjort
att svarstiden blivit langre. Mellan 2018 och 2021 har svarstiden dubblerats. Forvaltningarna har
samtidigt en hogre forvintan pé att kontaktcenter ska kunna mer om deras verksamheter och
uppratthalla en hog kompetensniva. For att sékerstélla att kontaktcenter uppratthéller en hog
kompetens- och kvalitetsniva behdvs mer dagligt coachande ledarskap 4n tidigare.

Bemanningsenheten

Némndens bemanningsenhet kommer ha en central roll for en effektiv vikariehantering och
resurspoolspersonal inom kommunen. Uppdraget med att rekrytera nya korttidsvikarier har de senaste
aren varit utmanande bade genom att sokunderlaget varit 1agt, samt att manga marknadsforingsinsatser
inte har gétt att genomf6ra under pandemin. Ett nytt system som &r béttre anpassat till
bemanningsenhetens uppgifter skulle underldtta administrationen och samtidigt stodja bestéllarens
behov av att f6lja sina bestéllningar. Under kommande planperiod kommer arbetssitt ses 6ver och
arbetet med att revidera bemanningsenhetens uppdrag kommer att prioriteras enligt utredningen som
beslutades i Kommunstyrelsen 5 maj 2020 § 185. Beslut har dven fattats kring ett utredningsuppdrag
med extern utredare for att se 6ver bemanningsprocessen i sin helhet hos kopande férvaltningar och
bemanningsenhetens uppdrag som en del i detta. Det kommer sannolikt medfora forandringar av
bemanningsenhetens uppdrag under aktuell planperiod.

Maltidsservice

Omvirldens krav pa de offentliga maltiderna 6kar och med det dven kraven pa verksamhetens
produktion, beredskapsformaga och hallbarhetsarbete. I maltidsverksamheten &r arbetet med
upphandling en viktig del i att kunna vilja bra ravaror som bidrar till hdllbara méltider utifran bade
god djuromsorg och lag klimatpaverkan. Det dr dven viktigt for att halla nere livsmedelskostnaderna
som fOrvéntas stiga mycket de ndrmaste &ren. Prioritering av ndrproducerat, svenskt och ekologiskt
fortsétter. Maltidsupplevelsen ska inte bara vara att maten pé tallriken &r god, villagad och foljer
héllbara matvanor med ett lagt svinn. Den ska ocksa skapas pa ett sétt som é&r tilltalande samtidigt som
maltiden bade speglar traditioner och nya influenser, vilket kriver hog kompetens och skapargliddje.
Verksamheten har under ett &r fatt ta del av budgetmedel for att arbeta med en inspirationskock som
ska kunna ge medarbetarna de verktyg de behdver for att laga god och siker mat. For att skapa en
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storre majlighet att arbeta vidare med att utveckla maltiderna och arbetssétten behdver denna tjdnst pa
sikt permanentas.

Den fysiska miljon dér matgésten dter maltiden ska samtidigt vara behaglig. Flera kok &r i behov av
renovering och upprustning. Ytterligare kok byggs i nya skolor och forskolor for att klara av den
okade efterfragan pa maltider. Ledningsfunktionerna ldgger mycket tid pa projektering, planering och
hantering av kok som béde ska Oppnas, stingas och renoveras. Omfattningen slar hart mot
verksamheten. Maltidsverksamhetens chefer har idag manga kok att hantera och de &r placerade pa ett
stort geografiskt omrade. I takt med att fler kok byggs kommer en personalutokning behdvas under
kommande planperiod, bade i kdken och ledningsfunktionen. Verksamheten ser ocksa ett stort behov
av att utbilda befintlig personal. Framfor allt avser det kockar som &r den yrkesgrupp som ar svérast att
rekrytera. Utbildningar och valideringsprogram dr daremot bade tids- och resurskriavande. Att
samarbetet mellan maltidsverksamheten och de kdpande forvaltningarna starks ar ocksa viktigt for att
den totala maltidsupplevelsen ska bli s& positiv som mgjlig.

Logistik, post och tryckeri

Logistikenheten driver fragorna kring utbyggnad av laddinfrastruktur for att 6ka andelen fordon som
drivs pa fornyelsebara drivmedel. Fortsatt arbete med att effektivisera och kvalitetssikra
administrationen av kommunens fordon, s ocksa arbetet med att hitta kostnadseffektiva 16sningar for
skotsel av fordonen. Utbytet av kommunens skrivarpark och 6kad digitalisering kommer troligtvis
medfora behov av anpassning for det interna tryckeriet och posthanteringen. I nuldget finns ingen
central hantering av kopieringsmaskiner, men projektet Utbyte av skrivare ér 1 gdng och under
planperioden kommer IT tillsammans med logistik- och tryckerienheten att vara delaktiga i
skrivarutbytet.

IT

Digitaliseringen som gér snabbt framét bidrar till en kontinuerlig fordndring i séttet att arbeta. De
digitala systemens tillforlitlighet och prestanda tas som en sjilvklarhet, men det stéller allt storre krav
pa en pélitlig och sédker IT-milj6. Formagan att ta tillvara nyttan med digitalisering kommer succesivt
oka med den teknologiska utvecklingen. Enkelhet ska efterstriavas i de tekniska I6sningarna for att
underlédtta for anvandaren, men ocksa for underhall och driftsédkerhet. Med Vision e-Hélsa 2025 och
det nationella mélet om att vara béast i virlden pa att anvinda digitaliseringsmojligheter forstarks
dessutom kraven pa en effektiv och innovativ offentlig sektor. Utvecklingsarbete utférs mer och mer i
samarbete inom GGVV, men ocksa regionalt och nationellt.

IT-center ska vara det naturliga navet i kommunens strategiska digitaliseringsutmaning. Betydelsen av
en strukturerad forvaltning och vidareutveckling av kommunens IT-stod blir viktig, sa ocksa arbetet
med IT-sékerheten. For att ha stabila tekniska forutsittningar behdver kritiska atgarder inom
driftmiljon prioriteras. Flera investeringsinsatser inom [T-sidkerhet behdver goras for minska risken for
att cyberattacker ska skapa betydliga verksamhetsstorningar inom samhéllskritiska tjdnster och dartill
medfora stora ekonomiska konsekvenser.

Centrala verksamhetssystem inom flera ndmnder har flyttats till molntjénster dér drift och utveckling
sker hos leverantdren. Flytten stiller nya krav for att uppné stabila tekniska forutséttningar samt
effektiv utveckling och forvaltning. Overgingen mot fler molntjénster kommer dessutom stilla hogre
krav pé bestéllaren. Nya och mer effektiva strukturer behdvs i omrédden som berdr samverkan,
kravanalys, serviceavtal och kvalitetssikring. Overgingen mot andra l6sningar kan medfdra nya
licenstyper vilket i flera fall kommer gora att licenskostnaderna okar. For att kunna uppgradera till ny
version av Windows med fler sékerhetstjanster och nya funktioner har Microsoft indikerat att
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Virnamo kommuns licenser for sdllananvdndare behover dndra licensform. Det kommer medfora en
Okad kostnad. Efterfrdgan av stod och hjilp har dessutom 6kat kraftigt sedan start, sa dven antalet
bestillningar av digitala enheter och tjanster. IT-service blir en viktig part i detta arbete genom att
skapa en vég in for att l6sa IT-relaterade problem.

Enligt géllande lagstiftning ska alla offentliga myndigheter arkivera handlingar/information ifrén sina
verksamheter. Detta styrs av sdvil Arkivlagen som mer verksamhetsspecifika lagar som Skollagen
eller Socialtjanstlagen. Virnamo kommuns arkivering styrs av kommunens arkivreglemente vilken
géller for alla kommunens myndigheter (ndmnder) och bolag. Namnderna ar ocksé dgare av
information och lagkrav kring arkivering av system och den information som finns i systemen. Under
2020 och 2021 har kommunarkivarien och en resurs fran I'T-center i projektform, jobbat med att bygga
upp processer och verktyg for att kunna arkivera informationen. Fran och med 2023 saknas permanent
finansiering for uppdraget att stotta kommunens arkivarie att fora 6ver informationen fran systemen
till e-arkivet.

2.1 Strategier och metoder
Samarbetet inom kommunens verksamheter och genom nitverkande med andra kommuner blir &ven

fortséttningsvis en viktig framgéngsfaktor for att skapa en bra helhet och en tillfredsstédllande
slutprodukt. Det gors genom att skapa arenor for samarbeten och samtidigt vara 6ppen for fordndring.
Det dr en gemensam utmaning att vara en attraktiv arbetsgivare och hitta bra arbetssitt for att fa in ny
personal och mota de utmaningar som finns kring kompetensforsorjningen. Marknadsféring och dialog
med arbetssokande via sociala medier kommer att vara ett viktigt inslag for att mota ratt malgrupp.
Flera pensionsavgéngar inom servicendmndens verksamheter kommer ocksa kréva en
kompetensoverforing som inleds i god tid och kontinuerliga behov av utbildningar och
nyrekryteringar.

Kontaktcenter

Servicendmndens kontaktcenter arbetar vidare med att underlitta for medborgaren och samtidigt
effektivisera och kvalitetssdkra interna processer. Med en teamledare pa plats forbattras ocksa
forutsattningarna for att arbeta med kvalitetsuppfoljning och utveckling av arbetssétt. Arbetet med att
utveckla och forvalta e-tjanster blir &ven fortséttningsvis ett viktigt arbete. Det finns ett 6kat intresse
for kommunens e-tjanster bade internt och externt. Tjdnsterna skapas i kommunens centrala e-
tjdnstelosning och avser bdde kommun- och forvaltningsspecifika e-tjanster. Alla e-tjanster finns
samlade i en portal pa webbsidan (kommun.varnamo.se) och det finns d&ven méjlighet for medborgarna
att se sitt inskickade drende via Mina sidor. Viktigt att tilldgga &r att i vissa fall effektiviseras inte
processen med e-tjdnster, men det dkar kvalitén eftersom drendena hanteras digitalt fullt ut. Det dkar
mojligheten for att verksamheterna att hantera processerna likvardigt och det minskar risken for
felhantering.

Inférande av ett digitalt kundforum é&r ett sétt som skulle géra kommunen mer tillgdnglig for
medborgarna. P4 kundforumet kan vanliga fragor publiceras vilket &r ett mer kostnadseffektivt och
tillgdngligt alternativ &n en chattfunktion som sker live. Inférandet dr forenat med en kostnad som inte
finns i budgetramen.

Kontaktcenter kommer pa sikt dven se dver mojligheten att utveckla samarbetet med de kommunala
bolagen. Att vara den gemensamma ingangen for de kommunala bolagen hade varit kostnadseffektivt
och skapar dven en 6kad tydlighet for medborgaren.

Kontaktcenter har under aren byggt upp ett gott fortroende internt i kommunen och det finns flera
forvaltningar som ser fordelen med att ta hjdlp av kontaktcenter nér det géller vissa typer av intern
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service. Att flytta mer intern service till kontaktcenter hade varit virdeskapande och kunnat utveckla
kontaktcenter till ett Servicecenter med ett utdkat uppdrag att stotta forvaltningarna och moéta
medborgarna.

Bemanningsenheten

I takt med att verksamheterna sjdlva har svért att tillsdtta vakanta tjdnster stiger forvéntningarna pa
bemanningsenheten. Bemanningsenheten stravar efter att uppna en 6kad kvalitet och service dar
servicenivén bygger pa behov och 6nskemaél fran kdpande forvaltningar. Under kommande planperiod
behover en dialog foras om hur efterfragad serviceniva kan uppnés. En stoérre samsyn och dkad
forstaelse for behovet kan ske genom besdk i verksamheterna eller genom att delta pa
arbetsplatstraffar. Nagon form av ndjdhetsmétning kommer ocksa att genomforas for att fa
aterkoppling fran bestéllande verksamheter.

I dialog med kdpande forvaltningar behover uppdraget kring resurspooler och vikariebank ses over.
Fortsatt ambition ar att resurspoolerna ska vara ett sikrat kvalitetsstod och att de kan bidra med hog
kompetens och flexibilitet. For att klara det krévs att resurspoolsgrupperna fér en egen
kompetensutveckling och kan erbjudas att delta i de 6vriga forvaltningarnas utbildningssatsningar. En
strategisk satsning i form av en véardbitrddesutbildning med integrerad yrkessvenska planeras
tillsammans med Arbetsformedlingen vilket forvantas fa effekt med fler resurser till vard och omsorg
under kommande planperiod.

For att méta det 6kade behovet av korttidsvikarier till verksamheterna maste en anpassning goéras. Hur
detta ska goras pa basta sitt kommer att utredas under planperioden. En mdjlig utveckling &r att
erbjuda tryggare anstillningsforhallanden som ocksa skulle stidlla hdgre krav pa arbetad tid. Att under
en begrinsad tid erbjuda en sékrad anstéllning kan bidra till att vikarien stannar langre och pé sa sitt
minskar personalomsittningen i vikariebanken. Bemanningsenheten planerar att tillsammans med HR-
avdelningen arbeta med mojliga l6sningar for att hantera anstillningsformer enligt Skollagen for att
mota vikariebehovet inom forskola och fritids pé ett sékert sitt. Arbetet kring att utveckla, anpassa och
sékra introduktion av nyanstillda kommer att fortsitta for att erbjuda vikarier av hog kvalitet. I nuldget
saknas ddremot resurser for att arbeta med korttidsvikariernas sjukfranvaro vilket Gver tid bor ses dver.

Tid behover dven frigdras fran administrativa uppgifter for att skapa stérre utrymme att fokusera pa
okad service. For att frigora tid for mer vardeskapande aktiviteter kommer processer ses dver, system
utvecklas och rutinméssiga arbetsuppgifter automatiseras. Mojlighet finns dven till robotisering av
vikarietillsdttningen. Nytt rekryteringssystem implementeras under 2022 vilket kommer skapa béttre
forutsattningar och pa sikt forbéttra processen kring rekryteringsuppdraget. Tvé nya funktioner
kommer att implementeras i befintligt bemanningssystem for att frigora tid och samtidigt ge
verksamheterna okat stod. Den ena funktionen handlar om att ge bestillande verksamheter 6kad
trygghet i bemanningsplaneneringen med mer information kring bokningen. Den andra funktionen ar
en digital anslagstavla dar korttidsvikarierna inom &ldre- och funktionsomsorgen sjédlva kan lamna
intresse for olika arbetspass. Samtliga korttidsvikarier kommer fortséttningsvis dven att kunna
registrera tillgénglig tid. Processen for bestillningar nir vikarien blir sjuk behover ocksé ses over.
Utvecklingsarbete pagar med systemleverantoren for att hitta en 10sning dar verksamheterna inte ska
behova gora en ny bestéillning vid sjukdom.

Om onskemal finns fran kdpande forvaltningar kan &ven en roll som bemanningscontroller skapas
inom bemanningsenheten for att utbilda och stotta chefer kring strategisk, praktisk och operativ
planering.
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Maltidsservice

For att leverera maltider som &r lagade frén grunden och som bestér av hallbara livsmedel, samtidigt
som de dr tillagade pa ett resurseffektivt sétt, krdvs bra utformade arbetssétt och personal med rétt
kompetens. Ett arbete har initierats for att utarbeta strategier for att mdta personalbristen, framst
avseende kockar. Stod fran bdde HR-avdelningen och andra samarbetspartners krivs for att klara
uppdraget.

Det ér en utmaning att klara av de projekt som sténdigt dr nérvarande, bland annat om- och
nybyggnation av kok, och samtidigt ha en bra styrning. Tiden for att utreda fragor kring arbetsmil;jo,
kvalitetssdkring och utveckling dr knapp. Dé antalet kok och ddrmed antalet medarbetare 6kar &r det
nddvindigt med en utdkning av antalet chefer. De arbetsledande medarbetarna som finns i koken
behover ocksa fa en storre roll for att avlasta cheferna. Forutséttningarna for att arbetsleda kollegor i
koken behover ses dver, sé ocksd mojligheten att f& utvidgade uppdrag som L-chefer. Utan denna
satsning riskerar verksamheten att inte klara av kommande utmaningar och behov som de kdpande
forvaltningarna har.

Om en utokning av ledningsfunktionen inte sker, méste andra mdjligheter ses ver. Exempelvis kan
fragan lyftas igen om att aterldmna ansvaret for personalen i forskolornas serveringskdok till barn- och
utbildningsforvaltningen. Det handlar primért om att sdkerstilla medarbetarens arbetsmiljo genom att
tillhora forskolan medan ansvaret for mat och méltider fortfarande ligger hos maltidsservice.

Att permanenta tjansten som inspirationskock ar ett viktigt steg i att fortsétta utvecklandet av
maltiderna. [ kombination skulle det vara ett sétt att inspirera personalen och 6ka arbetsgliddjen. Att
arbeta upp arenor for kunskapsutbyte, informationsutbyte och samverkan bidrar ocksa till en effektiv
resursanvéndning vilket krdvs dd kommunen planerar for fler kok. Implementering av ett nytt
kostdatasystem med tillhdrande system for analys av livsmedelsinkdp, miljopéverkan och matsvinn
forbattrar forutsittningarna for battre uppfoljning. Det forvéntas bidra till en stérre kontroll och att
enklare hitta omrdden dér det finns utrymme for utveckling.

Logistik, post och tryckeri

Transporter behdver optimeras och fordonsparken ska erséttas med fler fordon som drivs med
fornyelsebart brénsle. Virnamo kommun bor de ndrmsta aren satsa pa en blandning av el, laddhybrider
och gasbilar. Laddinfrastrukturen behover utokas, idag har kommunen 94 interna laddpunkter. For att
elektriska fordon inte ska ha for 1ag kapacitet till ndsta anviandare behdver snabbladdare sittas upp vid
bilpoolen.

IT

Centralt for IT-omradet &r att digitalisering sker och IT ska skapa forutsittningar for att den ska ga att
genomfora. Utvecklingsprogram for digital infrastruktur och digital arbetsplats har inletts, men de
behover fortsdtta under hela perioden for att uppna stabila tekniska forutsattningar for digitalisering.
Respektive forvaltning ansvarar for att de egna verksamheterna tar tillvara de méjligheter
digitaliseringen erbjuder och méter de utmaningar som den innebér. Arbetet med att implementera en
effektiv styrningsmodell for utveckling och forvaltning har inletts och under kommande planperiod
forvintas IT ha storre mojlighet att stodja verksamheterna. Med investering 1 mer strukturell
kompetens till IT-center kan verksamheterna fa béttre stod i behovsdriven utveckling och bittre
hemtagning av nytta. Det sker ocksé vidareutveckling av bestéllarkompetens inklusive stod for att
definiera och utvérdera krav, gora realiserbarhetsbedomningar och vara stdd for leveranser. Tjénsterna
som avser strukturell kompetens inom IT-center &r projektledare och kompetens inom IT-arkitektur.
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Under forutsittning av finansiering fortsétter utvecklingen av systematiskt arbete med IT-sdkerhet
samt 16sningar for atkomst med digital identifiering och signering. Processer for drift och forvaltning
av nitverk ska ocksé vidareutvecklas for att sékra tillracklig uppkoppling. For att méta krav pa
nétseparation och uppkoppling mot nya servrar behdvs dessutom fler fiberforbindelser, vilket ar
forenat med 6kade kostnader. Principer och forutséttningar som ska bidra till en helhet och
anpassningsbar [T-arkitektur ska ocksa fortydligas. Under 2023 kommer det 6kade kravet pa
beredskap och 6vervakning av infrastruktur i relation till samhéllskritiska tjénster att utredas. Har
behover kostnadsmassiga konsekvenser ses over for utokad beredskap och dvervakning under dygnets
samtliga timmar.

Det blir viktigt att vidareutveckla program och applikationer samt en effektiv installation och
underhall av utrustning. Fokus kommer vara pa att stodja anvindarvénlighet, effektiv samverkan,
sdkerhet och stabilitet. Har ingar dven att vidareutveckla supportkedjan for att sékerstélla att
anvindaren far hjilp och stdd som man &r ndjd med. Under perioden behdver smarta 16sningar inom
Internet of Things (IoT) och geografiska informationssystem lyftas fram och vidareutvecklas. Det &r
viktiga verktyg i arbetet med att stddja Varnamo kommun att bygga framtiden pa hallbarhet,
attraktivitet, trygghet och tillvaxt.

Mer regional samverkan och nationella tjanster ska under perioden vara centrala insatsfaktorer for att
kraftsamla kompetens och att digitalisera pé ett kostnadseffektivt sétt. Bland annat genom forstarkt
deltagande i regionens Digitaliseringsrad inklusive regiongemensamma och nationella projekt. Mer
samverkan och gemensamma I6sningar méter dven invanarens forvantningar avseende atkomst till
information och tjinster i en digital vérld dér geografiska grénser suddas ut.

Under 2023 ska @ven behovet av en ny ekonomisk styrmodell och debitering av tjénster fran IT-center
att utredas.

2.2 Halsosam uppvaxt i Varnamo (HUV)

Fragor kopplade till HUV arbetar servicendmnden dagligen med genom maéltiderna till barn och elever
i forskola och skola. Det som pé sikt behdver utvecklas dr de matrad som finns i skolorna och till viss
del dven i forskolorna. For att kunna anvénda barnens och elevernas inspel i arbetet med att skapa
goda maltider som de vill dta bor arbetet initieras och drivas av den egna maéltidsverksamheten.
Maltidsservice har sedan 2021 tagit del av medel for att arbeta med HUV. Dessa medel kan anvéndas
till aktiviteter utover den dagliga driften, men &ven som en del i att arbeta mer malinriktat med redan
pagaende aktiviteter. Aven hir kan en inspirationskock vara en viktig ldnk i arbetet med HUV.

3. Utmaningar och framtida utveckling

Kompetensforsorjningen blir en allt viktigare fraga for att uppratthélla en god arbetsmilj6é och utveckla
verksamheterna. Det dr redan nu en stor utmaning att rekrytera personal med ritt kompetens och
forsorja verksamheterna med vikariebehov. Hiar behover nimndens verksamheter arbeta for att hitta
héllbara 16sningar. Fler strategiska utbildningssatsningar behdver skapas i nira anslutning till
Viarnamo kommun och samtidigt fa ungdomar att vélja studieinriktningar som moter upp efterfrégan
pa kompetens.

Det kommer att vara en kompetens- och kostnadsmaéssig utmaning att leverera i en hog
digitaliseringstakt dar forvantningar om innovativa losningar dkar samtidigt som det sker 6kade krav
pa IT-sdkerhet. Att effektivisera och kompetensutveckla verksamheterna for att frigora tid och
optimera resurser kommer behdvas for att uppna uppsatta mél och hélla en hog kvalitet.
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Servicendmnden ska vara ppen for anpassning och utveckling for att mota fordndrade behov. Det
géller samtidigt att ha tillricklig finansiering for att leverera rétt saker i rétt tid samtidigt som det ska
finnas utrymme for kompetensbyggande atgérder i den takt som krivs. Det kommer ocksa krévas en
storre samsyn och dialog kring prioritering av arbetsuppgifter. Anvéndarvéanliga systemstod ar en
viktig byggsten for att underldtta arbetet och samtidigt kunna ge en god service dd ménga medarbetare
har bristande datavana.

Den digitala utvecklingen i samhéllet gar snabbt framét och det stéller hoga krav pé tillgédnglighet och
service. Det dr viktigt att kommunen levererar bade information, digital teknik och tjénster som
medborgarna efterfragar. Det giéller samtidigt att involvera medborgarna for att f4 en medborgardriven
utveckling. Servicenimnden behover ligga i framkant nér det géller proaktivt arbete och
effektivisering. Digitala 16sningar som underléttar for medborgaren, likt e-tjénster, kundforum och
robotiserade tjénster blir viktigt. Drift- och forvaltning av centrala verksamhetssystem kommer
sannolikt ligga ute hos leverantoren till storre del. Det kommer gora det resurskrdvande att uppna
stabila tekniska forutséttningar dér IT kan ha ett helhetsansvar. Nya effektiva strukturer behdvs for
integrationer, samverkan, kravanalys och kvalitetssdkring. Det behdver ocksa byggas en arkitektur
som gor att kommunen undviker att bli 1ast till leverantoren.

Omvirldens krav och férdndrade behov kommer krdva anpassning. Verksamheterna behover vara
flexibla men ocksa rustade rent kapacitetsmassigt for att klara kommande utmaningar. Klimat- och
héllbarhetsarbetet blir viktiga omraden for det offentliga koket. Transporter och kommunens
fordonsflotta behover samtidigt ses over. Laddinfrastrukturen behover byggas ut, men det blir ocksé
viktigt att f6lja om andra brénsleslag, likt vétgas, kommer sla igenom och medftra andra behov i
fordonsparken.

4. Namndens mal, ekonomi, HR och
ovriga nyckeltal

4.1 Namndens mal

KVALITET - grunduppdrag av god kvalitet for de vi ar till for
Det visar verksamhetens nytta for medborgaren. Vi far ett underlag for verksamhetsutveckling, att vi foljer
och sdkrar verksamhetens kvalitet.

Det ger goda underlag till ledning och ndmnd for beslut om resurser och insatser. Kvalitetsmal formuleras
utifran respektive ndmnds/bolags grunduppdrag i forhallande till medborgarna.

Namndernas och bolagens kvalitetsmal, for sitt grunduppdrag, ska visa god maluppfyllelse inom
ekonomiskt given budgetram.
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Namndsmal: Servicenamndens tjanster ger 6vriga forvaltningar forutsattningar till effektiv resursanvandning
genom en god leveranssakerhet och kvalitet.

Nulage: Malnivaer:

Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Andelen.genomférda bokningar av 84% 89% 90% 90% 90%
bemanningsenheten
Kontaktcentir andel |6sta drenden — 50% 55% 60% 60% 60%
medborgare
Kontaktcenter, ?ndel It?sta a*rfnden - 79% 80% 85% 859% 85%
medborgare + forvaltningar
Engagemang — Kontaktcenter*** 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
K sidh X " -

un.anJd eten inom maltidsservice ) 92% 92,5% 93% 93,5
seniorrestauranger****
K sidheten i " -

undndjdheten inom maltidsservice 69.5% 76,9% 77.2% 77.5% 77.8%
skolrestauranger
IT-avdelningens kundbemdtande 97,2% 97,8% 98% 98,1% 98,2%

* Medborgaren far hjalp i forsta kontakten med kontaktcenter och behover inte aterkomma

** Kontaktcenter underlattar for férvaltningarna genom att I6sa medborgarens arende direkt eller tar in information om drendet och férdelar
den vidare till ratt verksamhet, 6vrig procentandel (21% f6ér 2021) kopplas direkt till kollegorna i verksamheterna.

*** Betyg pa hur medborgarna upplever kontaktcentrets engagemang i samtalen (betyg 1-5, dar 5 &r basta betyg).

**** Beslut har tagits om att inte mata kundnojdheten i seniorrestaurangerna under 2021 da de varit stangda.

DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling
Vi vill kommunicera och ge aterkoppling avseende mal, resultat och kvalitet. Vi vill att medborgare och
medarbetare ska ha mojlighet att paverka kommunens utveckling.

Externt mal: Varnamo kommun kommunicerar och for dialog om mal och resultat med sina medborgare.

- Medborgare far svar pa sina fragor
- Medborgarna har mojlighet att paverka kommunens utvecklingsarbete

Internt mal: Verksamhetsuppféljning av mal, resultat, kvalitet, personal och ekonomi rapporteras

sammanhallet.
- Medarbetarna &r insatta i malen for sin arbetsplats och Varnamo kommuns malstyrning

- Medarbetarna ar delaktiga i arbetet

9 HALIBAR INDUSTRI. BEAMPA KLIMAT-
INNOVATIONER DCH FORANDRINGARNA
INFRASTRUKTUR

o O

Namndsmal: Medborgare och forvaltningens medarbetare upplever att verksamheten praglas av dialog,
tydlighet, delaktighet och med méjlighet att paverka.

Nulage: Malnivaer:

Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Generell néjdhet — Kontaktcenter* 4,27 4,31 4,32 4,33 4,34
Medarbetarundersékning, 43 44 45

kvalitetsomrade Mal och uppféljning
Medarbetarundersékning HME

(Hallbart medarbetarengagemang) 83 84 85
Styrning
Medarbetarundersokning, 47 43 43

kvalitetsomrade Arbetsplatstraffar
*Medborgarnéjdhetsmatning, Brilliant. Betyg pa hur néjda medborgarna dr med samtalet som helhet (betyg 1-5, dar 5 ar basta betyg).
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KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behover
Genom samverkan kan Varnamo kommun och andra arbetsgivare rekrytera och behalla medarbetare.
Medarbetare, vars erfarenheter och kompetens tas till vara och utvecklas, trivs och stannar.

Externt: Varnamo kommun samverkar aktivt med externa aktorer for att framja och underlatta rekrytering
for alla arbetsgivare i kommunen.

Manniskors erfarenheter och kompetens tas tillvara.

ANSTANDIGA 10 Mmse
ARBETSVILLKIR DUANLKHET
ICHEKONOMISK

TLAXT -

a | T

Na@mndsmal: Servicendmndens medarbetare dr néjda med sin upplevda arbetssituation i fragor som
ledarskap, motivation och personlig utveckling.

Nulage: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Medarbetarundersokning: Hallbart
82 83 83

medarbetarengagemang HME, Ledarskap
Medarbetarundersékning: Hallbart

. 77 79 79
medarbetarengagemang HME, Motivation

KLIMAT - klimatsmarta val underlattas
Klimatet ar var viktigaste framtidsfraga, dar allas insats behovs och ar viktig. Vi ska skapa goda
forutsattningar att gora val som minskar var klimatpaverkan.

Externt: Kommunens medborgare, foretag, féreningar och bestkare har stora maojligheter att leva och
bedriva verksamhet klimatsmart.

Internt: Varnamo kommun minskar sin klimatpaverkan inom omradena resande och energianvandning.

12 B | 13 e
OCHPRODUATION

QO | @

Namndsmal: Servicenamnden ska minska sin klimatpaverkan

Nulége: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Andelen matsvinn ska minska i 7% 7% 6,9% 6,8% 6,7%
maltidsservice restauranger
Andel personbilar och latta lastbilar 47% 53% 70% 75% 80%
som drivs med fornybara drivmedel*
Antal biogas/elhybrid/elbilar 104 145 125 135 140

* Fran 2023 andras matmetoden att innefatta samtliga fordon under 3,5 ton inom Varnamo kommun, det vill sdga dven tekniska
forvaltningens fordon som i flera fall drivs med HVO bransle.
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4.2 Namndens Ekonomi

4.2.1 Driftbudget 2023 samt plan 2024-2025

Servicendmndens preliminédra driftbudgetramar for ar 2023 &r 44,1 miljoner kronor, for &r 2024 44,8
miljoner kronor och for &r 2025 45,7 miljoner kronor.

DRIFTVERKSAMHET Bokslut Bokslut Budget Prel. Prel. Prel.
Budget Budget Budget
Nettobelopp i miljoner kronor med en decimal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Servicenamnden 0,4 0,6 0,6
Servicefdrvaltning 4,1 5,2 4,8
IT-verksamhet 20,1 20,1 24,7
Kontaktcenter 8,7 7,5 7,5
Bemanningsenhet -0,6 0,7 0,0
Maltidsservice 6,3 3,9 0,1
Logistik, post och tryckeri 3,1 3,5 3,1
TOTAL NETTOKOSTNAD 42,0 41,5 40,8 44,1 44,8 45,7
4.2.2.Investeringsbudget 2023 samt —plan 2024-2027
Servicendmndens investeringsbudgetforslag for &r 2023 &r 17,9 miljoner kronor. Servicenimndens
forslag till investeringsplan for aren 2024-2027 &r totalt 27,4 miljoner kronor.
Projektnamn/Projektgruppering Budget Plan Plan Plan Plan
Projektblad 2023 2024 2025 2026 2027
Belopp i miljoner kronor med en decimal nr
Inventarier SN 001 0,4 0,1 0,1 0,1 0,1
IT-utrustning SN 002 0,4 0,2 0,2 0,3 0,4
Utbyte av skrivare SN 039 1,2 0,1 0,1 0,6 0,1
Inventarier och storkéksutrustning SN 011 1,6 1,3 0,8 0,6 0,7
Lésen av minibussar SN 032 0,1 0,1 0,1
Fordon understigande 3,5 ton SN 033 0,5
Utbyggnad laddinfrastruktur SN 035 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Produktionsskrivare till interntryckeri SN 037 0,6
Snabbladdare till bilpoolen SN 040 0,7
Bra digital arbetsplats SN 017 1,0 1,1 0,5 0,5 1,0
Zt;zbtlj{;ncsi; é.’)ralltllg leverans av system SN 018 66 24
Sdker digital identitet och dtkomst SN 026 1,0 1,0 0,5 0,5
Tillrdicklig uppkoppling SN 028 2,4 2,6 2,6 2,6 2,6
Innovation och verksamhetsutveckling | SN 038 1,5 1,0
SUMMA INVESTERINGAR 17,9 8,4 7,8 5,8 5,4

4.3 Namndens HR

Servicendmnden har under de senaste aren haft en 1&g personalomséttning och f& pensionsavgangar.

Med fler pensionsavgangar de nédrmaste aren blir det viktigt med kompetensdverforing och rekrytering
av ny personal. Det ordinarie arbetet tar upp all tid vilket hAmmar insatser for kompetensutveckling.

Dels beror det pa nya krav for att leverera pa ett sitt som verksamheterna och medborgarna forvantar

sig, vilket hade behdvt mer personal. Det beror ocksa pa svarigheter att fi in vikarier samt att rekrytera
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ny personal dé antalet sokande i ménga fall &r vildigt fa. Den hoga belastningen pa befintlig personal
har gjort att bade overtid och fyllnadstid har stigit.

Antalet tillsvidareanstéllda har stigit med 5 personer under 2021 och sysselsittningsgraden har gatt
upp till 95,7 procent. Andelen timanstéllda har minskat da kdken inte langre har semestervikarier, utan
bemanning sker med ordinarie personal. Trots att verksamheterna inte varit hart drabbade av Covid-19
s& har sjukfranvaron stigit, vilket forklaras av att personal ska stanna hemma vid symtom. Aven
langtidssjukskrivningen har okat. Viktigt att notera &r att i statistiken ingar dven sjukfranvaron for
korttidsvikarier, vilka nimnden idag inte har resurser att arbeta med. Utbildning om balans och
aterhdmtning ar ett exempel pa insatser som gors. Utvardering gors om utbildningen kommer bli

aktuell for fler verksamheter.

2020-12-31 2021-12-31 Foérandring
Tillsvidareanstallda, antal 188 193 +5
Tillsvidareanstallda, arsarbetare 179 185 +6
Tidsbegransat manadsanstallda, antal 14 10 -4
Tidsbegrdansat manadsanstéllda, arsarbetare 13 9 -4
Andel kvinnor, % 84,6 86,0 | +14
procentenheter
Sysselsattningsgrad, % 95,3 95,7 | *04
procentenheter
2020-12-31 2021-12-31 Forandring
Overtid exklusive PO, tkr* 92 110 +18
Overtid, timmar** 218 265 +47
Fylinadstid exklusive PO, tkr* 70 148 +78
Fyllnadstid, timmar** 400 791 +391
Timl6n exklusive PO, tkr* 2248 1859 -389
Timl6n, timmar** 15 749 14 617 -1132
Personalkostnader exklusive PO och pension, tkr 76 973 81213 +4 240

*Kostnader enligt bokféringen 2021-12-31, timmar utférda december 2020 - november 2021 (12 manader). Inklusive deltidsbrandman. |

personalomkostnadspaldgget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till avtalspensioner och forsékringar.
**Timmar utférda december 2020 - november 2021 (12 manader). Exklusive deltidsbrandman.

2020-12-31 2021-12-31 Férandring
Sjukfranvaro, % * 7,52 7,73 | 0,21
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre an 60 dagar, % * 22,14 33,28 | +11,14
procentenheter
Sjuklon exklusive PO (manadsavionade, 1762 1656 -106
timavlénade), tkr **

*Sjukfranvarotid januari - november 2021 (11 manader). | forvaltningsberattelsen finns uppgift om sjukfranvarotid januari - december 2021

(12 manader).

**Kostnader enligt bokféringen 2021-12-31. | personalomkostnadspaldgget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till

avtalspensioner och férsakringar.

2020-12-31 2021-12-31 Forandring

Personalomsattning, % * 7,1 54| -17

procentenheter
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, % * 4,5 43| -02

procentenheter
Pensionsavgangar, antal faktiska * 5 2 -3

*Avser tillsvidareanstallda.

Pensionsavgangar prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
(berdknat vid 65 ars alder) * 2022 2023 2024 2025 2026
Antal 6 5 1 7 4

*Avser tillsvidareanstallda.
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5. Sammanfattning

Servicendmndens tjdnster ska ge forutséttningar for en effektiv resursanvdndning. Verksamheterna
behover vara flexibla men ocksé rustade rent kapacitetsmissigt for att klara kommande utmaningar.
Servicendmndens arbete paverkas 1 hdg grad av dvriga ndmnders forédndrings- och utvecklingsarbete.
Att anpassa verksamheterna utifran 6vriga naimnders krav kraver hog flexibilitet och i manga fall ska
denna anpassning goras med kort framforhallning. De ndrmaste aren blir det viktigt att hitta arbetssétt
som fortsatt kan stodja dvriga nimnder, men dér egna aktiviteter och utvecklingsarbeten samtidigt kan
prioriteras. Det kommer ocksé krdvas en storre samsyn och dialog kring prioritering av arbetsuppgifter
och utvecklingsinsatser. Anvindarvénliga systemstdd dr hér en viktig byggsten for att underlatta
arbetet och frigora tid fran administrativa uppgifter. For att leva upp till de forvantningar och krav som
stélls pa servicendmndens verksamheter &r resurs- och kompetensfragan central. Det &r en stor
utmaning att rekrytera personal med rétt kompetenser och forsorja verksamheterna med vikarie. Har
behover arbetet utvecklas for att hitta héllbara 16sningar.

Ovriga nimnder har ett 6kat behov av stod frin flera av servicenimndens verksamheter, vilket
kommer medfora behov av personalforstiarkning. Forskolekok och skolor byggs under planperioden
vilket medfor behov av mer personal for att bemanna de nya koken. Omvérldens krav pa de
offentliga maltiderna 6kar samtidigt och med det &ven kraven pa verksamhetens produktion,
beredskapsformaga och hallbarhetsarbete. For att hantera en storre personalstyrka i fler kok och
samtidigt hinna med viktiga fragor kring arbetsmiljo, kvalitetssékring och utveckling behdvs dver tid,
forstirkning av en enhetschef méltidsservice. Ett alternativ skulle kunna vara att gora en 6versyn av
personalens tillhorighet i servicendmndens serveringskok inom forskolorna med fragestillning;
fordelar respektive nackdelar med att Gverfora personal- och lokalansvar for maltidsbitradet i
serveringskoket till ansvarig rektor for forskolan men dér ansvaret for maten ligger kvar pa
servicendmndens maéltidsservice.

IT-sdkerheten maste prioriteras och arbetet med att skapa stabila tekniska forutsédttningar blir allt
viktigare nér mer kommunikation sker digitalt och fler verksamheter gar 6ver i molnbaserade
16sningar. For att mota krav pa niitseparation och uppkoppling mot nya servrar behovs fler
fiberforbindelser, vilket ir forenat med dkade kostnader. Overgangen mot andra l&sningar kan ocksa
innebéra nya licenstyper vilket i flera fall kommer gora att licenskostnaderna 6kar. Samtidigt har
beslut tagits om att skapa ett IT-center som ska vara navet i Varnamo kommuns
digitaliseringsutmaning. For att mota den utmaningen behover servicendimnden ligga i framkant nér
det géller proaktivt arbete och effektivisering. Det finns ocksé behov av att strukturera upp arbetssatt
samtidigt som det maste finnas utrymme att projektleda de utvecklingsuppdrag som uppstér och
kommer in frn 6vriga nimnder. E-arkivuppdraget dr ocksé en viktig fraga for kommunen for att
uppfylla géllande lagkrav. Medborgarens krav okar samtidigt nér det géller tillgédnglighet, service och
digitala 16sningar. Att medborgarna ska kunna genomfora sitt drende nér det passar dem bést &r en
sjélvklar framtidsvision. Arbetet med digitala kundforum och utveckling av e-tjinster &r effektiva
16sningar for att mota de 6kade kraven

Servicendmndens klimatarbete kommer dven fortséttningsvis vara viktigt. Livsmedelsval, matsvinn
och resursforbrukning blir viktigt for en héllbar produktion. Utbytet av kommunens skrivarpark och
okad digitalisering kommer troligtvis medfora behov av anpassning for det interna tryckeriet och
posthanteringen. Transporter behover optimeras och fordonsparken ska ersittas med fler fordon som
drivs med fornyelsebart brinsle. For att skapa béttre forutsittningar att byta ut fordonsparken behover
laddinfrastrukturen byggas ut.
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Behovet av en ndimnd som é&r anpassningsbar och pé ett snabbt sétt kan leverera dr oerhort vardefullt
for en kommun. Servicenimnden arbetar kontinuerligt med forbéttringsarbeten i befintliga
verksamheter och anpassar arbetssitt for att ge en bra service av hog kvalitet. For att uppna &nnu hogre
effektivitet och kostnadsbesparingar samt underlétta for nimnder att fokusera pé sin kérnverksamhet
finns det flera omraden som kan placeras under servicendamndens ansvarsomrade. Exempel pa uppdrag
med fokus pé service som skulle ge synergieffekter for kommunen och servicendmnden é&r tolkservice,
budget- och skuldradgivning, lokalvard, fastighetsskdtsel, foreningsservice och skotsel av gata/park.
Servicendmnden &r mogen for att ta emot uppdragen.
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Period: 2022-09
Serviceforvaltningen

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Budget

SERVICEFORVALTNINGEN 2022-09 2022-09 2022-09 Helar
Forsaljningsintakter -101 683 -101 456 227 -137 404
Taxor och avgifter -45 0] 45 0
Intdkter hyror fordon -9281 -8634 647 -11512
Erhallna bidrag -950 -344 606 -444
Ovriga intakter -770 -551 219 -735
Verksamhetens intdkter -112 729 -110 985 1744 -150 095
Kostnader for arbetskraft 64 419 67 601 3182 92 154
Lokal-/markhyror 12534 12 446 -88 16 595
Kapitaltjanstkostnader 6 057 6 057 0] 6 057
Ovriga kostnader 58 482 56 910] -1572 75 880
Verksamhetens kostnader 141 492 143 014 1522 190 686
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 28763 32029 3266 40 590
Finansiella poster 74 0 -74 0
Kommentarer:

Serviceforvaltningen redovisar ett Overskott som uppgar till 3 192 tkr efter nio manader. Storsta delen
beror pa vakanser med foljden att personalkostnaderna ar 3 182 tkr lagre an budget. Erhallna
stadsbidrag for sjuklonekostnader och lagre kostnader for utbildningar bidrar ocksa till 6verskottet.
Okade livsmedelskostnader, transportkostnader och kostnader fér férpackningsmaterial férvdntas
tillsammans med hogre kostnader for konsulter att minska 6verskottet under hosten/vintern.
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Period: 2022-09
Namnden &Staben

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack

NAMNDEN OCH STAB 2022-09 2022-09 2022-09
Forsaljningsintakter -1 0 1 0
Erhallna bidrag -14 o) 14 0
Verksamhetens intakter -15 o| 15 0
Kostnader for arbetskraft 2732 3043 311 4103
Lokal-/markhyror 275 290| 14 386
Kapitaltjanstkostnader 38 38 0] 38
Ovriga kostnader 212 662 449 882
Verksamhetens kostnader 3 257 4032 775 5409
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 3242 4032 790 5409

VERKSAMHETENS RESULTAT

Kommentarer:
Namnden och staben redovisar efter nio manader ett 6verskott som uppgart till 790 tkr (namnden 68
tkr, staben 722 tkr). Overskottet bestar av lagre kostander fér representation, kurser, konsulttjanster
samt personal.
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Period: 2022-09

IT samt GIS
Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Budget
IT- VERKSAMHETER 2022-09 2022-09 2022-09 Helar

Forsaljningsintakter -14 845 -15 004 -159 -20 005
Taxor och avgifter -44 ol 44

Erhallna bidrag -78 -36 42 -36
Ovriga intakter 0 OF 0| 0
Verksamhetens intakter -14 967 -15 039 -73 -20041
Kostnader for arbetskraft 9532 11993 2461 16 233
Lokal-/markhyror 418 416 -1 555
Kapitaltjanstkostnader 3842 3842 0] 3842
Ovriga kostnader 16 063 16 823 761 22431
Verksamhetens kostnader 29 854 33074 3 220| 43 061
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 14 888 18035 3147 23020

Finansiella poster 74 0 -74 0
VERKSAMHETENS RESULTAT 14 962 18 035 3073 23 020
Kommentarer:

IT-avdelningen redovisar en positiv avvikelse pa 3 073 tkr. 2 461 tkr av 6verskottet (80%) kommer fran
vakanser inom bade IT och GIS. De flesta tjanster ar tillsatta under hosten, dessutom férvantas okade
konsultkostnader gora att 6verskottet minskar under hosten. Hela 6verskottet for posten dvriga

kostnader beror pa periodisering av fakturor, dar vissa fakturor som avser september inte har
kommitin an.
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Period: 2022-09
Kontaktcenter

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack

KONTAKTCENTER 2022-09 2022-09 2022-09
Forsaljningsintakter -136 o) 136 0
Erhallna bidrag -33 0 33 0
Verksamhetens intakter -168 0 168 0
Kostnader for arbetskraft 4374 4325 -49 5862
Lokal-/markhyror 425 425 1 567
Kapitaltjanstkostnader 334 334 0] 334
Ovriga kostnader 657 613 -45 817
Verksamhetens kostnader 5790 5697 -93 7580
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 5621 5697 76 7580
Finansiella poster 0 0 0 0

Kommentarer:
Kontaktcenter redovisar en budget i balans.
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Period: 2022-09
Bemanningsenheten

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack

BEMANNINGSENHETEN 2022-09 2022-09 2022-09

Forsaljningsintakter -6 889 -6 889 0 -9185
Erhallna bidrag -384 o) 384 0
Ovriga intakter -13 0 13 0
Verksamhetens intakter -7 285 -6 889 397 -9 185
Kostnader for arbetskraft 6234 6 466 232 8718
Lokal-/markhyror 234 240| 6 320
Kapitaltjanstkostnader 12 12 ol 12
Ovriga kostnader 150 263 112 350
Verksamhetens kostnader 6630 6 980| 350| 9400
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -655 91 746 215
Finansiella poster 0 0 0 0
Kommentarer:

Bemanningsenheten redovisar ett 6verskott pa 746 tkr. Administrationen liggeri linje med budget,

det gor ocksa korttidsvikarier da stadsbidrag har erhallits for sjuklonekostnaderna. Kostnaderna har
varit lagre i samtliga resurspooler vilket forklarar 6verskottet. Resurspool BUN visar ett Overskott pa
252 tkr, omsorgens resurspool +397 tkr och maltidsservice resurspool +28 tkr.
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Period: 2022-09
Maltidsservice

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack

MALTIDSSERVICE 2022-09 2022-09 2022-09

Forsaljningsintakter -78 945 -78 680 265 -107 037
Erhallna bidrag -431 -300 131 -400
Ovriga intakter -202 0 202 0
Verksamhetens intakter -79578 -78 980 598 -107 437
Kostnader for arbetskraft 39310 39365 55 53978
Lokal-/markhyror 11024 10917 -107 14 556
Kapitaltjanstkostnader 1480 1480] 0] 1480
Ovriga kostnader 31414 29003 -2411 38671
Verksamhetens kostnader 83228 80 765 -2463 108 685
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 3650 1785 -1865 1248
Finansiella poster 0 0 0 0
Kommentarer:

Maltidsservice redovisar ett underskott pa -1 865 tkr. Underskottet kommer i huvudsak fran hogre
livsmedelskostnader som 6verstiger budget med 1 919 tkr. Transporter 6verstiger budget med 370
tkr och kostnaden for forpackningsmaterial ar 361 tkr hogre an budget. Underskottet dampas av
erhallna bidrag och hogre forsaljningsintakter.
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Period: 2022-09
Logistik & Post och tryckeri

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Budget

LOGISTIK & TRYCKERI 2022-09 2022-09 2022-09 Helar
Forsaljningsintakter -867 -883 -16 -1177
Taxor och avgifter -1 0] 1 0
Intakter hyror fordon -9281 -8634 647 -11512
Erhallna bidrag -11 -8 2 -8
Ovriga intakter -555 -551 4 -735
Verksamhetens intakter -10715 -10 076' 639| -13432
Kostnader for arbetskraft 2237 2409 173 3260
Lokal-/markhyror 158 158 0 211
Kapitaltjanstkostnader 351 351 0 351
Ovriga kostnader 9986 9547 -440 12729
Verksamhetens kostnader 12732 12 465 -267 16 551
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 2017 2389 372 3118
Finansiella poster 0 0 0 0
Kommentarer:

Logistik, post och tryckeri har totalt ett Overskott pa 372 tkr (logistik 481 tkr, post och tryckeri - 109
tkr). Overskottet kommer till storsta del frdn dterbetalning vid avslutade leasingkontrakt, men dven
lagre personalkostnad och lagre kostnader for reparation och underhall. Drivmedelskostnaden ar
630 tkr hogre an budget, men storsta delen kommer fran verksamheter utanfor
serviceforvaltningen och har darfor fakturerats vidare. Kopieringen ligger omkring 92 % av nivan
2021.
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§ 282  Dnr: KS.2021.581

Avfallsplan 2023-2030

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att remittera avfallsplanen till samtliga ndmnder, tekniska utskottet samt
Finnvedsbostéder for yttrande senast den 31 december 2022.

Arendebeskrivning

SAM tillsammans med Gislaved, Gnosj6, Vaggeryd och Virnamo
kommuner har gemensamt tagit fram ett forslag till Avfallsplan 2023—
2030, ett kommunalt styrdokument for avfallsférebyggande och héllbar
avfallshantering. Planen ir ett viktigt verktyg for SAM:s och
kommunernas strategiska arbete med att utveckla en hallbar
avfallshanteringen.

Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningen foreslar kommunstyrelsen besluta

att remittera avfallsplanen till samtliga ndmnder, tekniska utskottet samt
Finnvedsbostdder for yttrande senast den 31 december 2022.

Beslut skickas till:
Samtliga ndmnder
Tekniska utskottet
Finnvedsbostiader

Justerare
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Building a better
working world

Svar fran servicefoérvaltningen i Varnamo kommun.

Konkretiserade fragor

Svar

Ange namn pa aktuell férvaltning/bolag

Serviceforvaltningen

Hur manga anstallda finns i er
forvaltning/bolag?

195 + ca 500 vikarier

Var ser ni storst utmaningar kopplat till
att rekrytera och behalla medarbetare?

Finns det yrkesgrupper/kompetenser
dar det ar sarskilt svart? Om ja, ge
exempel

Det ar mycket svart att hitta IT kompetens —
IT arkitekt, IT sdkerhetsspecialist m fl. Det
ar dven mycket svart att hitta utbildade
kockar. Har ar lonelaget en utmaning. Vad
géller IT medarbetare kan I6neldget ocksa
vara en orsak till att specialister inte soker
sig till kommuner.

Vi har dven en bemanningsenhet som
arbetar for omsorgen, forskola/fritids och
maltidsservice. Har ar valdigt svart att hitta
tillrackligt med vikarier.

Tar ni stod av kommunens HR-
avdelning? Om ja, utveckla

Nej vid rekrytering inte mer an vid
fragestallningar kring l6n. | Ovrigt skoter vi
rekryteringarna sjalva vilket inom vissa
enheter tar valdigt mycket tid. Om mojligt
skulle forvaltningarna kunna fa mer stéd
fran HR. FOr 6vrigt tar stod av HR i bade
grupp och individarenden.

Har kommunstyrelsen, namnden eller
bolagsstyrelserna definierat vad som
avses/omfattas inom ramen for
attraktiv arbetsgivare?

Har ni nagra dokument som beskriver
hur ni ska arbeta med att vara en
attraktiv arbetsgivare?

KS och kommunens ledningsgrupp arbetar
kontinuerligt med fragan kring vad som goér
"attraktiv
Diskussionen

en arbetsgivare till en
arbetsgivare”. har
intensifierats senaste tiden da det finns
hitta ratt

Riktlinjen for distansarbete ar en del i att bli

svarigheter i att personal.

en attraktiv arbetsgivare. Vardegrunds-
arbete, flextid, ledarskapsutbildning, med-
arbetarsamtal med utvecklingsplan for
samtliga medarbetare och riktlinjen for
medarbetarskap ar nagra delar i uppdraget
att  bli  en  attraktiv

Serviceforvaltningen har i nulaget inga egna

arbetsgivare.

specifika dokument for styrning utan arbetar
tillsammans med HR och kommunen i 6vrigt.




EY

Building a better
working world

Har namnden/bolaget formulerat
malsattningar utifran fullmaktiges
malsattning om att vara en attraktiv
arbetsgivare? Om ja, bifoga underlag
som visar dessa

Nej inte i nulaget.

Namnden har faststdllt namndsmal kring
komptensutveckling. Indikatorerna foljer
medarbetarundersékningen.

Har kommunens policy fér Vdarnamo
kommun som arbetsgivare
uppmarksatts inom er verksamhet?
o Har ni formulerat nagra
malsattningar eller aktiviteter
utifran innehallet i policyn?

Vi har inte formulerat nagra specifika mal
eller aktiviteter utifran policyn.

Har namnden/bolagsstyrelsen beslutat
om nagra atgarder for att starka
attraktiviteten som arbetsgivare? Om
ja, beskriv vilka

Har det vidtagits nagra andra atgarder
under det senaste aret?

Ndamnden har fattat beslut utifran ett
arbetsmiljobehov men ocksa utifran ett
attraktivitetstank. Exempelvis kockpool med
fasta anstallningar. Namnden arbetar dven
med delaktigheten i verksamheten.

Genomfor ni avslutssamtal?
o Sker det nagon analys over
avslutsorsaker?

Sker det nagon uppféljning Gver om ni
upplevs vara en attraktiv arbetsgivare?
Om ja, hur genomférs den och vad har
den visat?

Ja.
Delvis.

En medarbetarundersokning genomfors
vartannat ar och i den finns fragor som foljer
upp attraktiviteten. Utifran resultat vidtas
atgarder inom respektive verksamhet.
Nagon verksamhet gor extra
(pulsmétning)
under aret. Trivselmatning for timvikarier

medarbetarundersékning

ska genomforas.
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