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VARNAMO
KOMMUN

Servicendmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2026-03-25

Plats och tid:

Beslutande:

Ovriga nirvarande:

Utses att justera:

Justeringens plats och tid:

Serviceforvaltningen, kl 13:30-16:35

Michael Andersson (M), ordférande

Thomas Carlzon (C)

Anders Jansson (S)

Billy Mahler (S)

Lena Freij (KD)

Anja Johansson (S)

Bo Karlsson (SD)

Martin Andersson (M)

Katarina Larsson (C) erséttare for Matilda Isaksson-Kurki (C)

Pér Svensson, forvaltningschef

Carita Forsell, forvaltnings/ndmndsekreterare
Anne-Mette Ronning, verksamhetschef §§ 14—15
Josefin Ohlsson, verksamhetschef §§ 16-17
Charlotta Nielsen Nylander, verksamhetschef § 20
Katarina Wilstorp, enhetschef § 20

Beata Olsson, forvaltningsekonom § 21
Christoffer Haglund, ekonom § 21

Anders Jansson

Digital justering 2026-04-01

Sekreterare: Paragrafer:

Carita Forsell 11-23
Ordforande:

Michael Andersson
Justerare:

Anders Jansson

ANSLAG/BEVIS

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Nimnd/utskott: Servicendmnden
Sammantridesdatum: 2026-03-25 Paragrafer: 11-23
Datum for anslags 2026-04-02 Datum for anslags
uppsittande: nedtagande: 2026-04-23
Forvaringsplats for Serviceforvaltninegn

protokollet:
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2026-03-25

§11 Dnr;

Val av justerare
Beslut

Servicendmnden beslutar
att till justerare utse Anders Jansson (S)

Beslut skickas till:

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2026-03-25

§ 12 Dnr: SN.2026.11

Investeringsblad 2027 med plan 2028-2031

Beslut

Servicendmnden beslutar

att godkinna forvaltningens forslag till investeringsbudget 2027 samt
investeringsplan 2028-2031, samt

att 6verlimna godkénd investeringsbudget for 2027 samt
investeringsplan 2028-2031 till kommunstyrelsen

Arendebeskrivning

Serviceforvaltningen har upprittat ett forslag till investeringsbudget
2027 samt investeringsplan 2028-2031. Namndens
investeringsbudgetforslag med tillhdrande projektblad ska dverldmnas
till kommunstyrelsen senast den 2 april 2026.

Servicendmnden har behandlat drendet 25 februari 2026, § 4

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att godkédnna forvaltningens forslag till investeringsbudget 2027 samt
investeringsplan 2028-2031, samt

att overlamna godkdnd investeringsbudget for 2027 samt
investeringsplan 2028-2031 till kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
-Serviceforvaltningens tjdnsteskrivelse 2026-02-19
-Investeringsbudgetforslag 2027-2031

Beslut skickas till:
Kommunledningsforvaltningen

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2026-03-25

§ 13 Dnr;

Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkinna nedanstdende redovisningar av delegationsbeslut

Arendebeskrivning

Miltidsservice

Anstéllningar:

Forldngning vikariat maltidsbitrdde from 260321 tom 260705 50
% Stallbackens forskola

Forldngning vik annan tjinst Forsheda skola fran 75 % till 100
% maltidsbitrade from 260310 tom 260515

Forldngning vik annan tjinst frin Rorestorpsgarden till Expo
100 % kock from 260101 tom 260930

Forldngning vik annan tjanst Expo till Rorestorpsgérden 100 %
kock from 260101 tom 260930

Forslag till beslut
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta
att godkénna ovanstadende redovisningar av delegationsbeslut

Beslutsunderlag
-Redovisning av delegationsbeslut mars 2026

Beslut skickas till;

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2026-03-25

§ 14 Dnr: SN.2026.7

Aterrapportering- ansékan om medel fran
innovationspott avseende saker digital
kommunikation och nationella handslaget

Beslut

Servicendmnden beslutar

att anta bifogad utredning som sin aterrapportering till
kommunstyrelsen avseende séker digital kommunikation

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen beslutade 15 april 2025 §145 Dnr: KS.2025.294 att
ge servicendmnden i uppdrag att aterrapportera pa tilldelade medel fran
innovationspotten avseende inforande av stdd for siker digital
kommunikation samt samordning av fordndringsledning till det
nationella handslaget.

16 december 2025 §478 Dnr: KS 2025.930 beslutade kommunstyrelsen
att godkdnna kommunledningsforvaltningens redovisning av tilldelade
medel fran innovationspotten 2025 i samband med ansékan
innovationspott 2026. For séker digital kommunikation dterldmnades
530 000 kronor av de tilldelade 730 000 kronor.

Servicendmndens aterrapportering avser darfor inforande av séker
digital kommunikation och forvintade effektomraden.

Teknisk 16sning dr upphandlat och etablerat. Nu pégar inférande inom
medborgarforvaltningen och omsorgsforvaltningen som ér prioriterade
forvaltningar enligt det nationella handslaget {for digitalisering. Nyttor
kan uppsté inom tid/omfordelning, sdkerhet, kvalitet, miljo och klimat
samt invanarnyttor.

Forvaltningarnas arbete med realisering av nyttor kommer att paga
succesivt under befintlig och nédsta mandatperiod.

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta
att anta bifogad utredning som sin aterrapportering till
kommunstyrelsen avseende séker digital kommunikation

Beslutsunderlag

-Serviceforvaltningens tjansteskrivelse 2026-03-20

Beslut skickas till:
Kommunledningsforvaltningen

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2026-03-25

§ 15 Dnr: SN.2026.21

Plan for digital fornyelse

Beslut

Servicendmnden beslutar

att hos kommunstyrelsen begédra forlangd tid for att ta fram ny Plan for
digital fornyelse, till senast 31 mars 2027

att foresla kommunstyrelsen besluta forlingning av befintlig Plan for
digital fornyelse 2023-2025, till ny plan &r beslutat.

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige beslutade enligt kommunstyrelsens forslag 30
mars 2023 §45 Dnr: KS2023.163 att anta Plan {or digital fornyelse
2023-2025. Planen géller for angiven period.

Planen som dr kommunens digitaliseringsstrategi behdver uppdateras
for ny period. Planens syfte ar dels att visa omvérlden att kommunen ar
framtidsorienterad och tar digital utveckling pd allvar dels att ge mandat
och stod for digitaliseringsarbetet samt skapa gemensam inriktning
inom organisationen.

Serviceforvaltningen ser dock att i arbetet med att ta fram en ny plan for
digital fornyelse fordras delaktighet fran dvriga forvaltningar samt ett
arbete med att ta fram lagesrapport och omvérldsanalys. Det ar viktigt
att arbeta igenom planen pa ett sitt som skapar samsyn kring vad
Virnamo kommun vill ha for strategi.

For detta arbete behdvs ytterligare tid och forvaltningen ser ett behov av
att fa forldngd tid for att aterkomma till kommunstyrelsen, dock allra
senast under forsta kvartal 2027.

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att hos kommunstyrelsen begéra forlangd tid {for att ta fram ny Plan for
digital fornyelse, till senast 31 mars 2027

att foresla kommunstyrelsen besluta forldngning av befintlig Plan for
digital fornyelse 2023-2025, till ny plan &r beslutat.

Beslutsunderlag

-Serviceforvaltningens tjdnsteskrivelse 2026-03-20
-Plan for digital fornyelse 2023-2025

Beslut skickas till:
Kommunledningsforvaltningen

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2026-03-25

§ 16 Dnr: SN.2026.18

Taxa for Tolkservice

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkdnna foreslagen taxa for bokning av tolk

Arendebeskrivning

Servicendmnden ska arligen uppritta ny tolktaxa enligt upprittat
reglemente.

Serviceforvaltningen har tagit fram forslag till ny tolktaxa for 2026.

Forslag till beslut
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta
att godkinna foreslagen taxa for bokning av tolk

Beslutsunderlag
-Serviceforvaltningens tjansteskrivelse 2026-03-13
- 2026 Taxa for tolkservice

Beslut skickas till:

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Servicendmnden 2026-03-25

Sammantradesdatum

§ 17 Dnr: SN.2026.19

Aldre direkt

Beslut

Servicendmnden beslutar

att godkdnna forslaget att 6ka servicen for de dldre genom
kompetenshojning i1 kontaktcenter, samt

att 6verldmna drendet till kommunstyrelsen for beslut

Arendebeskrivning

Servicendmnden har fétt i uppdrag frdn kommunstyrelsen att utreda

forutsittningarna att tillskapa “en viig in” for malgruppen Aldre inom

ramen for kontaktcenter.

For att 6ka service dnnu mer till de éldre, nér det handlar om dldreomsorgsfragor,
behover kommunvigledare inom kontaktcenter vidareutbildas inom omridet
dldreomsorg.

Kompensutvecklingen behover ske 1 samarbete med omsorgen. Kontaktcenter har
kunskap om de vanligaste fragorna som handlar om dldreomsorg och kan via en intern
utredning ta reda pa vilka omrdden inom dldreomsorg som kontaktcenter behdver
kompetensutvecklas inom. Omsorgen har kompetens for att kunna hjilpa till med att
vidareutveckla information och kunskap till servicecenters medarbetare.

Onskemal fran politiken ir att skapa ett menyval for alla medborgare som ringer till
kommunen, 0370-37 70 00, dér man kan till exempel kan trycka en ’1:a” om man har
en frdga som handlar om dldreomsorg och drdja kvar om man har dvriga fragor.

En kompetenshdjning inom kontaktcenter dkar tillgdngligheten for de dldre samtidigt
som personalen inom omsorgen kan fokusera mer pa att hoja kvaliteten och ge god
service och omsorg till de &ldre.

For att fa en tydlig fordndring mot nuvarande kompetens i kontaktcenter krdvs en
rimlig tidsplan sa att forutséttningarna for bade medarbetare inom omsorgen och
servicecenter dr rimlig. Foreslagen driftstart 4r den 1 oktober 2026.

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta

att godkdnna forslaget att 6ka servicen for de dldre genom
kompetenshojning 1 kontaktcenter, samt

att 6verldmna drendet till kommunstyrelsen for beslut

Beslutsunderlag
-Serviceforvaltningens tjansteskrivelse 2026-03-13
-Beslut KF 2025-06-18 Verksamhets- och driftbudget 2026

Beslut skickas till:
Kommunledningsforvaltningen

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Servicendmnden 2026-03-25

§ 18 Dnr: SN.2026.2

Yttrande over forutsattningar att ta over
kommunens mobelcirkulation

Beslut

Servicendmnden beslutar

att godkénna serviceforvaltningens yttrande over forutséttningar att ta
over ansvaret for kommunens mobelcirkulation, samt

att 6verldmna drendet till kommunstyrelsen for beslut

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen beslutade att ge servicendmnden i uppdrag att yttra
sig over vilka forutsittningar som krivs for att forvaltningen ska kunna
ta Over ansvaret for kommunens mdbelcirkulation. Beslutet fattades
efter presentationen av rapporten Cirkuldr mébelhantering i Virnamo
kommun, som redovisades for kommunstyrelsen 2025-12-16 § 471.

Beslutsunderlag
-Serviceforvaltningens tjansteskrivelse 2026-03-20
-Beslut KS 2025-12-16 Aterbruk av mébler aterrapportering

Beslut skickas till:
Kommunledningsforvaltningen

Justerare
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VARNAMO KOMMUN

Servicendmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2026-03-25

10

§ 19 Dnr: SN.2026.22

Granskning korruption

Arende utgar

Beslut skickas till:

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Servicendmnden 2026-03-25

Sammantradesdatum

11

§ 20 Dnr;

Information fran forvaltningen

Beslut
Servicendmnden beslutar
att notera informationen

Arendebeskrivning

Verksamhetschefen pa maltidsservice informerar om enkit som
kommer att skickas ut till forskola, grundskola och gymnasium.
Aterkoppling av verksamhetens arbete med det systematiskt
brandskyddsarbete som fungerar vil. Vuxenskolan kommer att
starta upp en yrkesutbildning for kockar under hosten 2026.
Arendet med matdistribution i samverkan med omsorgsnimnden
ar under utredningsfas. Nar det géller priset pd matléddor star
servicendmnden fast vid sitt tidigare beslut.

Enhetschefen pa lokalvarden informerar om stidupphandling
som pagar. Annat som dr pa gang dr visning av robotmaskiner,
certifierade utbildningar. Ny personal in med anledning av
pensionsavgéngar.

Forvaltningschefen informerar om att den nya kommunchefen
har borjat sin anstdllning. Ny ekonomichef &r pa ingdende. KS
strategi genomfordes 3 mars, mycket tal om miljon. Arbetet med
gemensam IT-organisation fortgar. Budgetdialog kommer att
genomforas 22 april. Information om budget och
skuldradgivning samt dodsbohantering som kommer att gé dver
till serviceforvaltningen under hosten.

Forslag till beslut
Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta
att notera informationen

Beslut skickas till:

Justerare



Signature reference: d6123f54-9d9b-4dcd-b5bc-6579696201ed

VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Servicendmnden 2026-03-25

Sammantradesdatum

12

§ 21 Dnr;

Ekonomigenomgang

Beslut
Servicendmnden beslutar
att notera informationen

Arendebeskrivning

Serviceforvaltningen redovisar ett dverskott pd 4,1 1miljoner
kronor efter arets tvd forsta manader. Det faktiska dverskottet
beréknas dock vara ldgre och uppga till cirka 1,9 miljoner
kronor. Redovisade intdkterna overstiger budget med 632 tusen
kronor. Anledningen till intdktsoverskottet dr bokford arsavgift
som inte har periodiserats for hela éret, vilket bokats om i mars.
Personalkostnader ér ldgre for perioden vilket beror pa vakanser
inom lokalvérd och &dnnu inte bokforda arvoden for tolkservice
for februari. Det redovisade 6vriga kostnader ar 2,3 miljoner
lagre an budget och beror pa efterslédpning av fakturor for
datakommunikation och mattransporter som uppskattas uppgér
till cirka 1 miljon kronor.

Forslag till beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta
att notera informationen

Beslutsunderlag
-Ekonomiuppfoljning februari 2026

Beslut skickas till:

Justerare
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VARNAMO KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

13

Sammantradesdatum
Servicendmnden 2026-03-25
§ 22 Dnr;
Meddelanden
Beslut

Servicendmnden beslutar
att notera informationen

Arendebeskrivning
Beslut KF 2026-02-26 Inforande av utmaningsratt

Forslag till beslut
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta
att notera informationen

Beslut skickas till:

Justerare
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VARNAMO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Servicendmnden 2026-03-25

Sammantradesdatum

14

§ 23 Dnr;

Ovriga drenden

Beslut
Servicendmnden beslutar
att notera informationen

Arendebeskrivning

Bo Karlsson (SD) hade friga kring policy for avtackning vid
avslut. En medarbetare som arbetat i kommunen i 40 ér har varit
sjukskriven och sdger upp sig innan pension for att kunna fa
sjukersittning. Medarbetaren blir inte avtackad av sin chef s
dérav fragan.

Forvaltningschefen svarar att det finns en riktlinje som ska
foljas.

Forslag till beslut
Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta
att notera informationen

Beslut skickas till:

Justerare
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