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BILAGA TILL ARSREDOVISNING FOR VARNAMO STADSHUS AB 2018

Vision och mal for bolagen och uppféljning av dessa

Den Overgripande visionen & samma som for Varnamo kommun - "*Varnamo - den
manskliga tillvaxtkommunen - 40.000 invanare 2035."

Till denna finns ocksa ett uttalat syfte for de kommunégda foretagen - "'De foretag som ags
av Varnamo kommun skall pa affarsmassiga grunder erbjuda kunderna tjanster/service
kostnadseffektivt och med ratt kvalitet

Fran och med 2018 anvénds dven de 6vergripande malen som géller for Varnamo kommun i
de helagda bolagen. Utifran dessa dvergripande mal har bolagen uppréttat egna bolagsmal.
Dessa framgar av redovisningen nedan och matning av maluppfyllelsen har gjorts. I nagra fall
har matningen annu inte kommit igang.

De dvergripande malen ér:
e  KVALITET — grunduppdrag av god kvalitet fér de vi ar till for
e DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling
e KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behéver
o KLIMAT - klimatsmarta val underlattas

Vérnamo Energi AB
Bolaget foljer ekonomisk plan. Malen har till storsta delen uppfyllts och trenderna gar i ratt
riktning.

Bolagets mal

Kvalitetsmalen uppnas i bolaget som har en fortsatt stabil ekonomi och lénsamhet.
Utmanande mal har satts pa kundnojdhet som mats 2019. Klimatmalen har fokus pa férnybar
energiproduktion och malen uppfylls till stora delar med en dkad produktion av biobaserad el
I kraftvdrmeverket.

Jamforelse av resultat
Maluppfoljning Gver tid visar att trenderna gar i ratt riktning och bibehaller en stabil niva.



Mal i sammandrag

Symbolférklaring
=helt uppfyllt =i hog grad uppfyllt =delvis uppfyllt - =ej uppfyllt () =ejutvarderat
2 =06kad > =oférandrad N =minskad - =inget varde angivet
KVALITET
Bolagsmal: Beddmning:

(] Vi ar konkurrenskraftiga
(] Vi leverera med hog tillganglighet

. Vi uppfyller dgarens krav pa avkastning och lonsamhet
. Vi bidrar till samhallets utveckling genom en val utbyggd infrastruktur

Indikatorer: 2017: | 2018: Malniva
2018:
. Avkastning enligt agardirektiv 6% 6% 6% >
. Lénsamhet enl dgardirektiv — soliditet (koncern) 46% 44% 30-50% .
e NKI—Prisvirde 71,8 >73 (mits @ -
2019
. Andel hushall med bredbandstillgdng i kommunen. Utifran 88% 89% 95% 2
uppdraget att erbjuda fiber till fastboende i kommunen
(méts i okt)
DELAKTIGHET
Bolagsmal: Bed6mning:
. Vi finns néra och lattillgangliga
. Vi bemoter vara kunder och intressenter pa ett bra satt
. Medarbetarna &r insatta i malen for verksamheten och &r delaktiga i arbetet
|ndikat°rer: 2017: 2018: Malniva
2018:
e NKI(N&jd Kund Index) — Bemétande* 88,14 >80 (méts @ -
2019)
e NMI (N&jd Medarbetar Index)** 73 >75 (méts -
2019)

* NKI méts vart annat ar
** NMI mats vart annat ar



KOMPETENSFORSORINING

Bolagsmal: Beddmning:

. Vi kan pa en 6ppen arbetsmarknad attrahera ratt medarbetare
. Vi arbetar aktivt med att skapa intresse och kunskap om oss och var bransch

(] NGjda medarbetare som trivs pa arbetsplatsen

Indikatorer: 2017: 2018: Malniva
2018:
. NMI - ( Nojd Medarbetar index) 73 >77 (méts | () -
2019)
®  Vierbjuder praktikplatser for relevanta utbildningar inom 4 4 4 2
gymnasie, yrkesskola och hogskola
KLIMAT
Bolagsmal: Beddmning:
. Vi agerar i stort for ett hallbart samhille
. Vi erbjuder energilosningar (varme och el) som har Iag klimatpaverkan
®  Vijobbar med miljdmal och handlingsplaner pa lang och kor sikt
Indikatorer: 2017: 2018: Malniva
2018:
. NKI — Miljoindex 80,7 82 (mats O -
2019)
. Egen produktion av férnybar el (MWh) 15777 19 588 20550 2
Bio
11711 15 096 16 000
Vind 4066 4492 4 500
Sol 0 0 50
. Andel fornybart bransle i fjarrvarmemixen ( %) 99,1 98,5 >99% N
. Andel fornybart bransle i narvarmemixen % (orter utanfor 75 82,6 95% (mats 2
Varnamo) 2019)

Finnvedsbostader AB

Bolagets mal

Sammanfattande analys

Finnvedsbostader AB ar certifierade enligt ISO 9001 kvalitet, ISO 14001 miljé och ISO 2000
Arbetsmiljo, dessa standarder gor att verksamheten styrs av beslutade rutiner och
instruktioner som gor att verksamheten och dess kunder behandlas pa ett likartat satt. Det
ekonomiska malet for 2018 har foljt budget pa ett mycket bra satt med ett godtagbart resultat
pa sista raden. Vissa mal ar ganska hogt satta och alla har inte till 100 % infriats. Bolaget har
under en tid haft en hdg takt pa nyproduktionen av bostader. Finnvedsbostader AB kan med
stolthet visa upp vara nybyggda lagenheter.

Stort fokus har de senaste aren legat pa nyproduktion av nya bostader, vilket har genomforts
enligt plan. Aven implementeringen och justeringar av den forandrade organisationen som
beslutades hosten 2016 har préglat mycket av arbetet, har finns fortfarande en hel del jobb
kvar att gora. Undersokning éver N6jd kund och N6jd medarbetare har genomférts 2018 och



skall foljas upp med fornyad undersokning bade 2019 och 2020 for att utvéardera arbetet med
den nya organisationen. Senaste undersokningar gjordes 2014.

Jamforelse av resultat

Mal i sammandrag

Symbolférklaring
=helt uppfyllt =i hog grad uppfyllt =delvis uppfyllt & =ej uppfyllt () =ejutvdrderat
A =06kad > =oférandrad N =minskad - =inget varde angivet

KVALITET - grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till for

Bolagsmal: Bed6mning:
Nyproduktion av bostader — Finnvedsbostader ska vara en aktiv aktor for fungerande
bostadsférsérjning pa den lokala marknaden.

Indikatorer: 2017: 2018: Malniva

2018:
Producera 50-70 nya bostader varje ar. 74 52 50-70 >
Genomféra omfattande renoveringar 25-50 Igh/ar 120 26 25-50 >

DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling

Bolagsmal: Beddmning:
Nojd kund — kunden ska férknippa Finnvedsbostader med god tillgénglighet, lyhérdhet i
organisationen, valfrihet och medbestammande. Malet nds genom alla medarbetares
delaktighet i kvalitets- och utvecklingsarbete.

Indikatorer: 2017: 2018: Malniva
2018:
NKI — Nojd kund index 3,7x 4 N

Boinflytande kommitté med Hyresgastféreningen 3 3 3 >




KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behdver

Bolagsmal: Beddmning:
N&jd medarbetare. Okar attraktiviteten fér Finnvedsbostdder som arbetsgivare.
Medarbetare, vars erfarenheter och kompetens tas tillvara och utvecklas, trivs och stannar.

Indikatorer: 2017: 2018: Malniva

2018:
NMI — NG6jd medarbetar index 3,56 4 N
Minska sjukfranvaron 4,74 4,83 4,50 N

KLIMAT - klimatsmarta val underlittas

Bolagsmal: Beddmning:
Battre miljo — Finnvedsbostader ska minimera sin klimatpaverkan och hyresgaster ska ha
goda mojligheter till klimatsmarta val.

Indikatorer: 2017: 2018: Malniva

2018:
Andel person- och lastbilar som drivs med >
fornybara drivmedel ska 6ka, i forsta hand el.
Minska energiférbrukningen for varme, fastighetsel | 158kWh/ar | 156kWh/ar | 155kWh/ar >
med 2% per ar fram till 2021.

Véarnamo Kommunala Industrifastigheter AB

Bolagets mal

Bolagets mal for 2018 fokuserade pa att satta grunden for Gummifabriken interna arbete. |
och med att Vkiab 6ppnade upp for event och aktiviteter i de nya lokalerna sa bérjade ett nytt
uppdrag med helt nya funktioner for Varnamo. Det var da viktigt att tillsammans med
hyresgasterna sakerstaller grunderna i det gemensamma arbete och samarbete bl.a. med
konceptet.

Sammanfattningsvis sa har Vkiab inte haft tillrackliga forutsattningar under 2018 att jobba
mot alla malen. Anledningen till det ar att ombyggnationen blev forsenad och att inte alla
funktioner fanns pa plats forran hosten 2018. Det var darfor inte mojligt att jobba till fullo mot
malen. Som utvecklingen blev sa valde Vkiab att fokusera pa kundnojdhet i alla led da det ar
viktigt for en nydppnad verksamhet. Darutover har arbete ske med att fa infrastrukturen pa
plats for att kunna ha en effektiv sopsortering i Gummifabriken vilket ar ett mal som darmed
delvis uppfyllts. Malen &r dock relevanta och kommer att vara samma mal for 2019.

Jamforelse av resultat

Eftersom skillnaderna i verksamheten mellan 2017 och 2018 &r sa stora ar det inte méjligt att
gora relevanta jamforelser. Verksamheten 2017 och 2018 ar mycket stora och nya uppdrag
har kommit till for 2018. Malen &r dessutom formulerade enligt genomfort eller inte
genomfort vilket gor att manga resultat blir oférandrade.



Mal i sammandrag

Symbolférklaring
=helt uppfyllt =i hog grad uppfyllt =delvis uppfyllt - =ej uppfyllt =ej utvarderat
2 =06kad > =oférandrad N =minskad - =inget varde angivet

KVALITET - grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till for

Bolagsmal: Beddmning:

Naringsliv, utbildning, kultur och hyresgaster samarbetar gransdverskridande med en

gemensam, kommunicerad agenda for tillvaxt.

Indikatorer: 2017: 2018: Malniva

2018:

En handbok for konceptet ar framtagen och kommunicerad till Ja

samarbetspartners.

Rutiner for vara interna och externa processer ar framtagna Ja

och tillampas. Samtliga interna samarbetspartners vet var

informationen finns.

Uthyrningsverksamheten av vara lokaler ska ha tagit fart med 50%

en bra beldggning 0800-1700 samt kvallstid for vara storre

lokaler.
DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling

Bolagsmal: Bed6mning:

Gummifabriken ar en plats fylld av inspiration, kreativitet, kunskap, utveckling och
upplevelser som levereras av bade interna och externa aktorer.

Indikatorer: 2017: 2018: Malniva
2018:

Besokare ska vara néjda med sitt besdk i Gummifabriken

och néjda med servicen. 2,5av4

Fyra konceptaktiviteter ska vara genomforda och 4

utvarderade med samarbetspartners.

Medarbetarna ska veta hur de ska ga tillvaga for att Ja

engagera andra verksamheter i sina arrangemang.




KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behover

Bolagsmal: Beddmning:

Har far varje person och idé utvecklas. Medarbetarna ska vara nojda och stolta 6ver
sin arbetsplats.

Indikatorer: 2017: 2018: Malniva
2018:

Det ska finnas strukturer for att vdlkomna, uppmuntra Ja

och hjalp personer med idéer och hur de kommer vidare.

Varje medarbetare ska kdanna att det finns goda Ja

mojligheter till kompetensutveckling samt
kompetensutvecklar sig kontinuerligt.

Vi ska vara en attraktiv arbetsplats sa det &r latt att Ja
rekrytera ny personal.

Det finns goda majligheter att halla personalen vid god Ja
halsa.

KLIMAT - klimatsmarta val underlattas

Bolagsmal: Beddmning:

Besokare och arrangorer har goda forutsattningar att gora klimatsmarta val.

Indikatorer: 2017: 2018: Malniva
2018:

Det finns god och tydlig tillgang till kallsortering. Ja 2

Det finns god tillgang till parkering for elfordon. Ja

Det finns mojlighet for personal och hyresgaster att géra Ja A

klimatsmarta val t.ex. lanecykel.




