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Stark

Servicenamnden skapar forutsattningar for en effektiv resursanvandning

med ratt kvalitet och serviceniva

Utfall Malniva

Indikator 2022 2023 | 2024 2025 2026

Sjukfranvaro (%) 9,9 8,64 7 6,5 6
* |Personalomsittning exklusive pensionsavgéngar, andel (%) 8,5 8,4 9 8,5 8

Andel medarbetare med fler dn 6 sjukfranvarotillfallen (%) 13,8 9,4

Budgetavvikelse (tkr) -480 2188 0 0 0
* |Andel I6sta drenden vid forsta kontakten i kontaktcenter (%) 48 50

Andel |6sta darenden i kontaktcenter, inkl. forvaltningar (%) 83

Enkelhet — hur enkelt var det fér medborgaren att fa sitt drende 16st 70,7 72,9

Kundnojdhet - maltider i skola 69,5 77,8

Kundnojdhet - maltider i aldreomsorg 86,9

Antal arbetade timmar av korttidsvikarier 19 047 12 229

Andel maltider som tillverkas utan halv-/helfabrikat

Kundbemotande/service IT-center 98,2 97,2

Andel forbattringsinitiativ som har definierad forandringsansvarig

Andel beslut om resurskravande initiativ som har definierade effektmal

och nyttobeddmningar

Andel beslut om resurskravande initiativ som foljs upp efter

genomférande




Attraktiv

Genom samarbete och samverkan utvecklar servicenamnden attraktiva
miljoer och hadllbara I6sningar som underlattar

Antal portioner levererade i kommunens externa seniorrestauranger

Utfall Malniva
Indikator 2022 2023 | 2024 2025 2026
Antal inskickade e-tjanster 10213 11 697
Genomsnittlig svarstid i kontaktcenter
/Andel besvarade samtal i kontaktcenter (%) 83 90
Lokala livsmedel (%)
6976 9 648

Antal medarbetare som séker sig till maltidsservice fér att kommunen &r en
attraktiv arbetsgivare

Andel genomfdrda forbattringar dar invanarna har varit delaktiga

Andel gemensamma upphandlingar

Antal gemensamma projekt med aktérer utanfér Varnamo kommun




Gron

Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling genom ansvarsfulla val
som framjar klimat och milj6

Utfall Malniva
Indikator 2022 2023 | 2024 2025 2026
Matsvinn (gram/atande)
* |Maltidssvinn, grundskola, (gram/4tande) 44
* Maltidssvinn, forskola, (gram/atande) 70
*|ekologiska livsmedel (%) 22
Utslapp av vaxthusgaser per kilo livsmedel
Andel personbilar och latta lastbilar upp till 3,5 ton som drivs med fornybart
drivmedel (%) 72
*|Fossiloberoende personbilar i kommunorganisationen, andel (%) 76,4
* |Fossiloberoende litta lastbilar i kommunorganisationen, andel (%) 89
* |andel férbrukat brénsle per brénsleslag (%)
IAndel upphandlingar med hallbarhetskrav
Uthyrningsgrad i bilpoolen
Minskat klimatavtryck fran atervunnet/ateranvant IT-material (ton Co2) 57
* |andel dterbrukade IT-enheter i kommunal verksamhet (%)
Antal utskrifter gjorda i kommunens centrala tryckeri (tusen) 1074 776




Trygg

Genom forebyggande atgarder och inkluderande sakerstaller
servicenamnden en trygg arbetsmiljo och sdkra leveranser

Utfall Malniva
Indikator 2022 2023 | 2024 2025 2026

Livsmedelsforsoérjning - Andel svenska livsmedel (%)

Andel godkdnda livsmedelskontroller

Andel sdkra fordon - efterlevnad av fordonspolicy (%)

Skadestatistik for kommunens fordon - kostnad eller antal skador?

Genomsnittlig aterkopplingstid som serviceforvaltningen har mot
medborgarnas drenden (dagar) 1,41 1,1

Utplacerade sensorer - effekt av dom eller antal?

Tillganglighet for kritiska IT-system

Fortroende for servicendmnden
Medarbetarundersokning, kvalitetsomrade Arbetsplatstraffar

4,2 4,3




Uppfoljning av grunduppdrag?

7. Namndens viktigaste nyckeltal

Tabellen visar Namndens kvalitef i korthel. Redovisa de viktigaste nyckelialen for uppfolining av ndmndens
grumduppdrag enligt reglementet. Arvand garna nyckelfal som finns | Eoladg Kompletfera garna med ndgof
matt for ekonomi och HR tex sjulfranvare, budgetavvikelse eller personalomsdatining. Markera grin, gul och réd
Jargmarkering enligt Kolgdg om det ar majligt. Cirka [0 myckelial kan vara ldmpligt

Nyckeltal 2021 2022 2023
Exempel: (U23471) Brukarbeddmning sdrskilt boende Gldreomsorg -

helhetssyn, andel (%) 84 78
Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma,

andel {%) 88 a0 a0
Viantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet

inflyttningsdatum till sdrskilt boende, medelvérde 54 S0 50

Personalkontinuitet, antal personal Kvalitetsaspekter sdrskilt boende
dldreomsorg, andel (%) av maxpodng som en hemtjdnsttagare mater

under 14 dagar, medelvirde 10 10 10
Kvalitetsaspekter % av maxpodng | sdrskilt boende 36 40 40
Utredningstid 155, medelvirde — alla insatser 32 30 30
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-10-10

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.

Begaran om hyreskompensation for 6kad hyra efter
renovering av kok pa Finnvedens gymnasium

Arendebeskrivning

Beslut i kommunfullméktige gillande projekt for nybyggnation
eller renovering av kok, kan generera 6kade hyreskostnader.
Dessa kostnader ska enligt Plan for ekonomisk styrning —
maltidsservice, rdknas in i portionspriset. De 6kade kostnaderna
for ar ett (1) 14ggs pé servicendmnden for att sen flyttas dver till
berord kund/ndmnd ar tva (2).

Under augusti 2023 har renovering av koket pa Finnvedens
gymnasium avslutats. Teknik och fritidsférvaltningen har via ett
nytt hyresavtal uppgett en ny preliminér hyra for
gymnasieskolans nyrenoverade kok fran 1 september 2023.

Servicendamnden begér 789 840 kr i kompensation for 6kad
hyreskostnad for maltidsservice for perioden 1 september till 31
december 2023 samt 2 369 520 kr for internkunds/ndmnds
rakning (barn- och utbildningsndmnden) f6r 2024 enligt
beskriven kalkyl.

Da hyrorna ar prelimindra kan servicendmnden efter
byggprojektets slutreglering, aterkomma med ytterligare
begiran om kompensation.
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2023-10-10

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.

Kompensation 2023 till Serviceférvaltningen /Maltidsservice
Finnvedens gymnasium koék

-nuvarande lokalkostnad kék och matsal 54 317 kr /manad
-omraknad nuvarande lokalkostnad (gadllande matsal) 35306 kr /manad
kompenserat belopp i budget 19011 kr /manad

- tillkommer ny lokalhyra for S6kok efter ombyggnation 216 471 kr /manad

- avgar redan kompenserat belopp i budget -19 011 kr /manad
mellanskillnad 197 460 kr /manad
Okad kostnad 2023 ( 4 man) 789 840 kr

Kompensation 2024 at internkunden ( Barn- och utbildningsférvaltningen)
Finnvedens gymnasium koék

-nuvarande lokalkostnad 54317 kr /manad
-omraknad nuvarande lokalkostnad (gadllande matsal) 35306 kr /manad
kompenserat belopp i budget 19 011 kr /manad

- tillkommer ny lokalhyra for S6kok efter ombyggnation 216 471 kr /manad

- avgar redan kompenserat belopp i budget -19 011 kr /manad
mellanskillnad 197 460 kr /manad
Okad arskostnad 2024 2369 520 kr

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att hos kommunstyrelsen begéira kompensation pd grund av
Okad hyreskostnad for servicenimndens méltidsservice,
avseende perioden 1 september till 31 december 2023
motsvarande 789 840 kronor.

att hos kommunstyrelsen begéira kompensation at barn- och
utbildningsnimnden pé grund av 6kade hyreskostnader for
Finnvedens gymnasium motsvarande 2 369 520 kronor frdn och
med 1 januari 2024.

att 6verldmna drendet till kommunstyrelsen for beslut.

Beata Olsson Par Svensson
Forvaltningsekonom Forvaltningschef
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Anmadlan om delegationsbeslut november 2023

Maltidsservice
Anstéllningar:
Maltidsbitrade SAVA 70 % Forsgarden kdk from 230925 tom 231231

Maltidsbitrade t.v from 231005 100 % Omrades chef Maltid 5 nuvarande placering Figy

Avslut:

Kock 100 % Forsgarden avslut 240119



HYPERGENE

Varnamo kommun 10

Varnamo kommun

Budgetuppft')ljning med
helarsprognos

Ansvarsstruktur manadsrapport drift: SERV, Ansvarssturktur manadsrapport investeringar: SERV



-HYPERGENE

Resultatrapport Varnamo kommun

Ar: 2023, Prognos: Prognos okt, Ansvar: 42 - Serviceférvaltning

11

Belopp i tusentals kronor (tkr), inkl interna poster

Budget Aktuell Utfall Jan - Utfall Jan -

2023 prognos Avvikelse Okt Okt 2022

Verksamhetens intakter 170 959 177 636 6677 146 429 126 035
Kostnader for arbetskraft -105 084 -103 269 1814 -82 824 -72 466
Lokal- och markhyror -18 071 -18 071 0 -15 660 -13 980
Ovriga verksamhetskostnader -87 177 -94 398 -7 221 -76 762 -66 751
Avskrivningar -8 175 -8 175 0 -8 175 -7 365
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -47 548 -46 278 1270 -36 992 -34 527
Finansiella poster -1 -86
ARETS RESULTAT -47 548 -46 278 1270 -36 993 -34 613

Driftredovisning

Aktuell Utfall Jan - Utfall Jan -

prognos Avvikelse Okt Okt 2022
Forvaltning, namnd -9 950 -9 680 270 -7 755 -7 546
IT-avdelning -26 892 -26 442 450 -22 417 -16 730
Kontaktcenter -7719 -7 269 450 -5 795 -5 635
Bemanningsenhet 351 351 0 1025 1389
Maltidsservice =779 =779 0 -151 -4 213
Logistik, Post&Tryckeri -2 560 -2 460 100 -1 899 -1878
Totalt Serviceforvaltningen -47 548 -46 278 1270 -36 993 -34 613

Belopp i tusentals kronor (tkr), inkl interna poster

Kommentar drift

Servicenamnden prognostiserar for &r 2023 en positiv avvikelse mot budget som uppgar till 1 270 tkr. Alla verksamheter inom serviceférvaltningen redovisar antingen
budget i balans eller budgetéverskott.
Staben prognostiserar ett 6verskott som uppgar till 270 tkr. Kostnader for kompetensutveckling och externa tjanster som ar lagre &n budgeterat bidrar till 6verskottet.

Maltidsservice prognostiserar en budget i balans. Under &r 2023 har livsmedelspriserna fortsatt att 6ka med i genomsnitt 7,7 procentenheter. Aven priserna for varu- och
mattransporter har raknats upp med 6,1 procentenheter. Fér méltidsservice innebar prisdkningarna en stor utmaning med att inféra ytterligare besparingsatgarder i syftet
att halla befintlig budget i balans. Besparingsatgardsplan som ar framtagen av maltidsservice har godkants av namnden redan under andra kvartalet. Darefter har
verksamheten kunnat implementera vissa av dessa atgarder som visar tydliga positiva effekter pa resultatet.

Servicecenter vilket omfattar kontaktcenter, tolkservice och intern service prognostiserar totalt ett dverskott om 450 tkr. Kontaktcenters prognostiserade positiva resultat pa
200 tkr beror pa vakant tjanst i bérjan pé aret samt kostnader for forbrukningsmaterial som &r lagre &n budgeterat. Erhallet bidrag frdn omstéliningsfonden for
kompetensutvecklingssatsningar riktade mot kommunvéagledarna kommer inte att nyttjas fullt ut under detta ar, vilket ocksa bidrar till prognostiserade verskottet. Inom
tolkservice har antal uppdrag 6kat i jamférelse med féregdende &r. Detta har genererat ett Gverskott som prognostiseras till 250 tkr for i &r.

IT-center prognostiserar ett Gverskott pa 450 tkr. Under inledningen av aret har flera vakanta tjanster medfort lagre personalkostnader an budgeterat. Totalt 6verskott
avseende personalkostnader prognostiseras till omkring 2,5 miljoner kronor for hel&ret. De vakanta tjansterna har ersatts med konsulter inom sékerhetstjanster och
projektledning vilket kostat omkring 1,8 miljoner kronor mer &n budgeterat. Ovriga kostnadsposter som ligger hégre &n budgeterat &r forlangning av support- och
underhdllsavtal for brandvéggar, digital identifiering samt licenser fér managering av enheter i IT-miljon.

Logistik, post- och tryckerienheten prognostiserar ett dverskott pa 100 tkr. Logistikenheten har under arets férsta manader bytt ut flera verksamhetsfordon och fordon i
bilpoolen. Nar marknadsvardet &r hdgre an restvardet sa sker det en aterbetalning, vilket &r den stérsta orsaken till Gverskottet. | takt med att rantan stiger sa gar
leasingavgifterna upp, vilket paverkar kommunens fordonskostnader. Logistikenheten parerar de stigande kostnaderna med att se éver nyttjandegraden och minska
antalet fordon. Skadestatistik har ocks& borjat foljas upp allt noggrannare. For post-och tryckeri s& dverstiger kostnaderna budget. Det beror pa att portokostnaderna gétt
upp med omkring 15 procent, men ocksa att frankeringstjanst har kopts in frdn PostNord innan den nya frankeringsmaskinen byttes ut efter sommaren. Antalet utskrifter
fortsatter att stiga pa det centrala tryckeriet och hittills &r utskrifterna 7 procent hogre &n samma period 2022. Likt logistikenheten s debiteras stérre delen av kostnaderna
for post- och tryckeri vidare till verksamheterna som nyttjar tjansten, varav hégre kostnader balanseras med stigande intékter.

BEAOLSO1, 2023-11-16 11:35
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Investeringsredovisning

Ar: 2023, Prognos: Prognos okt,

12

Belopp i tusentals kronor (tkr), inkl interna poster

Total Budg. Aktuell Utfall Jan -

2023 prognos Avvikelse Okt

Forvaltning, néamnd 1575 1214 361 23
IT-avdelning 17 770 13 370 4 400 13 404
Kontaktcenter 51 51 0 79

Bemanningsenhet

Maltidsservice 2420 2220 200 1860
Logistik, Post&Tryckeri 3059 1216 1843 450
Totalt Serviceférvaltningen 24 875 18 071 6 804 15 817

BEAOLSO1, 2023-11-16 11:35
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Ar: 2023, Prognos: Prognos okt,

13
Kommentarer investeringsprognos ansvar

Servicenamndens investeringsbudget for 2023 uppgar till 24 875 tkr. For heldret prognostiseras investeringsutgiften uppga till netto 18 071 tkr, vilket motsvarar omkring 73
procent av planerade investeringar.

Servicefdrvaltningens gemensamma investeringsbudget for inventarier och IT-utrustning uppgar till 818 tkr. | stort foljer verksamheterna planerat utbyte av datorer och
6vrig IT-utrustning dar budgeten &r 357 tkr. | budgeten for inventarier p& 461 tkr s& prognostiseras ett 6verskott pa 361 tkr. Det beror pa aterhéllsamhet av inkop samt ett
nyckelskap till bilpoolen fér 150 tkr som kommer kdpas in forst under 2024.

Det totala investeringsanslaget for IT uppgar till 18 527 tkr. Investeringarna forvantas uppga till 14 127 tkr under 2023. Av det prognostiserade éverskottet pa 4,4 miljoner
kronor s& kommer 3,8 miljoner fran inkdp av brandvaggar som senarelaggs till 2024. Inkop av sensorer och annan IT-utrustning inom framtidens digitala enheter visar ett
6verskott pa 500 tkr. Lagre inkop beror pd att kommunen nu &r inne i projekt 10T-VMO fas 2. Servicenamnden har fatt i uppdrag att se 6ver anvandandet av 10T i
kommunen och frdn 2024 tar namnden 6ver uppdraget. Resterande del av dverskottet kommer fran lagre kostnader for inkdp av IT-utrustning till sammantradesrummen.

Kontaktcenters investeringsbudget uppgar till 51 tkr och omfattar ett projekt fér E-tjanster. Hela beloppet bedéms utnyttjas for att slutféra planerade integrationer under
2023.

Maltidsservice anslag for inventarieutrustning uppgar till 2 420 tkr vilket bland annat avser inkép av nya matsalsmaébler samt inventarier och utrustning till kk enligt plan.
P& grund av fordréjningar i planerade byggnationer har inkép av inventarier flyttats framat i tiden. Darfor beraknas det att 400 tkr av arets investeringsmedel for
inventarieutrusning behover dverforas till nasta ar. Investeringsbelopp fér 2023 kommer uppga till drygt 2 000 tkr.

Investeringsprojekt som tillhor logistik, post och tryckeri omfattar en investeringsbudget p& 3 059 tkr och under 2023 prognostiseras 1 216 tkr utnyttjas. Utbyte av
laddstolpar fér kommunens verksamhetsfordon &r nagot férskjutet och av de 1,4 miljoner som &r avsatta bedéms omkring 600 tkr anvandas under 2023. En ny
snabbladdare till bilpoolen fér 700 tkr kommer inte heller att sattas upp under aret, utan det senareléaggs till 2024. Resten av éverskottet kommer fran avsatta medel for
uppséttning av fordonsadministrationssystem d& befintligt avtal har forlangts samt lagre kostnad for den nya produktionsskrivaren som képts in.
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