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1 Namndens uppdrag enligt reglemente
Medborgarnamnden fullgdér kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen (SoL) med kompletterande
tvangslagstiftning och foljdlagar jamte familjerattslig lagstiftning med undantag av det som géller
aldre- och funktionshinderomsorg. Namnden ansvarar aven for integrationsfragor, flyktingmottagning,
arbetsmarknadsatgarder och fritidsgardsverksamhet.

Organisationsbeskrivning

Medborgarnamnden

Sociala utskottet 4|

Forvaltningschef

Stab
Bitradande

Férvaltningschef

T
Ekonomiskt bistand

. 1
Forebyggande insatser | Administration och

Vuxen |

=N

1.1 Uppdragets omfattning
Stab

Medborgarférvaltningens stab ska arbeta for att underlatta och stodja karnverksamheten. Staben bestar
av verksamhetsutvecklare, Kvalitetsutvecklare, ekonom, systemutvecklare/systemadministrator samt
nadmndsekreterare.

Forebyggande insatser

- JobbCenter (JC) ar en arbetsmarknadsenhet som vénder sig till den som ar mellan 16-64 ar
och som star langt ifran arbetsmarknaden. Deltagarna anvisas fran flera myndigheter och
verksamheteter bade inom kommunala och statliga verksamheter.

- Fritidsgardarna i Varnamo kommun ar for ungdomar mellan 9-18 ar, Verksamheten bedrivs
dels pa fritidsgarden Navet i centrala Varnamo, men dven en dag i veckan pa andra orter i
kommunen. Under 2022 kommer navet att flytta fran stationsomradet till Vraen.

- Ungdomsmottagningen kan ungdomar mellan 13-21 ar vanda sig gallande fragor om bland
annat kroppen, preventivmedel och méjlighet till samtal med en kurator.

- Medling och stédcentrum ar en verksamhet for ungdomar under 21 ar som begatt ett brott
eller blivit utsatta for eller blivit vittne till ett brott. Denna verksamhet &r i samverkan mellan
Varnamo-, Gnosjo-, Vaggeryd- och Gislaveds kommuner.

- Flyktingmottagning Kommunens mottagning for nyanldnda familjer organiseras under denna
sektion.

- Faltverksamhet Bestar av fyra medarbetare och &r en samverkansorganisation tillsammans
med skolan.

Antagen av Medborgarnamnden 2022-03-10. Galler fran 2023-01-01.
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Utredning barn och unga

Sektionens tre team och arbetar med utredning och uppféljning avseende barn och unga 0-20 ar och
deras foraldrar, inklusive ensamkommande flyktingungdomar. | denna sektion ingar dven barn- och
ungas gemensamma mottagning

Tidiga insatser Barn och Unga:

- Oppenvérden ger stod och behandling for barn/ungdomar och deras familjer p& uppdrag av
myndigheten men dven som rad och stod-service.

- Galaxen Oppenvérdsinsatser for malgruppen 13-25 ar och med drogtester. Galaxen &r ett
samarbete mellan VVarnamo-, Gnosjo- och Vaggeryd kommun.

- SIG nyinréattad projekttjanst pa tva ar som syftar till att arbeta med att utveckla och
implementera social insatsgrupp i Varnamo kommun.

- Stodboende for placerings nara ungdomar alder 16-21.

- Familjecentralen Ett samarbete mellan regionen och kommunen vilket for
medborgarforvaltningen innebar en socionom som arbetar med rad och stod pa
Familjecentralen.

Vuxen
Vuxensektionen inom medborgarforvaltningen bestar av en myndighetsdel och en 6ppenvardsdel.
Malgruppen for sektionen ar personer fran 20 ar och uppat och riktar sig framforallt till personer med
riskbruk, missbruk och beroende av alkohol, narkotika samt spel om pengar. Stéd och behandling
erbjuds dven till anhdriga.

- Myndighet vuxen arbetar med utredning, beslut och uppféljning av insatser.

- Rad- och behandlingsenheten ger stod och behandling for malgruppen.

- Case Manager | samarbete med Region Jonkopings lan, Gislaved, Vaggeryd och Gnosjo

kommun tillhandahalls insats i form av Case manager for personer med svar samsjuklighet.

Ekonomiskt bistand

Arbetar med att utreda ratten till ekonomiskt bistand. | uppdraget ingar dven att stétta de klienter som
soker ekonomiskt bistand att komma till en egen forsorjning. Uppdraget bygger pa motivationsarbete
och samverkan med andra aktdrer for att klienten ska komma till rétt férsorjning.

- Vald i nara relation
Arbetar med personer dver 20 ar som utsatts for vald i en nara relation. | uppdraget ingar att gora
skyddsbedomning for en eventuell skyddsplacering. Arbetar d&ven med rad och stod samt
motivationsarbete for att personen ska orka l&mna relationen. Arbetar &ven med praktiskt arbete vid
behov.

- Budget och skuldradgivning
Hjalper kommuninvanarna att planera och strukturera sin privatekonomi. Hjélper till att ans6ka om
skuldsanering och att vara behjalplig under hela skuldsaneringsprocessen.

Familjehem & Familjeratt

- Familjehemsgruppen
Familjehemsgruppen féljer upp varden for barn som ar placerade i familjehem. Gruppen har ocksa
ansvaret for att rekrytera nya familjehem, kontaktfamiljer/kontaktpersoner samt att handleda
uppdragstagarna.
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- Familjerétten
Familjeratten i Varnamo kommun ansvarar aven for de familjeréattsliga arbetsuppgifterna i Gislaved,
Gnosjo och Vaggeryd. Det innebar att vi servar cirka 90 000 invanare. Familjeratten faststéller och
utreder faderskap och foraldraskap. Vi har ansvar for att hjalpa foraldrar med stod i fragor som kan
uppkomma kring barnen vid en separation. Vidare utreder vi pa uppdrag av domstolen fragor om
vardnad, boende och umgénge. Vi arbetar &ven med adoption och utreder namnbyte efter ansokan hos
domstol.

Administration och service

Sektionens ansvar dr att stotta forvaltningens olika verksamheter internt gallande administration och
uppgifter som harror detta, man kan saga att sektionen ar navet i forvaltningen. | sektionen ingar
féljande undergrupper:

- Reception
Receptionen ar medborgarforvaltningens ansikte utat. Dar tar man emot klienter och samarbetsparter
och slussar dem vidare till ratt socialsekreterare. Receptionen fordelar alla inkomna anmalningar och
handlingar. Dit kommer man dven som blivande/ny foralder for att registrera faderskap.

- HR Administration
Ansvarar for manatlig framstéllande av l6ner, kontroll och inrapportering av I6neunderlag, tolkning av
lagar, delaktig i rekrytering samt medverkar till utveckling och radgivning inom HR- funktionen,
arbetsrattsliga fragor, HR-processer samt agerar chefsstod. Hanterar utbetalning av medel for
familjehem och kontaktpersoner

- IFO Administration
Stod till alla socialsekreterare inom de olika sektionerna med I6pande administrativa arbetsuppgifter. |
stodet ingar bland annat fakturahantering, utrakning och fakturering av egenavgifter, ansvarar for
férmedlingskonto, aktualisering av inkomna anmélningar och myndighetskontakter.

- Tolkservice
Tolkservice administrerar behov av tolkningar och Gverséttningar. | Tags som &r vart tolkprogram
finns 129 olika sprak registrerade och vi har tillgang till 240 registrerade tolkar. Verksamheten
samarbetar &ven med andra tolkférmedlingar nér behov av tolk inte kan tillgodoses i den egna
tolkbanken.

Sydvastra Smalands socialjour

Socialjourens uppdrag &r att ansvara for de 10 anslutna kommunernas handldggning av akuta
situationer under jourtid enligt Socialtjanstlagen (SoL) samt tvangslagstiftningarna Lagen om vard av
missbrukare (LVVM) och Lagen om vard av unga (LVU).
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2 Verksamhetsaren 2023 - 2025

Namnden kommer under kommande verksamhetsar att behdva fortsatta arbetet med en budget i
balans. Under 2023-2025 kommer namnden att fortsatta sitt arbete med att minska externplaceringar.
Detta arbete kan komma att innebéra ytterligare organisatoriska forandringar i syfte att méta
kommunens innevanare pa ett férandrat satt.

Behov av att se dver stodboendets form

Ett arbete med att utveckla kommunens stodboende for unga (malgrupp 16-20 ar) kommer att
genomforas under kommande ar, vilket innebér att stédboendet i sin nuvarande form sannolikt
kommer att upphora. | stéllet avser medborgarnamnden att verka fér en hemmaplanslésning dér
oppenvarden barn/unga far bade en resursforstarkning och ett utokat uppdrag med malet att kunna ge
ett fordjupat stod till unga vuxna med en stdrre och mer komplex problematik. Stddboendet &r idag
placerat centralt i Varnamo, och hyresavtalet [6per ut i april 2023, sa ett arbete med att finna
alternativa lokaler kommer att initieras.

Fortsatt utveckling genom samverkan

N&mnden kommer fortsétta arbetet att fordjupa samverkan inom ramen for tidiga och samordnade
insatser. Har har ytterligare resurser beviljats fran kommunstyrelsen i form av en projekttjanst over tva
ar med uppdraget ar fortsatta att utveckla och fordjupa samverkan med skola och omsorg samt stédja
organisationernas systematiskt och strukturerade arbetssatt vilket syftar till att nd malen i namndens
verksamhetsplan. Namnden ser aven att arbete i dialog med bland annat omsorgsférvaltningen i syfte
att arbeta fram gemensamma arbetssétt géallande manniskor med behov av stod fran tva eller fler
forvaltningar behdver fortsétta och fordjupas.

Forebyggande- och tidiga insatser ar framgangsfaktorer nar det géller att forebygga ohalsa samt att
minska utanforskap bade nar det géller barn och vuxna. Namnden ser att investeringar nu kan komma
att innebara mindre kostnader pa sikt. Namndens beddmning &r att detta arbete kommer att behdva
fortsatta utvecklas med fokus pa att identifiera och samverka kring tidig oro. Samverkan internt och
med 6vriga forvaltningar sa val som med andra kommuner/regioner och civilsamhéalle kommer att vara
avgorande om ndmnden ska kunna fortsatta bedriva en god och effektiv verksamhet med hég kvalitet.

Namnden kommer att fortsatta samtal med grannkommunerna men dven med civilsamhalle och ideella
foreningar. Detta syftar till att identifiera nya omraden dar kommuner eller organisationer kan
samverka pa samma satt som exempelvis Familjeratten inom GGVV och akutboende. Detta for att
uppna ett forbattrat resultat for kommuninnevanarna i Varnamo kommun. Ett annat av de omraden
som har identifierats infor framtiden ar boende. Nar det galler boendefragan i Varnamo kommun ser
namnden att behovet av stod tenderar att 6ka, vilket gor att namnden under kommande ar kan behéva
utarbeta andra arbetssatt for att mota ett forandrat/utokat behov. Behovet 6kar framfor allt inom
malgruppen samsjuklighet, missbruk, psykisk ohalsa, men dven inom grupper som befinner sig i andra
typer av utanforskap. Ett exempel pa det &r behov av stod for flytt frin kommunen dér tidigare
beteenden sasom kriminalitet och viljan att bryta ett destruktivt levnadsmaénster ar bakgrund. Har ser
ndmnden att dialog och samverkan med andra kommuner men &ven samverkan med polis,
arbetsformedling, region, lansstyrelse och forsakringskassa kan vara aktuellt. For att arbeta med denna
fraga har namnden fatt resursforstarkning i from av social insatssamordnare, vars uppdrag de
kommande tva aren ar att arbeta fram styrdokument, rutiner samt arbetssatt som kan implementeras i
ordinarie verksamhet.

Vald i nara relationer

Nar det galler boende kopplat till valdsutsatta personer, sa ar forvaltningens bedémning att de
arbetssatt som nu finns dr tillrackliga, och att samverkan med andra kommuner har gynnat stodet till
denna malgrupp. Dock ser namnden att kunskapsspridning och forandrade samt utvecklade arbetssétt
kopplat mot hedersrelaterat vald och fortryck kan kommer att paverka namndens uppdrag och
inriktning, detta da samhallets kunskap om och férvantningarna pé stod ser ut att kunna 6ka. Aven
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inom ramen for vald i nara relation ser namnden att kompetens och samverkan behover utvecklas for
att méta malgruppen.

Stod for enskilda att komma i sysselsattning

Gallande arbetsmarknad och stod for enskilda att komma i sysselsattning pagar fortsatt ett arbete inom
sektionerna tidiga insatser och ekonomiskt bistand i att finna arbetsmetoder som snabbare ger
kommunens invanare ett stod som leder till ratt forsorjning. Da detta arbete ar pabdrjat ser namnden
att arbetet behdver fortsdtta men att eventuella justeringar kan vara nédvandiga. Namnden noterar
aven att forandringar inom arbetsformedlingen kan gora att kommunen kan komma att behova ta ett
storre ansvar for gruppen arbetslésa. Namnden ser att det finns indikatorer pa att det ekonomiska
bistandet samt behov av stod fran jobbcenters verksamhet under kommande ar kan komma att ka,
framforallt kopplat gentemot de forandringar som nu snabbt sker i omvérlden, bland annat ett 6kat
mottagande inom integration med anledning av kriget i Ukraina.

Oversyn av socialtjanstlagstiftningen paverkar flera malgrupper

Inom lagstiftningen pagar det ett arbete med bland annat en Gversyn av socialtjanstlagstiftningen, i
huvuddrag innebér detta arbete att forvantningar pa ett forebyggande arbete tydliggors, samt att kvalité
och kunskap lyfts fram. Forandrad socialtjanstlag kommer att inforas under 2022 om forvantade beslut
fattas. Nar det géaller andra justeringar inom lagstiftning, ses nu det delade huvudmannaskapet géllande
missbruk dver. Detta innebar om utredningens forslag omvandlas till lagstiftning att férvaltningen
under kommande ar far ett forandrat uppdrag kopplat mot malgruppen missbruk och samsjuklighet. |
korthet innebdr forslagen att behandlingsansvaret i forsta hand ar regionernas ansvar och att
kommunens ansvar istallet far storre tyngdpunkt pa forebyggande arbete, stod till sysselsattning,
bostad samt social omsorg.

Integration och mottagande
Inom mottagande av nya kommuninnevanare (integration) ser namnden att mottagandet kraftigt kan
komma 6ka under 2022. Detta som ett resultat av i forsta hand Rysslands vapnade angrepp pa Ukraina.

Fortsatt utveckling utifran Signs of Safety och barnkonventionen

Behovet av nya och/eller forandrade arbetssatt &r dven nagot som kommer att paverka hela
forvaltningens verksamhet framdver. Har avser ndmnden att fortsétta arbetet med implementering och
utveckling av forhallningssattet Signs of Safety. Nasta steg pa detta inférande ar uppstart av
sakerhetsplaneringsteam, vilket staller krav pa namnden att prioritera inom tilldelad rambudget. Malet
med denna justering ar att bidra till arbetet med minskade/férkortade placeringar, men &ven att bidra
till en forandrad kultur i forvaltningen dar malet ar att manniskor med behov av stdd i stérre
utstrackning dven far stod av det natverk de har runt sig. Signs of Safety som forhallningssatt ger
forvaltningen goda forutsattningar att skapa samverkan mellan sektioner, och som en direkt
konsekvens kunna dela erfarenheter pa ett tydligare satt. Medborgarnamnden behdver ocksa
sékerstélla att barnkonventionen, som sedan januari 2020 &r lagstiftning i Sverige, finns med i alla led
i forvaltningen, allt fran budgetarbete till utredning. Detta ar fortsatt en arbete namnden behdver
utveckla och fordjupa.

Fortsatt arbete med digitalisering

N&mnden kommer under 2022-2023 att fortsatta arbetet med att automatisera och digitalisera delar av
myndighetsprocessen. Ambitionen &r att detta arbete ska trada i kraft 2024.

Goda forutsattningar for digitalisering finns pa forvaltningen. Detta innebér att samtliga
tjanstepersoner inom forvaltningen nu har mojlighet att arbeta mer flexibelt, vilket understodjer ett
effektivare arbetssatt som Gver tid bade ger forutsattningar for en forbattrad arbetsmiljo och en
effektivare verksamhet. Ndmnden har dven under 2021 reviderat forvaltningens digitaliseringsplan.
Tyngdpunkten for denna infor kommande ar ligger pa digitala e-tjanster, automatisering och inférande
av Al teknik som syftar till att ge stdd och effektivisera inom framfor allt myndighetsprocesserna men
aven gora socialtjansten mer tillganglig for de medborgare som har behov av sadana insatser.
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Pa sektion- och enhetsniva fortsatter arbetet med att sékerstélla att det finns verksamhetsplan och
verksamhetsrapport, da dessa verktyg ar viktiga for det systematiska kvalitetsarbetet. | detta arbete ar
systemstdd viktiga och har pagar ett arbete for att fordjupat arbeta i hypergene.

Radande pandemi har visat att det finns stor utvecklingspotential vad galler att méta kommunens
invanare digitalt men samtidigt noterar namnden att det finns behov av att nyttja andra digitala
plattformar an de som idag finns att tillga.

2.1 Strategier och metoder

Namndens bedémning &r att samverkan bade internt i forvaltningen och externt med andra aktorer
sasom kommunala, regionala, statliga och civila behover fortsatta att utvecklas och fordjupas. Detta
arbete pagar bland annat med omsorgsforvaltning, skola, region, polis, civilsamhélle och
arbetsformedling. Namnden har &ven ett antal verksamheter som bedrivs inom ramen for samverkan,
bland dessa kan bland annat akutboende via Idéburet partnerskapsavtal (IOP) och gemensam
familjeratt (GGVV) niamnas. Aven filtverksamheten som finansieras gemensamt med skolan &r en
samverkan som gynnar kommunensutveckling och férebyggande arbete. Att bedriva verksamhet
tillsammans med andra kommuner och att 6verlata delar av ansvar for verksamhet till civila initiativ,
ger bade en kostnadseffektiv verksamhet samt en storre mojlighet for de verksamheter som bedrivs i
samverkan att arbeta systematiskt med kvalitets- och utvecklingsarbete. Detta ger i sin tur storre
forutsattningar for att bedriva verksamhet med en god kvalité.

Ut6ver namnda utvecklingsomraden inom ramen for samverkan, har dven namnden andra
samverkansavtal i gang eller under framtagande. Namnden ser att kommuninnevanarnas behov av stod
fran offentlig sektor okar vilket gor att namnden kan komma att behéva genomfora ytterligare
prioriteringar i syfte att sakerstalla att de offentliga medel som anvands disponeras pa ett effektivt och
klokt satt. Namnden behdver kommande ar arbeta vidare med att skapa forutsattningar for
multiprofessionella team, vilket innebér att fler professioner samlas kring de kommuninvanarna med
komplexa missbruks och/eller sociala problem.

Skapande av ett férebyggandeteam, med ett uppdrag att jobba aktivt med férebyggande insatser
kopplat i forsta hand mot barn och unga kommer att fortsatta. Har ser n&mnden att flera andra aktorer
spelar en avgorande roll, bland dessa bor namnas kulturforvaltningen, skolan, fritidsavdelningen pa
tekniska forvaltningen och kulturskolan. Detta da ett av uppdragen inom forebyggandeteamet &r att ge
barn och unga stdd i att finna en meningsfull fritid.

Trygghetscenter kommer att starta under 2022. Malet med uppstart av ett trygghetscenter ar att de
funktioner som arbetar med trygghetsskapande insatser - sasom faltverksamhet, samordnare, trygghet
och sakerhetsmedarbetare, polis och andra aktorer — ska ges en forbattrad mojlighet att systematiskt
bade kunna métas och planera, att genomféra gemensamma insatser, men éven att méta kommunens
innevanare och prata kring trygghet och sékerhet i Varnamo kommun.

2.2 Halsosam uppvéaxt i Varnamo (HUV)

Medborgarfdrvaltningen, barn och utbildningsforvaltningen samt omsorgsforvaltningen har de senaste
tva aren arbetat med att utveckla tidiga och samordnade insatser (TSI) for barn och unga i Varnamo.
TSI syftar till att arbete med tidig upptéckt och tidiga insatser for barn och unga samt deras
natverk i syfte att ge ett verksamt stod innan oron for barnet blir pa en niva dar orosanmélan
behdver goras till socialtjansten. Arbetet handlar till stor del om att skapa fungerande samverkan
mellan skola, elevhalsa, hilso- och sjukvard och socialtjanst. Ansvaret for de tidiga insatserna kan
vara kommunalt saval som regionalt. Under 2022 kommer en samordnare anstallas for att arbeta med
att Tidiga samordnade insatser ska pa sikt ska galla for hela Varnamo kommun.

2.3 Digitalisering
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Under 2023-2025 kommer namnden att fokusera sitt arbete pa att digitalisera och mojliggora digital
kommunikation, samt stdd i myndighetsutévning inom ramen for digitalisering. Detta innebér att
namnden kommer implementera e-tjanster, dar kommunikation med forvaltningen i stérre utrackning
kan ske digitalt, aven utveckling av olika typer av applikationer och annat digitalt stéd inom
oppenvarden kommer att introduceras. Vad galler utredning och myndighetsprocesser ar namndens
ambition att digitalisera och robotisera de delar dar det ar méjligt, detta innebéar att medarbetare far
battre forutsattningar att méta kommunens invanare da stod till myndighetsutévning till viss del sker
automatiskt.

Den digitala utvecklingen kommer aven att till vissa delar forandra synen pa arbetsplatsen, och
sannolikt kommer fler medarbetare att komma arbeta pa ett mer flexibelt sétt, vilket bidrar till en
forbattrad arbetsmiljo.

Utmaningar och framtida utveckling

Samhllets forvantningar pa stod fran socialtjansten ser ut att 6ka och de utmaningar som namnden ser
pa 5-10 ars sikt handlar om fortsatt utveckling av tidiga och forebyggande insatser, effektiva insatser,
riktat bade mot malgruppen barn/unga, men &ven riktat mot malgruppen vuxen. Vidare ser namnden
en lagstiftning som &r under forandring, dér vissa delar av namndens uppdrag kan komma att fa annan
huvudman. Sammanfattningsvis ser namnden fyra teman som sannolikt kommer paverka arbetet i
forvaltningen langsiktigt. Dessa ar samverkan, kommuninnevanarnas forvantningar i forhallande till
ekonomiska resurser, komplexitet i kommuninnevanarnas behov, dar nya verksamheter kan komma att
behova startas. Forandringar i omvarlden bade utifran ett klimatperspektiv och utifran en
omvarldssituation dar manniskor har behov av att bosatta sig i trygga l&nder med anledning av krig
och annan oro i sin nérhet.

Namndens mal, ekonomi, HR och

ovriga nyckeltal

4.1 Namndens mal
Fyll i namndens mal och indikatorer samt nulage och malnivaer. Underlag finner du i Hypergene,
samt foregaende ars verksamhetsplan och arsherattelse.

KVALITET — grunduppdrag av god kvalitet for de vi ar till for

Det visar verksamhetens nytta for medborgaren. Vi far ett underlag for verksamhetsutveckling, att vi foljer
och sakrar verksamhetens kvalitet.

Det ger goda underlag till ledning och ndmnd fér beslut om resurser och insatser.

Kvalitetsmal formuleras utifran respektive namnds/bolags grunduppdrag i férhallande till medborgarna.

Ndamndernas och bolagens kvalitetsmal, for sitt grunduppdrag, ska visa god maluppfyllelse inom
ekonomiskt given budgetram.

Namndsmal: Medborgarnamnden sikerstiller en hallbar livssituation som ger trygghet, delaktighet och
god kvalitet for alla, av alla.

Medborgarnimnden arbetar och samverkar for ekonomisk hallbarhet med en balans mellan mal, resurser
och resultat.

Nuldge: Malnivaer:

Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
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Andel ej ateraktualiserade barn 79% 84% 85% 86% 87%
0-12 ar, ett ar efter avslutad
utredning eller insats

Andel ej ateraktualiserade barn 68% 70% 72% 74% 76%
13-20, ett ar efter avslutad
utredning eller insats
Andel ej ateraktualiserade 76% 77% 80% 82% 84%
personer med forsorjningsstod,

ett ar efter avslutat
forsorjningsstod
Andel ej ateraktualiserade 79% 80% 81% 83% 84%
vuxna med missbruk 21+, ett ar
efter avslutad utredning eller
insats

Upplevd férandring av 79% 81% 83% 85% 87%
livssituation efter kontakt med
socialtjansten

Andel processer dar barn varit - 100% 100% 100% 100%
delaktig
Antal placeringsdygn internt 4218 4400 4600 4800 5000
stodboende
Antal placeringsdygn externt 7218 6900 6500 6100 5700

DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare dr delaktiga i kommunens utveckling

Vi vill kommunicera och ge aterkoppling avseende mal, resultat och kvalitet. Vi vill att medborgare och
medarbetare ska ha mojlighet att paverka kommunens utveckling.

Externt mal: Varnamo kommun kommunicerar och for dialog om mal och resultat med sina medborgare.

- Medborgare far svar pa sina fragor
- Medborgarna har mgjlighet att paverka kommunens utvecklingsarbete

Internt mal: Verksamhetsuppféljning av mal, resultat, kvalitet, personal och ekonomi rapporteras
sammanhallet.

- Medarbetarna ar insatta i malen for sin arbetsplats och Varnamo kommuns malstyrning
- Medarbetarna ar delaktiga i arbetet




VARNAMO
KOMMUN

11 (15)

Verksamhetsplan for medborgarndmnden 2023 - 2025

manniskan i fokus

Namndsmal: Medborgarnamnden har ett inkluderande, lyssnande och samverkande férhallningssatt med

processer dar kartlaggning enligt
Signs of safety anvdnts

Nuldge: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Brukarenkét: Brukarens 79% 81% 83% 85% 87%
synpunkter gallande mojlighet att
paverka den hjalp och det stod
som ges
Andel processer dar det privata - 70% 78% 81% 84%
natverket involverats
Andel processer dar det - 70% 75% 80% 85%
professionella natverket
involverats
Andel av sektionens totala 50% 60% 70% 80% 90%

for alla arbetsgivare i kommunen.

Manniskors erfarenheter och kompetens tas tillvara.

KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behdver

Genom samverkan kan Vdarnamo kommun och andra arbetsgivare rekrytera och behalla medarbetare.
Medarbetare, vars erfarenheter och kompetens tas till vara och utvecklas, trivs och stannar.

Externt: Varnamo kommun samverkar aktivt med externa aktorer for att framja och underlatta rekrytering

Internt: Som en attraktiv arbetsgivare utvecklar och behaller vi vara medarbetare. Varnamo kommun
upplevs som en attraktiv arbetsplats.

Namndsmal: Medborgarnimnden ar en attraktiv, inkluderande arbetsgivare genom att forvaltningen ger
majlighet for anstillda att fortsatta vaxa personligt och professionellt. | detta bidrar vi till vidare
kompetensforsérjning, med manniskan i fokus.

Medarbetarundersékning:
Hallbart

Nuldge: Malnivaer:

Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Personalomséttning (exkl 16,6% 9% 8,5% 8% 7,5%
pensionsavgangar inkl.
strukturella neddragningar).
Medarbetarundersékning: 81 82 83 84 85
Hallbart
medarbetarengagemang, HME,
Ledarskap

86 87 88 89 90




VARNAMO 12 (15)
KOMMUN Verksamhetsplan for medborgarndmnden 2023 - 2025

medarbetarengagemang HME,
Motivation

N 81 82 84 85 86
Medarbetarundersékning:

Hallbart
medarbetarengagemang HME,
Styrning

KLIMAT - klimatsmarta val underladttas

Klimatet ar var viktigaste framtidsfraga, dar allas insats behovs och ar viktig. Vi ska skapa goda
forutsattningar att gora val som minskar var klimatpaverkan.

Externt: Kommunens medborgare, foretag, foreningar och besdkare har stora maojligheter att leva och
bedriva verksamhet klimatsmart.

Internt: Varnamo kommun minskar sin klimatpaverkan inom omradena resande och energianvandning.

pim=
S'o

Namndsmal: Medborgarnamnden har ett férhallningssatt kring milj6 sa att sjalvklara, klimatsmarta och
hallbara val kan goras i enlighet med Agenda 2030 och med framtiden i fokus.

Nuldge: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Miljobilar i 69% 74% 80% 90% 100%
kommunorganisationen, andel
Cirkular ekonomi, antal artiklar 129 200 250 300 350

utldmnade via kommunens
mobellager

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EXDNOMISK
TILLVAXT

FORALLA (OCHSANITET
1 MINSKAD " 1 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA 1 FREDLIGA OCH
OJAMLIKHET E | KONSUMTION FORANDRINGARNA RESURSER INKLUDERANDE
7 1 (OCHPRODUKTION SAMH!LLE.!
<> 4 |0 || Hr©
-— AMA —_

4.2 Namndens Ekonomi
4.2.1 Driftbudget 2023 samt plan 2024-2025

1 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

DRIFTVERKSAMHET Bokslut Bokslut Budget Prel Prel Prel
Budget Budget Budget

Nettobelopp i miljoner kronor med en decimal 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Namnd- och styrelseverksamhet 1,2 1,1 1,4

Fritidsgardar 6,4 4,4 5,5

Institutionsvard vuxna 6,6 2,2 3,4
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HVB-vard, barn och unga 14,7 27,3 10,8

Familjehemsvard, vuxna 0,4 0,1 0,0

Familjehemsvard, barn och unga 15,7 17,0 15,8

Oppna insatser, beh éppenvard 5,4 5,3 6,1

Missbrukarvard 3,8 3,8 4,4

Oppna insatser, ind beh 6ppenv 7,9 7,5 8,5

Oppna insatser dvriga 2,0 2,5 2,5

Barn och ungdomsvard 16,0 16,3 14,1

Ovriga insatser till vuxna 2,3 2,2 3,1

Ekonomiskt bistand 28,1 30,4 28,8

Gemensamt medborgarforvaltningen 16,2 18,1 18,9

Gemensamt individ och

familjeomsorgen 8,7 8,3 9,3

Familjeratt 1,9 2,0 2,0

Familjeradgivning 0,3 0,5 0,4

Flyktingmottagande 2,5 -0,4 6,2

Arbetsmarknadsatgarder 14,7 12,3 12,2

TOTAL NETTOKOSTNAD 154,9 160,9 153,6 155,2 153,7 153,8

4.2.2 Investeringsbudget 2023 samt —plan 2024-2027

Projektnamn/Projektgruppering Budget Plan Plan Plan Plan
Projektblad 2023 2024 2025 2026 2027

Belopp i miljoner kronor med en decimal nr

Medborgarférvaltningen inventarier MBNO001 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Medborgarférvaltningen IT utrustning MNB002 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8

Robotiseringsprogram MBNOO3 1,5 0,5 0,0 0,0 0,0

SUMMA INVESTERINGAR 2,8 1,8 1,3 1,3 1,3

Medborgarnamndens investeringsbudgetforslag for ar 2022 ar 1,3 miljoner kronor.
Medborgarnamndens forslag till investeringsplan for ar 2023-2027 ar totalt 8 miljoner kronor

4.3 Namndens HR

Namndens mal om att vara en attraktiv, inkluderande arbetsgivare, dar medarbetare far mgjlighet att
utvecklas pa arbetsplatsen kommer att fortsatta, detta ar en attraktivitetsfraga, men dven en
arbetsmiljofraga. Namnden kommer under kommande ar att fortsatta arbetet med att minska
personalomséttningen, samt arbeta aktivt med att sdnka sjukskrivningstalen. Detta arbete kommer att
bedrivas pa bade individ och forvaltningsniva. Grunden i detta arbete &r att arbeta med individuella
utvecklingsplaner i kombination med att namnden arbetar fram en tydlig och langsiktig
kompetenstrappa, detta syftar till att synliggora varje medarbetares individuella utveckling. Nar det
galler sjukskrivningstalen, kommer namnden kommande ar att fortsatta arbeta med den psykosociala
arbetsmiljon, vilket innebar att medarbetare som ar eller riskerar att hamna i sjukskrivning snabbt
fangas upp och individuell plan for atergang i arbete gors.

Vidare kan ndmnden behova fatta ytterligare beslut om justeringar i organisationen som syftar till att
forbattra arbetsmiljon for medarbetarna. Minskade sjukskrivningstal ar ett prioriterat omrade for
namnden. Ndamnden ser dven positiva effekter av att samordna verksamheter inom GGVV, och arbetet
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med att identifiera och samverka ar viktig for attraktiviteten samt k&nslan av samhorighet. Ett
samverkande forhallningssatt 6kar sannolikheten att medarbetarna far en god arbetsmiljo.

Ledarskapet ar viktigt for att fa organisationen att fungera, samt att skapa en hanterbar vardag for
medarbetarna i verksamheten. Detta innebar att aven chefer behover fa mojlighet till utveckling och

stdd. Aven detta kommer namnden tillsammans med kommunen att arbeta vidare med.

Ytterligare arbete som kommer att fordjupas under 2023-2025 ar samrekrytering med andra
forvaltningar. Detta syftar till att ge samverkansfordelar men &ven for enskilda medarbetare béattre
forutsattningar i sitt arbetet. Det finns berdringspunkter med béade skola och omsorg gallande ett antal
funktioner. Nagra exempel pa samrekrytering ar faltverksamhet, samordnare for tidig samordnade
insatser, dess funktioner ar helt eller till delar finansierade av tva eller flera forvaltningar.

2020-12-31 2021-12-31 F6érandring
Tillsvidareanstallda, antal 170 156 -14
Tillsvidareanstallda, arsarbetare 164 151 -13
Tidsbegrdansat manadsanstallda, antal 43 45 +2
Tidsbegransat manadsanstallda, arsarbetare 38 39 +1
Andel kvinnor, % 77,1 80,8 | *3.7
procentenheter
Sysselsattningsgrad, % 96,4 96,9 | 05
procentenheter
2020-12-31 2021-12-31 Forandring
Overtid exklusive PO, tkr* 436 615 +179
Overtid, timmar** 864 1158 +294
Fyllnadstid exklusive PO, tkr* 216 139 -77
Fyllnadstid, timmar** 847 548 -299
Timl6n exklusive PO, tkr* 2201 13803 -398
Timlon, timmar** 18476 15722 -2754
Personalkostnad exklusive PO och pension, tkr* 115 895 115171 -724

*Kostnader enligt bokféringen per 2021-12-31, timmarna &r utférda december 2020 - november 2021 (12 manader). Inklusive
deltidsbrandman. 1 personalomkostnadspalagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till avtalspensioner och

forsékringar.

**Timmar utférda december 2020 - november 2021 (12 ménader). Exklusive deltidsbrandmén.

2020-12-31 2021-12-31 F6érandring
Sjukfranvaro, % * 11,4 7,09 | 431
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre dn 60 dagar, % * 57,38 54,86 | -252
procentenheter
Sjuklon exklusive PO (manadsavlonade, 1840 1139 -701
timavlonade), tkr **

*Sjukfranvarotid januari 2021 - november 2021. | forvaltningsberattelsen finns uppgift om sjukfranvarotid januari 2021-december 2021.
**K ostnader enligt bokforingen per 2021-12-31. | personalomkostnadspalagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till

avtalspensioner och forséakringar.

2020-12-31 2021-12-31 Forandring

Personalomsattning, % 12,6 16,6 | *4 procentenheter
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, % 11,5 15,3 | #38

procentenheter
Personalomsattning exkl pensionsavgangar 11,3
och Overtalighet
Pensionsavgangar, antal faktiska 2 2 | Oféréndrat

*Avser tillsvidareanstéllda.

Pensionsavgangar prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
(berdknat vid 65 ars alder) 2022 2023 2024 2025 2026
Antal 1 2 0 4 3

*Avser tillsvidareanstallda.
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4.4 Ovriga omsattningstal och nyckeltal
Anvands for att ytterligare beskriva verksamhetens omfattning, anvand samma tal som arsberéttelsen samt
eventuella tillkommande tal. Anvand gérna nyckeltal som finns i Kolada.

Bokslut | Bokslut Budget Budget Plan Plan
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Invanare totalt, antal 34 540 34 661 34772 35062 | 35413 | 35696
Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv 628 556 552 548 544
Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 2270 1963 1949 1936 1921
Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv 983 989 982 975 968
Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv | 4120 3817 3790 3764 3738
Kostnad flyktingmottagande, kr/inv 545 565 547 529
Kostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv 862 761 756 751 746

Sammanfattning

Under de kommande aren kommer namnden att fokusera pa inférande av forhallningssattet Signs of
Safety. Detta skapar goda forutsattningar for samverkan mellan forvaltningens olika
uppdragsomraden. Namnden kommer &ven att fortsétta arbeta aktivt med kvalité och uppféljning,
syftet med detta arbete ar att sakerstélla att de resurser som anvands, anvands pa ett klokt sétt och att
kommunens innevanare far en bra verksamhet for de skattepengar som anvénds. Vidare ger ett aktivt
kvalitetsarbete namnden underlag for att fatta kloka beslut i hur och pa vilket satt verksamheten ska
prioritera utveckling och foréandring i syfte att folja utvecklingen i samhéllet i stort. Namnden kommer
dven att fortsatta arbetet med att vara en attraktiv och utvecklande arbetsplats, sa under kommande ar
kommer ndmnden att fortsatta arbetet med att sékerstélla att det finns en god introduktion, en tydlig
och individuellt anpassad utveckling for varje medarbetare. Ett ytterligare fokusomrade for namnden
ar sjukskrivningstalen som finns inom férvaltningen.

Namnden kommer att fortsétta arbetet med att minska antalet placeringar bade inom barn/unga och
inom vuxen, hdr avser ndmnden att aktivt arbeta med hemmaplansldsningar bland annat genom
utveckling av det egna stodboendet. Ett arbete har tillsammans med omsorgsforvaltningen initierats i
syfte att genomlysa vilket stod personer kan behdva, men som inte idag inte kan ges pa ett
tillfredstallande sétt.



