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Verksamhetsplan for servicendmnden 2023 - 2025

1. Namndens uppdrag enligt reglemente

Servicenamnden ansvarar for och ska i enlighet med de riktlinjer kommunfullméktige anger, till
sjalvkostnadspris tillhandahalla tjanster till kommunens forvaltningar avseende:

kommunens samlade maltidsservice d&ven omfattande personal- och lokalansvar

kommunens 6vergripande ansvar for drift och support av kommunens natverk, datorer och
telefoni samt viss utveckling inom IT. Stdd till 6vriga namnder i deras IT-utveckling och
uppratthallande av faststalld niva for 1T-sékerhet.

kommunens bemanningsenhet for vikariehantering inklusive kommunens resurspoolspersonal

1.1 Organisationsbeskrivning

for kost, omsorg och forskola

kommunens logistikplanering, administration och skotsel av kommunens fordon samt
kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice
kommunens kontaktcenter med dér tillhérande évrig verksamhet

kommunens GIS-verksamhet

IT-CENTER

NAMNDEN
FORVALTNINGSCHEF
FORVALT./NAMND-
EKONOMER SEKRETERARE
CHEF CHEF LOGISTIK &
CHEF IT-CENTER CHEF KONTAKTCENTER BEAAANMNGSERHET CHEF MALTIDSSERVICE TRYCKERI
|
IT-DRIFT GIs KONTAKTCENTER BEMANNINGSENHET MALTIDSVERKSAMMET LOGISTIKENHET POST & TRYCKERI

1.2 Uppdragets omfattning
Servicenamnden bestar av 193 tillsvidareanstéllda och omkring 500 medarbetare med tidsbegransad

anstallning, inklusive korttidsvikarier. Namnden ansvarar for IT, maltidsservice, post och tryckeri,
kontaktcenter, logistikenhet med tillnérande bilpool samt bemanningsenhet for vikarier inklusive
resurspool till forskola, omsorg och maltidsservice. Servicen ska medverka till att underlatta for
berérda ndmnders genomfdérande av sin verksamhet.

Maltidsservice levererar omkring 2,3 miljoner portioner per ar via 46 kok. Till omsorgsnamndens
verksamheter omkring 450 000 portioner och till barn- och utbildningsnédmnden omkring 1 850 000

Antagen av servicendmnden 2022-03-23. Géller fran 2023-01-01.
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portioner. Maltidsservice har 117 tillsvidareanstallda medarbetare varav 9 medarbetare ingar i ledning
och stodfunktioner. Ovriga utgors av kockar och maltidsbitraden.

IT-avdelningens uppdrag ar att stddja kommunens verksamheter med relevant IT-stéd och stabila
forutsattningar for digitalisering. Grundlaggande for uppdraget ar att fokusera pa kundbehov samt att
pé ett kostnadseffektivt satt leverera drift och support. | uppdraget ingar dven det yttersta ansvaret for
namndens information och system samt att ansvara for sakerheten i kommunens IT-driftsmiljo och
infrastruktur. Detta innebdr att skapa god struktur och tydlighet i organisationen sa att information,
processer, system och arbetssatt bedrivs pa ett satt som motsvarar de sakerhets- och informationskrav
som stélls pa verksamheterna. Fran 2022 arbetar 1T-avdelningen ocksa med geografiska
informationssystem genom Overtagandet av G1S-enheten. De forsta stegen i skapandet av ett IT-center
har tagits med syfte att skapa ett naturligt nav som méter kommunens framtida behov av digitalisering
pa ett hallbart satt.

Bemanningsenheten rekryterar och introducerar korttidsvikarier till verksamheterna inom éldre- och
funktionshinderomsorg, forskola, fritidshem samt maltidsservice. Enheten servar narmare 300
arbetslag och hade under 2021 ¢ver 45 000 bestéllningar, vilket &r omkring 20 procent fler an tidigare
ar. De senaste aren har enheten haft en l16sningsgrad pa omkring 85 procent. Enheten ansvarar aven for
semestervikarier i nara dialog med omsorgsférvaltningen. Bemanningsenheten bestar av omkring 40
tillsvidareanstallda medarbetare varav omkring 30 ingar i nagon av resurspoolerna for
underskoterskor, barnskdtare samt kockar.

Kontaktcenter &r medborgarens vég in i Varnamo kommun. Kontaktcentrets huvudsakliga uppdrag ar
att I6sa medborgarens drende vid forsta kontakten, att effektivisera och samtidigt leverera en bra
kundservice. Kontaktcenter underléttar for medborgarna att komma i kontakt med kommunen genom
att hantera inkommande arenden och skapa e-tjanster. De avlastar specialisterna i de kommunala
forvaltningarna fran rutindrenden och medverkar till effektivare handlaggning med kortare vantetider.
Kontaktcenter ansvarar dven for intern service i kommunen, bland annat genom att utfarda SITHS-
kort, uppdatera webbsidan (kommun.varnamo.se) at verksamheterna samt att tillsammans med IT-
center bemanna kommunens interna IT-service.

Logistik-och tryckerienheten hanterar kommunens logistikplanering och distributionslésning av varor
till och fran kommunens enheter. Enheten ansvarar ocksa for administration och skétsel av
kommunens fordon under 3,5 ton. | enheten ingar dven kommunens posthantering, turbilsservice samt
centrala tryckeri som tillsammans med IT har fatt ett utokat uppdrag att byta ut kommunens
skrivarpark.

2. Verksamhetsaren 2023 - 2025

Servicenamnden strévar efter att vara den ndmnd som underlattar for Ovriga ndmnder genom smarta
digitala l6sningar, bra service och leveranser med hog kvalitet. Servicenamndens arbete paverkas i hog
grad av 6vriga namnders forandrings- och utvecklingsarbete. Att anpassa verksamheterna utifran
ovriga namnders krav kraver hog flexibilitet och i manga fall ska denna anpassning géras med kort
framforhallning. De senaste aren har resurser fatt omdisponeras for att stodja andra verksamheter. Det
har medfort en hig arbetsbelastning och nedprioritering av andra utvecklingsarbeten, sakerhetsarbeten
och strategiska initiativ for digitalisering. De narmaste aren blir det viktigt att hitta arbetssatt som
fortsatt kan stodja 6vriga ndmnder, dér egna aktiviteter och utvecklingsarbeten samtidigt kan
prioriteras. For att leva upp till de forvantningar och krav som stélls pa servicenamndens verksamheter
ar resurs- och kompetensfragan central. Tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens &r
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begransad, vilket &r en utmaning i samtliga verksamheter. Vikten av att planera for hur denna
kompetensforsorjning ska hanteras kommer stalla krav, framst pa Varnamo kommun som
arbetsgivare, men aven pa andra samarbetsparters som Arbetsformedlingen och lokala
utbildningsaktorer.

Kontaktcenter

Medborgarens krav pa tillganglighet, service och digitala I6sningar kréaver ett fortsatt proaktivt arbete
och effektiviseringar. Arbetet fortsatter med att forsoka I6sa 60 procent av medborgarnas drenden
direkt i kontaktcenter. Utvecklingen har gatt snabbt framat fran 17 procents losningsgrad 2018 till 50
procent 2021. Det innebér att omkring 23 500 &renden l6ses direkt i kontaktcenter, vilket kortar ner
vantetiderna och frigér mycket tid till évriga forvaltningar.

Digitaliseringsarbete med digitala kundforum och med e-tjanster blir viktiga faktorer framat da det
okar bade tillganglighet och service. Antalet inskickade e-tjanster har fran 2018 ¢kat fran 196 till

10 062 ar 2021 vilket visar den snabba utvecklingen som ar viktig att fortsatta med. Att medborgarna
ska kunna genomfora sitt arende nér det passar dem bast &r en sjalvklar framtidsvision. Tjansterna
Okar dessutom informationssakerheten och effektiviserar befintliga processer. En forutsattning for att
fortsatta arbetet med e-tjansteldsningar och digitala kundforum ar att det finns permanent finansiering.
Om driftbudget inte tillfors fran 2023 finns inte mojlighet att arbeta vidare med att forvalta befintliga
e-tjanster eller utveckla nya.

Omfattningen pa kontaktcentrets uppdrag har 6kat sedan starten och den hoga losningsgraden har gjort
att svarstiden blivit langre. Mellan 2018 och 2021 har svarstiden dubblerats och for att klara
uppdraget, halla nere svarstiderna och uppratthalla en hog tillganglighet for medborgarna behéver
kontaktcenter utdkas med en kommunvégledare. Forvaltningarna har samtidigt en hogre forvantan pa
att kontaktcenter ska kunna mer om deras verksamheter och uppratthalla en hog kompetensniva. For
att sakerstalla att kontaktcenter uppratthaller en hog kompetens- och kvalitetsniva behdvs mer dagligt
coachande ledarskap &n tidigare. Effektivisering inom kontakcenter har skapat visst utrymme for att
tillsétta tjansten som teamledare, men det finns fortfarande behov av 50 procent finansiering fran
2023.

Bemanningsenheten

Namndens bemanningsenhet kommer ha en central roll for en effektiv vikariehantering och
resurspoolspersonal inom kommunen. Uppdraget med att rekrytera nya korttidsvikarier har de senaste
aren varit utmanande bade genom att sokunderlaget varit lagt, samt att manga marknadsforingsinsatser
inte har gatt att genomfora under pandemin. Ett nytt system som ar béttre anpassat till
bemanningsenhetens uppgifter skulle underldtta administrationen och samtidigt stddja bestéllarens
behov av att folja sina bestéllningar. Under kommande planperiod kommer arbetssétt ses dver och
arbetet med att revidera bemanningsenhetens uppdrag kommer att prioriteras enligt utredningen som
beslutades i Kommunstyrelsen 5 maj 2020, § 185. Anledningen till att detta inte har gjorts tidigare ar
akuta behov och omstéllning under pandemin.

Maltidsservice

Omvarldens krav pa de offentliga maltiderna okar och med det aven kraven pa verksamhetens
produktion, beredskapsformaga och hallbarhetsarbete. | maltidsverksamheten ar arbetet med
upphandling en viktig del i att kunna vélja bra ravaror som bidrar till hallbara maltider utifran bade
god djuromsorg och lag klimatpaverkan. Det ar aven viktigt for att halla nere livsmedelskostnaderna
som forvantas stiga mycket de narmaste aren. Prioritering av narproducerat, svenskt och ekologiskt
fortsatter. Maltidsupplevelsen ska inte bara vara att maten pa tallriken ar god, vallagad och féljer
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hallbara matvanor med ett lagt svinn. Den ska ocksa skapas pa ett satt som ar tilltalande samtidigt som
maltiden bade speglar traditioner och nya influenser, vilket kraver hog kompetens och skapargléadie.
Verksamheten har under ett ar fatt ta del av budgetmedel for att arbeta med en inspirationskock som
ska kunna ge medarbetarna de verktyg de behover for att laga god och séker mat. For att skapa en
storre mojlighet att arbeta vidare med att utveckla maltiderna och arbetssétten behéver denna tjanst pa
sikt permanentas.

Den fysiska miljon dar matgasten ater maltiden ska samtidigt vara behaglig. Flera kok &r i behov av
renovering och upprustning. Ytterligare kok byggs i nya skolor och foérskolor for att klara av den
okade efterfragan pa maltider. Ledningsfunktionerna lagger mycket tid pa projektering, planering och
hantering av kok som bade ska 6ppnas, stangas och renoveras. Omfattningen slar hart mot
verksamheten. Maltidsverksamhetens chefer har idag manga kok att hantera och de ar placerade pa ett
stort geografiskt omrade. | takt med att fler kok byggs kommer en personalutékning behévas under
kommande planperiod, bade i koken och ledningsfunktionen. Verksamheten ser ocksa ett stort behov
av att utbilda befintlig personal. Framfor allt avser det kockar som &r den yrkesgrupp som &r svarast att
rekrytera. Utbildningar och valideringsprogram ar daremot bade tids- och resurskravande. Att
samarbetet mellan maltidsverksamheten och de kdpande forvaltningarna starks ar ocksa viktigt for att
den totala maltidsupplevelsen ska bli sa positiv som mdjlig.

Logistik, post och tryckeri

Logistikenheten driver fragorna kring utbyggnad av laddinfrastruktur for att 6ka andelen fordon som
drivs pa fornyelsebara drivmedel. Fortsatt arbete med att effektivisera och kvalitetssakra
administrationen av kommunens fordon, sa ocksa arbetet med att hitta kostnadseffektiva I6sningar for
skotsel av fordonen. Utbytet av kommunens skrivarpark och ¢kad digitalisering kommer troligtvis
medfora behov av anpassning for det interna tryckeriet och posthanteringen. I nuldget finns ingen
central hantering av kopieringsmaskiner, men projektet Utbyte av skrivare &r i gang och under
planperioden kommer IT tillsammans med logistik- och tryckerienheten att vara delaktiga i
skrivarutbytet.

IT

Digitaliseringen som gar snabbt framat bidrar till en kontinuerlig forandring i séttet att arbeta. De
digitala systemens tillforlitlighet och prestanda tas som en sjalvklarhet, men det stéller allt storre krav
pa en palitlig och séker 1T-miljo. Férmagan att ta tillvara nyttan med digitalisering kommer succesivt
6ka med den teknologiska utvecklingen. Enkelhet ska efterstravas i de tekniska Iésningarna for att
underlatta for anvandaren, men ocksa for underhall och driftsakerhet. Med Vision e-Halsa 2025 och
det nationella malet om att vara bast i vérlden pa att anvanda digitaliseringsmajligheter forstarks
dessutom kraven pa en effektiv och innovativ offentlig sektor. Utvecklingsarbete utférs mer och mer i
samarbete inom GGVV, men ocksa regionalt och nationellt.

IT-center ska vara det naturliga navet i kommunens strategiska digitaliseringsutmaning. Betydelsen av
en strukturerad forvaltning och vidareutveckling av kommunens IT-stéd blir viktig, sa ocksa arbetet
med IT-sakerheten. For att ha stabila tekniska forutséttningar behdver kritiska atgarder inom
driftmiljon prioriteras. Flera investeringsinsatser inom 1T-sékerhet behdéver goras for minska risken for
att cyberattacker ska skapa betydliga verksamhetsstérningar inom samhéllskritiska tjanster och dartill
medfodra stora ekonomiska konsekvenser.

Centrala verksamhetssystem inom flera ndmnder har flyttats till molntjanster dar drift och utveckling
sker hos leverantoren. Flytten staller nya krav for att uppna stabila tekniska forutsattningar samt
effektiv utveckling och forvaltning. Overgangen mot fler molntjanster kommer dessutom stélla hogre
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krav pa bestallaren. Nya och mer effektiva strukturer behévs i omraden som berér samverkan,
kravanalys, serviceavtal och kvalitetssakring. Overgangen mot andra losningar kan medféra nya
licenstyper vilket i flera fall kommer gora att licenskostnaderna ékar. For att kunna uppgradera till ny
version av Windows med fler sékerhetstjanster och nya funktioner har Microsoft indikerat att
Varnamo kommuns licenser for séllananvandare behdver dndra licensform. Det kommer medféra en
okad kostnad. Efterfragan av stod och hjalp har dessutom o6kat kraftigt sedan start, sa dven antalet
bestéallningar av digitala enheter och tjanster. IT-service blir en viktig part i detta arbete genom att
skapa en vdg in for att 16sa I T-relaterade problem.

Enligt gallande lagstiftning ska alla offentliga myndigheter arkivera handlingar/information ifran sina
verksamheter. Detta styrs av saval Arkivlagen som mer verksamhetsspecifika lagar som Skollagen
eller Socialtjanstlagen. Varnamo kommuns arkivering styrs av kommunens arkivreglemente vilken
galler for alla kommunens myndigheter (namnder) och bolag. Namnderna &r ocksa dgare av
information och lagkrav kring arkivering av system och den information som finns i systemen. Under
2020 och 2021 har kommunarkivarien och en resurs fran IT-center i projektform, jobbat med att bygga
upp processer och verktyg for att kunna arkivera informationen. Fran och med 2023 saknas permanent
finansiering for uppdraget att stétta kommunens arkivarie att fora éver informationen fran systemen
till e-arkivet.

2.1 Strategier och metoder
Samarbetet inom kommunens verksamheter och genom nétverkande med andra kommuner blir &ven

fortsattningsvis en viktig framgangsfaktor for att skapa en bra helhet och en tillfredsstallande
slutprodukt. Det gbrs genom att skapa arenor for samarbeten och samtidigt vara éppen for forandring.
Det &r en gemensam utmaning att vara en attraktiv arbetsgivare och hitta bra arbetssatt for att fa in ny
personal och méta de utmaningar som finns kring kompetensforsérjningen. Marknadsfoéring och dialog
med arbetssokande via sociala medier kommer att vara ett viktigt inslag for att méta ratt malgrupp.
Flera pensionsavgangar inom servicenamndens verksamheter kommer ocksa kréava en
kompetensoverforing som inleds i god tid och kontinuerliga behov av utbildningar och
nyrekryteringar.

Kontaktcenter

Servicendmndens kontaktcenter arbetar vidare med att underlatta for medborgaren och samtidigt
effektivisera och kvalitetssakra interna processer. Med en teamledare pa plats forbattras ocksa
forutsattningarna for att arbeta med kvalitetsuppfdljning och utveckling av arbetssatt. Arbetet med att
utveckla och forvalta e-tjanster blir aven fortsattningsvis ett viktigt arbete. Det finns ett 6kat intresse
for kommunens e-tjanster bade internt och externt. Tjansterna skapas i kommunens centrala e-
tjanstelsning och avser bade kommun- och forvaltningsspecifika e-tjanster. Alla e-tjanster finns
samlade i en portal pa webbsidan (kommun.varnamo.se) och det finns dven majlighet fér medborgarna
att se sitt inskickade drende via Mina sidor. Viktigt att tilldgga &r att i vissa fall effektiviseras inte
processen med e-tjanster, men det dkar kvalitén eftersom drendena hanteras digitalt fullt ut. Det 6kar
mdojligheten for att verksamheterna att hantera processerna likvardigt och det minskar risken for
felhantering.

Inférande av ett digitalt kundforum ar ett satt som skulle géra kommunen mer tillganglig for
medborgarna. Pa kundforumet kan vanliga fragor publiceras vilket ar ett mer kostnadseffektivt och
tillgéngligt alternativ &n en chattfunktion som sker live. Inférandet &r férenat med en kostnad som inte
finns i budgetramen.
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Kontaktcenter kommer pa sikt dven se dver mojligheten att utveckla samarbetet med de kommunala
bolagen. Att vara den gemensamma ingangen for de kommunala bolagen hade varit kostnadseffektivt
och skapar &ven en 6kad tydlighet for medborgaren.

Kontaktcenter har under aren byggt upp ett gott fortroende internt i kommunen och det finns flera
forvaltningar som ser fordelen med att ta hjélp av kontaktcenter nar det géller vissa typer av intern
service. Att flytta mer intern service till kontaktcenter hade varit vardeskapande och kunnat utveckla
kontaktcenter till ett Servicecenter med ett utokat uppdrag att stotta forvaltningarna och moéta
medborgarna.

Bemanningsenheten

| takt med att verksamheterna sjalva har svart att tillsatta vakanta tjanster stiger forvantningarna pa
bemanningsenheten. Bemanningsenheten stravar efter att uppna en 6kad kvalitet och service dar
servicenivan bygger pa behov och dnskemal fran kopande férvaltningar. Under kommande planperiod
behdver en dialog foras om hur efterfragad serviceniva kan uppnas. En storre samsyn och 6kad
forstaelse for behovet kan ske genom besok i verksamheterna eller genom att delta pa
arbetsplatstraffar. Nagon form av nojdhetsméatning kommer ocksa att genomforas for att fa
aterkoppling fran bestéllande verksamheter.

I dialog med kdépande forvaltningar behdver uppdraget kring resurspooler och vikariebank ses dver.
Fortsatt ambition &r att resurspoolerna ska vara ett sakrat kvalitetsstod och att de kan bidra med hdg
kompetens och flexibilitet. For att klara det kravs att resurspoolsgrupperna far en egen
kompetensutveckling och kan erbjudas att delta i de 6vriga forvaltningarnas utbildningssatsningar. En
strategisk satsning i form av en vardbitradesutbildning med integrerad yrkessvenska planeras
tillsammans med Arbetsformedlingen under hosten 2022 vilket forvantas fa effekt med fler resurser
till vard och omsorg under kommande planperiod.

For att méta det 6kade behovet av korttidsvikarier till verksamheterna maste en anpassning goras. Hur
detta ska goras pa basta satt kommer att utredas under planperioden. En mojlig utveckling &r att
erbjuda tryggare anstallningsforhallanden som ocksa skulle stélla hogre krav pa arbetad tid. Att under
en begransad tid erbjuda en sékrad anstallning kan bidra till att vikarien stannar langre och pa sa satt
minskar personalomsattningen i vikariebanken. Bemanningsenheten planerar att tillsammans med HR-
avdelningen arbeta med mdéjliga l6sningar for att hantera anstallningsformer enligt Skollagen for att
mota vikariebehovet inom forskola och fritids pa ett sakert satt. Arbetet kring att utveckla, anpassa och
sékra introduktion av nyanstallda kommer att fortsétta for att erbjuda vikarier av hog kvalitet. | nuléget
saknas daremot resurser for att arbeta med korttidsvikariernas sjukfranvaro vilket éver tid bor ses dver.

Tid behdver aven frigoras fran administrativa uppgifter for att skapa storre utrymme att fokusera pa
Okad service. For att frigdra tid for mer vardeskapande aktiviteter kommer processer ses éver, system
utvecklas och rutinméssiga arbetsuppgifter automatiseras. Majlighet finns &ven till robotisering av
vikarietillsattningen. Nytt rekryteringssystem implementeras under 2022 vilket kommer skapa béttre
forutsattningar och pa sikt forbéttra processen kring rekryteringsuppdraget. Tva nya funktioner
kommer att implementeras i befintligt bemanningssystem for att frigéra tid och samtidigt ge
verksamheterna 0kat stod. Den ena funktionen handlar om att ge bestéllande verksamheter tkad
trygghet i bemanningsplaneneringen med mer information kring bokningen. Den andra funktionen &r
en digital anslagstavla dar korttidsvikarierna inom aldre- och funktionsomsorgen sjélva kan lamna
intresse for olika arbetspass. Samtliga korttidsvikarier kommer fortsattningsvis &ven att kunna
registrera tillganglig tid. Processen for bestallningar nar vikarien blir sjuk behover ocksa ses Gver.
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Utvecklingsarbete pagar med systemleverantéren for att hitta en 16sning dar verksamheterna inte ska
behdva gora en ny bestéllning vid sjukdom.

Om 6nskemal finns fran képande forvaltningar kan aven en roll som bemanningscontroller skapas
inom bemanningsenheten for att utbilda och stétta chefer kring strategisk, praktisk och operativ
planering.

Maltidsservice

For att leverera maltider som ar lagade fran grunden och som bestar av hallbara livsmedel, samtidigt
som de ar tillagade pa ett resurseffektivt satt, kravs bra utformade arbetssatt och personal med ratt
kompetens. Ett arbete har initierats for att utarbeta strategier for att mota personalbristen, framst
avseende kockar. Stod fran bade HR-avdelningen och andra samarbetspartners kravs for att klara
uppdraget.

Det dr en utmaning att klara av de projekt som standigt ar nérvarande, bland annat om- och
nybyggnation av kok, och samtidigt ha en bra styrning. Tiden for att utreda fragor kring arbetsmiljo,
kvalitetssakring och utveckling &r knapp. Da antalet kok och darmed antalet medarbetare okar ar det
nddvandigt med en utdkning av antalet chefer. De arbetsledande medarbetarna som finns i kbken
behover ocksa fa en storre roll for att avlasta cheferna. Forutsattningarna for att arbetsleda kollegor i
koken behdver ses dver, sa ocksa mojligheten att fa utvidgade uppdrag som L-chefer. Utan denna
satsning riskerar verksamheten att inte klara av kommande utmaningar och behov som de kdpande
forvaltningarna har.

Om en utokning av ledningsfunktionen inte sker, maste andra mojligheter ses 6ver. Exempelvis kan
fragan lyftas igen om att aterlamna ansvaret for personalen i forskolornas serveringskok till barn- och
utbildningsforvaltningen. Det handlar primart om att sakerstalla medarbetarens arbetsmiljé genom att
tillhora forskolan medan ansvaret for mat och maltider fortfarande ligger hos maltidsservice.

Att permanenta tjansten som inspirationskock ar ett viktigt steg i att fortsatta utvecklandet av
maltiderna. | kombination skulle det vara ett sétt att inspirera personalen och oka arbetsgladjen. Att
arbeta upp arenor for kunskapsutbyte, informationsutbyte och samverkan bidrar ocksa till en effektiv
resursanvandning vilket kravs da kommunen planerar for fler kok. Implementering av ett nytt
kostdatasystem med tillnrande system for analys av livsmedelsinkdp, miljopaverkan och matsvinn
forbattrar forutsattningarna for battre uppfoljning. Det forvantas bidra till en stérre kontroll och att
enklare hitta omraden dar det finns utrymme for utveckling.

Logistik, post och tryckeri

Transporter behdver optimeras och fordonsparken ska ersattas med fler fordon som drivs med
fornyelsebart bransle. Varnamo kommun bor de narmsta aren satsa pa en blandning av el, laddhybrider
och gasbilar. Laddinfrastrukturen behover uttkas, idag har kommunen 94 interna laddpunkter. For att
elektriska fordon inte ska ha for lag kapacitet till nasta anvandare, beh6ver snabbladdare séttas upp vid
bilpoolen. Finansiering for snabbladdare och underhall av befintlig laddinfrastruktur saknas, vilket kan
paverka utbyggnaden och évergangen till en fordonsflotta som drivs av fornybara bréanslen.

IT

Centralt for 1T-omradet ar att digitalisering sker och IT ska skapa forutsattningar for att den ska ga att
genomfora. Utvecklingsprogram for digital infrastruktur och digital arbetsplats har inletts, men de
behover fortsatta under hela perioden for att uppna stabila tekniska forutsattningar for digitalisering.
Respektive forvaltning ansvarar for att de egna verksamheterna tar tillvara de mojligheter
digitaliseringen erbjuder och moter de utmaningar som den innebér. Arbetet med att implementera en
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effektiv styrningsmodell for utveckling och forvaltning har inletts och under kommande planperiod
forvéntas IT ha storre mojlighet att stodja verksamheterna. Med investering i mer strukturell
kompetens till IT-center kan verksamheterna fa battre stod i behovsdriven utveckling och battre
hemtagning av nytta. Det sker ocksa vidareutveckling av bestallarkompetens inklusive stod for att
definiera och utvérdera krav, gora realiserbarhetsbedémningar och vara stéd for leveranser. Tjansterna
som avser strukturell kompetens inom IT-center &r projektledare och kompetens inom IT-arkitektur.
Tjansterna har under 2022 finansierats genom budgettillskott, men fran 2023 saknas finansiering vilket
kan paverka arbetet om budgetmedel inte tillfors.

Under forutséttning av finansiering fortsatter utvecklingen av systematiskt arbete med IT-sékerhet
samt losningar for atkomst med digital identifiering och signering. Processer for drift och forvaltning
av natverk ska ocksa vidareutvecklas for att sékra tillracklig uppkoppling. For att méta krav pa
nétseparation och uppkoppling mot nya servrar behdvs dessutom fler fiberférbindelser, vilket &r
forenat med dkade kostnader. Principer och forutsattningar som ska bidra till en helhet och
anpassningsbar IT-arkitektur ska ocksa fortydligas. Under 2023 kommer det 6kade kravet pa
beredskap och 6vervakning av infrastruktur i relation till samhéllskritiska tjanster att utredas. Har
behover kostnadsmaéssiga konsekvenser ses dver for utdkad beredskap och 6vervakning under dygnets
samtliga timmar.

Det blir viktigt att vidareutveckla program och applikationer samt en effektiv installation och
underhall av utrustning. Fokus kommer vara pa att stodja anvandarvanlighet, effektiv samverkan,
sakerhet och stabilitet. Har ingar dven att vidareutveckla supportkedjan for att sakerstalla att
anvandaren far hjalp och stod som man &r néjd med. Under perioden behdver smarta lésningar inom
Internet of Things (1oT) och geografiska informationssystem lyftas fram och vidareutvecklas. Det ar
viktiga verktyg i arbetet med att stodja Varnamo kommun att bygga framtiden pa hallbarhet,
attraktivitet, trygghet och tillvéxt.

Mer regional samverkan och nationella tjanster ska under perioden vara centrala insatsfaktorer for att
kraftsamla kompetens och att digitalisera pa ett kostnadseffektivt satt. Bland annat genom forstarkt
deltagande i regionens Digitaliseringsrad inklusive regiongemensamma och nationella projekt. Mer
samverkan och gemensamma I6sningar méter aven invanarens forvantningar avseende atkomst till
information och tjanster i en digital varld dar geografiska granser suddas ut.

Under 2023 ska aven behovet av en ny ekonomisk styrmodell och debitering av tjanster fran IT-center
att utredas.

2.2 Halsosam uppvaxt i Varnamo (HUV)
Fragor kopplade till HUV arbetar servicenamnden dagligen med genom maltiderna till barn och elever

i forskola och skola. Det som pa sikt beh6ver utvecklas ar de matrad som finns i skolorna och till viss
del &ven i forskolorna. For att kunna anvanda barnens och elevernas inspel i arbetet med att skapa
goda maltider som de vill 4ta bor arbetet initieras och drivas av den egna maltidsverksamheten.
Maltidsservice har sedan 2021 tagit del av medel for att arbeta med HUV. Dessa medel kan anvéandas
till aktiviteter utéver den dagliga driften, men dven som en del i att arbeta mer malinriktat med redan
pagdende aktiviteter. Aven har kan en inspirationskock vara en viktig lank i arbetet med HUV.

3. Utmaningar och framtida utveckling
Kompetensforsorjningen blir en allt viktigare fraga for att uppratthalla en god arbetsmilj6 och utveckla
verksamheterna. Det &r redan nu en stor utmaning att rekrytera personal med ratt kompetens och
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forsorja verksamheterna med vikariebehov. Har behéver ndmndens verksamheter arbeta for att hitta
hallbara l6sningar. Fler strategiska utbildningssatsningar behover skapas i nara anslutning till
Varnamo kommun och samtidigt fa ungdomar att vélja studieinriktningar som méter upp efterfragan
pa kompetens.

Det kommer att vara en kompetens- och kostnadsmassig utmaning att leverera i en hdg
digitaliseringstakt dar férvantningar om innovativa lgsningar 6kar samtidigt som det sker tkade krav
pa IT-sdkerhet. Att effektivisera och kompetensutveckla verksamheterna for att frigora tid och
optimera resurser kommer behévas for att uppna uppsatta mal och hélla en hog kvalitet.
Servicendmnden ska vara 6ppen for anpassning och utveckling for att méta férandrade behov. Det
galler samtidigt att ha tillracklig finansiering for att leverera ratt saker i ratt tid samtidigt som det ska
finnas utrymme for kompetensbyggande atgarder i den takt som kravs. Det kommer ocksa krévas en
storre samsyn och dialog kring prioritering av arbetsuppgifter. Anvéndarvanliga systemstod &r en
viktig byggsten for att underlatta arbetet och samtidigt kunna ge en god service da manga medarbetare
har bristande datavana.

Den digitala utvecklingen i samhallet gar snabbt framat och det staller hdga krav pa tillganglighet och
service. Det ar viktigt att kommunen levererar bade information, digital teknik och tjanster som
medborgarna efterfragar. Det galler samtidigt att involvera medborgarna for att fa en medborgardriven
utveckling. Servicendmnden behdver ligga i framkant nar det galler proaktivt arbete och
effektivisering. Digitala I6sningar som underlattar fér medborgaren, likt e-tjanster, kundforum och
robotiserade tjanster blir viktigt. Drift- och forvaltning av centrala verksamhetssystem kommer
sannolikt ligga ute hos leverantoren till storre del. Det kommer géra det resurskravande att uppna
stabila tekniska forutsattningar dér IT kan ha ett helhetsansvar. Nya effektiva strukturer behdvs for
integrationer, samverkan, kravanalys och kvalitetssakring. Det behover ocksa byggas en arkitektur
som gor att kommunen undviker att bli st till leverantoren.

Omvarldens krav och fordndrade behov kommer krdva anpassning. Verksamheterna behdver vara
flexibla men ocksa rustade rent kapacitetsmassigt for att klara kommande utmaningar. Klimat- och
hallbarhetsarbetet blir viktiga omraden for det offentliga koket. Transporter och kommunens
fordonsflotta behdver samtidigt ses dver. Laddinfrastrukturen behdver byggas ut, men det blir ocksa
viktigt att félja om andra bransleslag, likt vatgas, kommer sla igenom och medféra andra behov i
fordonsparken.

4. Namndens mal, ekonomi, HR och
ovriga nyckeltal

4.1 Namndens mal

KVALITET - grunduppdrag av god kvalitet fér de vi ar till for
Det visar verksamhetens nytta for medborgaren. Vi far ett underlag for verksamhetsutveckling, att vi féljer
och sakrar verksamhetens kvalitet.

Det ger goda underlag till ledning och namnd for beslut om resurser och insatser. Kvalitetsmal formuleras
utifran respektive ndmnds/bolags grunduppdrag i forhallande till medborgarna.

Ndamndernas och bolagens kvalitetsmal, for sitt grunduppdrag, ska visa god maluppfyllelse inom
ekonomiskt given budgetram.
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INNOYATIONER OCH.
INFRASTRUNTUR

&

Namndsmal: Servicendmndens tjanster ger 6vriga férvaltningar forutsattningar till effektiv resursanvandning
genom en god leveranssdkerhet och kvalitet.

Nulage: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
AndeIen.genomfbrda bokningar av 84% 899% 90% 90% 90%
bemanningsenheten
Kontaktcentir andel |6sta drenden — 50% 559% 60% 60% 60%
medborgare
Kontaktcenter, ?ndel Ic?sta a*rfnden - 29% 80% 85% 85% 85%
medborgare + forvaltningar
Engagemang — Kontaktcenter*** 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
Kun_antheten mommaltldsserwce i 92% 92,5% 93% 93,5
seniorrestauranger
Kundndjdheten inom maltidsservice 69.5% 76,9% 77.2% 77.5% 77.8%
skolrestauranger
IT-avdelningens kundbemétande 97,2% 97,8% 98% 98,1% 98,2%

* Medborgaren far hjalp i forsta kontakten med kontaktcenter och behéver inte aterkomma

** Kontaktcenter underlattar for férvaltningarna genom att I6sa medborgarens drende direkt eller tar in information om drendet och fordelar
den vidare till ratt verksamhet, 6vrig procentandel (21% for 2021) kopplas direkt till kollegorna i verksamheterna.
*** Betyg pa hur medborgarna upplever kontaktcentrets engagemang i samtalen (betyg 1-5, dar 5 &r basta betyg).
**** Beslut har tagits om att inte méata kundnéjdheten i seniorrestaurangerna under 2021 da de varit stangda.

sammanhallet.

DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling
Vi vill kommunicera och ge aterkoppling avseende mal, resultat och kvalitet. Vi vill att medborgare och
medarbetare ska ha mojlighet att paverka kommunens utveckling.

Externt mal: Varnamo kommun kommunicerar och for dialog om mal och resultat med sina medborgare.

- Medborgare far svar pa sina fragor
- Medborgarna har mojlighet att paverka kommunens utvecklingsarbete

Internt mal: Verksamhetsuppféljning av mal, resultat, kvalitet, personal och ekonomi rapporteras

- Medarbetarna ar insatta i malen for sin arbetsplats och Varnamo kommuns malstyrning
- Medarbetarna ar delaktiga i arbetet

s HALLBARINDUSTRI 13 BEKANPAKUIMAT-
INNOVATIONER OCH FORANDRINGARNA

O

Namndsmal: Medborgare och forvaltningens medarbetare upplever att verksamheten préglas av dialog,
tydlighet, delaktighet och med majlighet att paverka.

Nulége: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Generell nojdhet — Kontaktcenter* 4,27 4,31 4,32 4,33 4,34
Medarbetarundersokning,
kvalitetsomrade Mal ochguppfijljning 43 44 4>
Medarbetarundersékning HME
(Hallbart medarbetarengagemang) 83 84 85
Styrning
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Medarbetarundersokning,
kvalitetsomrade Arbetsplatstraffar

4,2

4,3

4,3

*Medborgarn6jdhetsmatning, Brilliant. Betyg pa hur néjda medborgarna ar med samtalet som helhet (betyg 1-5, dar 5 ar basta betyg).

for alla arbetsgivare i kommunen.

Manniskors erfarenheter och kompetens tas tillvara.

KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behdver
Genom samverkan kan Varnamo kommun och andra arbetsgivare rekrytera och behalla medarbetare.
Medarbetare, vars erfarenheter och kompetens tas till vara och utvecklas, trivs och stannar.

Externt: Varnamo kommun samverkar aktivt med externa aktorer for att framja och underlatta rekrytering

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
(OCHEKONOMISK
TILLVAXT

-~
(=)
v

Namndsmal: Servicenamndens medarbetare dr n6jda med sin upplevda arbetssituation i fragor som
ledarskap, motivation och personlig utveckling.

medarbetarengagemang HME, Motivation

Nulige: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Medarbetarundersokning: Hallbart
medarbetarengagemang HME, Ledarskap 8 83
Medarbetarundersokning: Hallbart
79 79

KLIMAT - klimatsmarta val underlattas

bedriva verksamhet klimatsmart.

Klimatet ar var viktigaste framtidsfraga, dar allas insats behovs och ar viktig. Vi ska skapa goda
forutsattningar att gora val som minskar var klimatpaverkan.

Externt: Kommunens medborgare, foretag, foreningar och besdkare har stora majligheter att leva och

Internt: Varnamo kommun minskar sin klimatpaverkan inom omradena resande och energianvandning.

Namndsmal: Servicenamnden ska minska sin klimatpaverkan

Nulédge: Malnivaer:
Indikatorer 2021 2022 2023 2024 2025
Andelen matsvinn ska minska i 7% 7% 6,9% 6,8% 6,7%
maltidsservice restauranger
Andel personbilar och latta lastbilar 47% 53% 70% 75% 80%
som drivs med férnybara drivmedel*
Antal biogas/elhybrid/elbilar 104 145 125 135 140

* Fran 2023 dndras matmetoden att innefatta samtliga fordon under 3,5 ton inom Varnamo kommun, det vill sdga dven tekniska
forvaltningens fordon som i flera fall drivs med HVO bransle.
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4.2 Namndens Ekonomi

4.2.1 Driftbudget 2023 samt plan 2024-2025
Servicenamndens preliminara driftbudgetramar for ar 2023 ar 40,4 miljoner kronor, for ar 2024 40,2
miljoner kronor och for ar 2025 40,2 miljoner kronor.

DRIFTVERKSAMHET Bokslut Bokslut Budget Prel. Prel. Prel.
Budget Budget Budget

Nettobelopp i miljoner kronor med en decimal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Servicendmnden 0,4 0,6 0,6

Serviceférvaltning 4,1 5,2 4,8

IT-verksamhet 20,1 20,1 24,7

Kontaktcenter 8,7 7,5 7,5

Bemanningsenhet -0,6 0,7 0,0

Maltidsservice 6,3 3,9 0,1

Logistik, post och tryckeri 3,1 3,5 3,1

TOTAL NETTOKOSTNAD 42,0 41,5 40,8 40,4 40,2 40,2

4.2.2.Investeringsbudget 2023 samt —plan 2024-2027
Servicenamndens investeringsbudgetforslag for ar 2023 ar 17,9 miljoner kronor

forslag till investeringsplan for aren 2024-2027 &r totalt 27,4 miljoner kronor.

. Servicendmndens

Projektnamn/Projektgruppering Budget Plan Plan Plan Plan
Projektblad 2023 2024 2025 2026 2027

Belopp i miljoner kronor med en decimal nr

Inventarier SN 001 0,4 0,1 0,1 0,1 0,1

IT-utrustning SN 002 0,4 0,2 0,2 0,3 0,4

Utbyte av skrivare SN 039 1,2 0,1 0,1 0,6 0,1

Inventarier och storkéksutrustning SN 011 1,6 1,3 0,8 0,6 0,7

Lésen av minibussar SN 032 0,1 0,1 0,1

Fordon understigande 3,5 ton SN 033 0,5

Utbyggnad laddinfrastruktur SN 035 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Produktionsskrivare till interntryckeri SN 037 0,6

Snabbladdare till bilpoolen SN XX 0,7

Bra digital arbetsplats SN 017 1,0 1,1 0,5 0,5 1,0

igbg;:; :ralltllg leverans av system SN 018 66 24

Sdker digital identitet och Gtkomst SN 026 1,0 1,0 0,5 0,5

Tillrdcklig uppkoppling SN 028 2,4 2,6 2,6 2,6 2,6

Innovation och verksamhetsutveckling | SN 038 1,5 1,0

SUMMA INVESTERINGAR 17,9 8,4 7,8 5,8 5,4

4.3 Namndens HR

Servicenamnden har under de senaste aren haft en Iag personalomsattning och fa pensionsavgangar.
Med fler pensionsavgangar de narmaste aren blir det viktigt med kompetenséverforing och rekrytering
av ny personal. Det ordinarie arbetet tar upp all tid vilket h&mmar insatser for kompetensutveckling.
Dels beror det pa nya krav for att leverera pa ett satt som verksamheterna och medborgarna forvantar
sig, vilket hade behdvt mer personal. Det beror ocksa pa svérigheter att fa in vikarier samt att rekrytera
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ny personal da antalet sokande i manga fall ar véldigt fa. Den hoga belastningen pa befintlig personal
har gjort att bade évertid och fyllnadstid har stigit.

Antalet tillsvidareanstallda har stigit med 5 personer under 2021 och sysselsattningsgraden har gatt
upp till 95,7 procent. Andelen timanstéllda har minskat da koken inte langre har semestervikarier, utan
bemanning sker med ordinarie personal. Trots att verksamheterna inte varit hart drabbade av Covid-19
sd har sjukfréanvaron stigit, vilket forklaras av att personal ska stanna hemma vid symtom. Aven
langtidssjukskrivningen har 6kat. Viktigt att notera ar att i statistiken ingar aven sjukfranvaron for
korttidsvikarier, vilka n&mnden idag inte har resurser att arbeta med. For att minska risken for
langtidssjukskrivning har bland annat IT pabdrjat en utbildning om balans och aterhamtning.
Utvardering gors om utbildningen kommer bli aktuellt fér fler verksamheter.

2020-12-31 2021-12-31 F6érandring
Tillsvidareanstallda, antal 188 193 +5
Tillsvidareanstallda, arsarbetare 179 185 +6
Tidsbegrdansat manadsanstéllda, antal 14 10 -4
Tidsbegransat manadsanstallda, arsarbetare 13 9 -4
Andel kvinnor, % 84,6 86,0 | 14
procentenheter
Sysselsattningsgrad, % 95,3 95,7 | 04
procentenheter
2020-12-31 2021-12-31 Forandring
Overtid exklusive PO, tkr* 92 110 +18
Overtid, timmar** 218 265 +47
Fyllnadstid exklusive PO, tkr* 70 148 +78
Fyllnadstid, timmar** 400 791 +391
Timlon exklusive PO, tkr* 2248 1859 -389
Timlon, timmar** 15 749 14 617 -1132
Personalkostnader exklusive PO och pension, tkr 76 973 81213 +4 240

*Kostnader enligt bokféringen 2021-12-31, timmar utférda december 2020 - november 2021 (12 manader). Inklusive deltidsbrandman. |
personalomkostnadspaldgget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till avtalspensioner och forsakringar.
**Timmar utférda december 2020 - november 2021 (12 manader). Exklusive deltidsbrandman.

2020-12-31 2021-12-31 F6érandring
Sjukfranvaro, % * 7,52 7,73 | 021
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre an 60 dagar, % * 22,14 33,28 | 11,14
procentenheter
Sjuklon exklusive PO (manadsavilonade, 1762 1656 -106
timavlonade), tkr **

*Sjukfranvarotid januari - november 2021 (11 manader). | forvaltningsberattelsen finns uppgift om sjukfranvarotid januari - december 2021

(12 manader).

**Kostnader enligt bokforingen 2021-12-31. | personalomkostnadspalagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till

avtalspensioner och forsakringar.

2020-12-31 2021-12-31 Férandring

Personalomsattning, % * 7,1 54| -17

procentenheter
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, % * 4,5 4,3 | -02

procentenheter
Pensionsavgangar, antal faktiska * 5 2 -3

*Avser tillsvidareanstallda.

Pensionsavgangar prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
(berdknat vid 65 ars alder) * 2022 2023 2024 2025 2026
Antal 6 5 7 4

*Avser tillsvidareanstallda.
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5. Sammanfattning

Servicenamndens tjanster ska ge forutsattningar for en effektiv resursanvandning. Verksamheterna
behdver vara flexibla men ocksa rustade rent kapacitetsmassigt for att klara kommande utmaningar.
Servicenamndens arbete paverkas i hog grad av dvriga namnders forandrings- och utvecklingsarbete.
Att anpassa verksamheterna utifran évriga namnders krav kraver hog flexibilitet och i manga fall ska
denna anpassning géras med kort framforhallning. De narmaste aren blir det viktigt att hitta arbetssatt
som fortsatt kan stddja dvriga namnder, men dar egna aktiviteter och utvecklingsarbeten samtidigt kan
prioriteras. Det kommer ocksa kravas en storre samsyn och dialog kring prioritering av arbetsuppgifter
och utvecklingsinsatser. Anvandarvénliga systemstod &r hér en viktig byggsten for att underlatta
arbetet och frigora tid fran administrativa uppgifter. For att leva upp till de forvantningar och krav som
stalls pa servicenamndens verksamheter ar resurs- och kompetensfragan central. Det ar en stor
utmaning att rekrytera personal med réatt kompetenser och férsorja verksamheterna med vikarie. Har
behover arbetet utvecklas for att hitta hallbara l6sningar.

Ovriga namnder har ett 6kat behov av stod fran flera av servicenamndens verksamheter, vilket
kommer medféra behov av personalforstarkning. Férskolekdk och skolor byggs under planperioden
vilket medfor behov av mer personal for att bemanna de nya koken. Omvérldens krav pa de
offentliga maltiderna 6kar samtidigt och med det dven kraven pa verksamhetens produktion,
beredskapsformaga och hallbarhetsarbete. For att utveckla maltiderna och ge medarbetarna de verktyg
som behovs for att laga god och saker mat behdver tjansten som inspirationskock permanent
finansiering fran 2023. For att hantera en storre personalstyrka i fler kok och samtidigt hinna med
viktiga fragor kring arbetsmiljo, kvalitetssakring och utveckling behdvs ocksa forstarkning av en
enhetschef maltidsservice. Ett alternativ skulle kunna vara att gora en éversyn av personalens
tillhdrighet i servicenamndens serveringskok inom forskolorna med fragestallning; fordelar respektive
nackdelar med att 6verfora personal- och lokalansvar for maltidsbitradet i serveringskoket till ansvarig
rektor for forskolan men dar ansvaret for maten ligger kvar pa servicenamndens maltidsservice.

IT-sakerheten maste prioriteras och arbetet med att skapa stabila tekniska forutsattningar blir allt
viktigare nar mer kommunikation sker digitalt och fler verksamheter gar dver i molnbaserade
I6sningar. For att mota krav pa natseparation och uppkoppling mot nya servrar behovs fler
fiberforbindelser, vilket ar forenat med dkade kostnader. Overgéngen mot andra lésningar kan ocksa
innebdra nya licenstyper vilket i flera fall kommer gora att licenskostnaderna dkar. Microsoft har dven
indikerat att Varnamo kommuns licenser for sallananvandare behdver andra licensform for att
kunna uppgraderas till en ny version av Windows. Det medfor en 6kad kostnad, men &r samtidigt
en forutsattning for att fa tillgang till bade sakerhetstjanster och nya funktioner. Samtidigt har beslut
tagits om att skapa ett IT-center som ska vara navet i Varnamo kommuns digitaliseringsutmaning. For
att méta den utmaningen behdver servicendmnden ligga i framkant ndr det géller proaktivt arbete och
effektivisering. Det finns ocksa behov av att strukturera upp arbetssatt samtidigt som det maste finnas
utrymme att projektleda de utvecklingsuppdrag som uppstar och kommer in fran évriga namnder.
Behov finns av permanent finansiering for resurser inom projektering och arkitektur fran och
med 2023. E-arkivuppdraget ar ocksa en viktig fraga for kommunen for att uppfylla gallande lagkrav.
Fran 2023 finns behov av en halvtidsresurs pa IT-center for att stotta kommunarkivarien i arbetet
med att inhdmta information fran verksamhetssystem pa ett strukturerat satt och sedan skicka
informationen till e-arkivet.

Medborgarens krav 6kar nér det géller tillgdnglighet, service och digitala I6sningar. Att medborgarna
ska kunna genomfora sitt &rende nér det passar dem bast &r en sjélvklar framtidsvision. Arbetet med
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digitala kundforum och utveckling av e-tjanster ar effektiva ldsningar for att moéta de 6kade kraven.
En forutsattning for att fortsatta med det arbetet ar att det finns finansiering fran 2023. Omfattningen
péa kontaktcenters uppdrag har dessutom Gkat sedan starten. Forvaltningarna har en hdgre forvantan pa
att kontaktcenter ska kunna mer om deras verksamheter. For att sékerstélla att kontaktcenter
uppratthaller en hog kompetens- och kvalitetsniva behdvs finansiering med 50 procent for en
teamledare som kan arbeta mer med dagligt coachande och effektivisering. For att halla nere
svarstiderna och uppratthalla en hog tillganglighet for medborgarna behéver kontaktcenter dessutom
utokas med en kommunvéagledare.

Servicenamndens klimatarbete kommer aven fortsattningsvis vara viktigt. Livsmedelsval, matsvinn
och resursforbrukning blir viktigt for en hallbar produktion. Utbytet av kommunens skrivarpark och
Okad digitalisering kommer troligtvis medféra behov av anpassning for det interna tryckeriet och
posthanteringen. Transporter behéver optimeras och fordonsparken ska ersattas med fler fordon som
drivs med fornyelsebart brénsle. For att skapa béttre forutsattningar att byta ut fordonsparken behdéver
laddinfrastrukturen byggas ut.

Behovet av en namnd som ar anpassningsbar och pa ett snabbt sétt kan leverera ar oerhort vardefullt
for en kommun. Servicendmnden arbetar kontinuerligt med forbattringsarbeten i befintliga
verksamheter och anpassar arbetssitt for att ge en bra service av hog kvalitet. For att uppna annu hogre
effektivitet och kostnadsbesparingar samt underlatta for namnder att fokusera pa sin karnverksamhet
finns det flera omraden som kan placeras under servicenamndens ansvarsomrade. Exempel pa uppdrag
med fokus pa service som skulle ge synergieffekter for kommunen och servicenamnden ar tolkservice,
budget- och skuldradgivning, lokalvard, fastighetsskotsel, foreningsservice och skotsel av gata/park.
Servicendmnden ar mogen for att ta emot uppdragen.



