
  

 

ÄRENDELISTA 
 2023-03-22  

   
 

Styrelse/Nämnd: Servicenämnden 

Dag, tid: 2023-03-22, kl. 13:30-16:00 

Plats: Serviceförvaltningen 

Övrigt: § 30 är omedelbart justerad. 

 
 

§ Beslutsärenden: Dnr Sida 
 

Beslutsärenden 
 Val av justerare   

§ 28 Verksamhetsplan för servicenämnden 2024-2026 SN.2023.6  

§ 29 Investeringsbudget 2024 samt investeringsplan 
2025-2028 

SN.2023.7  

§ 30 Organisation och långsiktig uppbyggnad av 
kommunens IT- center. 

SN.2023.4  

§ 31 Reglemente för servicenämnden revidering SN.2022.30  

Redovisning av delegationsbeslut 
§ 32 Redovisning av delegationsbeslut   

Beredningsärenden 
§ 33 Plan för digital förnyelse, 2023- 2025, Åtgärdsplan SN.2022.38  

§ 34 Plan för GIS SN.2022.27  

§ 35 Gallring av kostdatasystemet Aivo SN.2023.8  

Informationsärenden 
§ 36 Information från förvaltningen   

§ 37 Ekonomi   

§ 38 Meddelanden   

§ 39 Övriga ärenden   

 
 
 
 
 



  

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sammanträdesdatum  

Servicenämnden 2023-03-22  
 

 

Plats och tid: Serviceförvaltningen, kl 13:30-16:00 
Beslutande: Michael Andersson M, ordförande 

Haris Sibonjic C 
Anders Jansson S 
Inger Axelsson C 
Billy Mähler S 
Lena Freij KD 
Anja Johansson S 
Bo Karlsson SD 
Martin Andersson M 
 
  
 

Övriga närvarande: Annelie Andersson, förvaltningschef 
Carita Forsell, förvaltnings/nämndsekreterare 
Charlotta Nielsen Nylander, verksamhetschef § 36 
Josefin Ohlsson, verksamhetschef § 36 
Helena Gustavsson, enhetschef § 36 
Anne-Mette Rønning, verksamhetschef §§§ 30, 33, 36 
Daniel Hednäs, IT drift-chef § 33 

Utses att justera: Anders Jansson 

Justeringens plats och tid: Digital justering 2023-03-29  
 Sekreterare:  
 
Carita Forsell 
 

Paragrafer: 
28-39 

 

Ordförande:  
 
Michael Andersson 

 

Justerare:  
 
Anders Jansson 

 

   
             ANSLAG /BEVIS  

 Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Nämnd/utskott: Servicenämnden 

Sammanträdesdatum: 2023-03-22 Paragrafer: 28-39  

Datum för anslags 
uppsättande: 

2023-03-30 
 

Datum för anslags 
nedtagande: 2023-04-20 

 
 

Förvaringsplats för 
protokollet: 

Serviceförvaltningen 

Underskrift:  
 
Carita Forsell 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§ 28 Dnr: SN.2023.6 
 
Verksamhetsplan för servicenämnden 2024 - 2026 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna verksamhetsplan för servicenämnden 2024–2026 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Verksamhetsplan för alla nämnder 2024 –2026 ska lämnas till 
ekonomiavdelningen senast 11 april 2023. 
Serviceförvaltningen har tagit fram förslag till verksamhetsplan 
och inkommit med skrivelse 23 mars 2023. 
Innehållet i verksamhetsplanen består av följande sju kapitel: 
1. Nämndens uppdrag enligt reglemente 
2. Verksamhetsåren 2024 – 2026 
3. Utmaningar och framtida utveckling 
4. Nämndens mål 
5. Nämndens ekonomi 
6. Nämndens HR 
7. Sammanfattning 
 
Servicenämnden har behandlat ärendet 22 februari 2023, § 20. 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att godkänna verksamhetsplan för servicenämnden 2024–2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
Ekonomiavdelningen 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§ 29 Dnr: SN.2023.7 
 
Investeringsbudget 2024 samt investeringsplan 
2025-2028 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna investeringsbudget 2024 samt investeringsplan 2025-2028 
att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för vidare hantering i 
budgetberedningen 
 
 
Ärendebeskrivning 
Nämnderna ska till kommunstyrelsen årligen lämna in 
verksamhetsplaner för den kommande planperioden. De 
ekonomiska förutsättningarna för verksamhetsplanerna är de 
preliminära budgetramar som givits. Inför upprättande av 
verksamhetsplan ska kommande investeringsbehov presenteras i 
en investeringsplan. I bifogade projektblad finns beskrivning av 
investeringsbehovet med motivering till äskandet. 
 
 

 
Servicenämnden har behandlat ärendet 22 februari 2023, § 21 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att godkänna investeringsbudget 2024 samt investeringsplan 2025-2028 
att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för vidare hantering i 
budgetberedningen 

 
 
 
Beslut skickas till: 
Ekonomiavdelningen 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§ 31 Dnr: SN.2022.30 
 
Reglemente för servicenämnden, revidering 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att anta förslag till reviderat reglemente för servicenämnden 
att föreslå kommunfullmäktige anta reviderat reglemente för 
servicenämnden 
 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Följande meningar är förslag till ändringar i reglementet under  
§ 1. 
Borttag:  
Kommunens bemanningsenhet för vikariehantering för förskola, 
äldreomsorg, funktionshinderomsorg och måltidsservice tillika 
kommunens resurspoolspersonal för måltidsservice, omsorg och 
förskola. 
 
Tillägg: 
Kommunens vikariehantering för måltidsservice. 
Kommunens internservice såsom e-tjänster, passage, 
webbhantering och Sithskort. 
Kommunens tolkservice. 
 
§ 8 informationssystem.  
Nämnden är ansvarig för informationssystem, register och 
behandling av informationsmängder inom servicenämndens 
verksamhet.  
 
Servicenämnden har behandlat ärendet 22 februari 2023, § 22. 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att anta förslag till reviderat reglemente för servicenämnden 
att föreslå kommunfullmäktige anta reviderat reglemente för 
servicenämnden 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
Kommunledningsförvaltningen 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§ 32 Dnr:   
 
Redovisning av delegationsbeslut 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna redovisade delegationsbeslut enligt bifogad bilaga 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§ 33 Dnr: SN.2022.38 
 
Åtgärdsplan – Hantera vårt digitala arv – säkerställa 
infrastrukturen 
  
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna åtgärdsplan Hantera vårt digitala arv – säkerställa 
infrastrukturen, som en del i Plan för digital förnyelse 
att åtgärdsplanen följs upp kvartalsvis och återrapporteras till 
servicenämnden 
 
    
  
 
Ärendebeskrivning 
Denna åtgärdsplan är en del av Plan för digital förnyelse  
2023 - 2025. I planen framgår att åtgärdsplaner ska tas fram. I denna 
åtgärdsplan finns beskrivning kring kommunens digitala arv, hur 
infrastrukturen ska säkerställas samt vilka åtgärder som vidtagits 
hitintills. Samtliga åtgärder ryms inom investeringsbudgeten. 
Upprättad åtgärdsplan kommer följas upp i samband med att Plan för 
digital förnyelse följs upp kvartalsvis . 
 
 
 
 
 
 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att godkänna åtgärdsplan Hantera vårt digitala arv – säkerställa 
infrastrukturen, som en del i Plan för digital förnyelse 
att åtgärdsplanen följs upp kvartalsvis och återrapporteras till 
servicenämnden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§ 34 Dnr: SN.2022.27 
 
Plan för GIS 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att ställa sig bakom förslag att upphäva Plan för GIS 
att förslå kommunstyrelsen att upphäva Plan för GIS 
 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Kommunfullmäktige fastställde 24 maj 2017, § 127 Plan för GIS, i syfte 
att underlätta digitaliseringen av verksamheterna samt säkra att 
utvecklingen och användningen av Geografisk informationssystem 
(GIS) i Värnamo kommun sker koordinerat och med hänsyn till 
gemensamma mål och principer. Planen gäller från 30 juni 2017.  
Sedan beslut fattats i kommunfullmäktige har GIS-verksamheten flyttat 
från samhällsbyggnadsnämnden till servicenämndens IT-center. Av 
detta skäl har Plan för GIS inte reviderats och förvaltningen begärde 
förlängd tid för revideringen till och med första kvartalet 2023. 
Kommunstyrelsen beslutade 18 oktober 2022 §339 att servicenämnden 
ska återkomma angående ny Plan för GIS senast den 31 mars 2023. 
Under arbetet med revideringen kan det konstateras att Plan för GIS 
ingår som ett av flera verktyg för att nå mål i Plan för digital förnyelse.  
Kommunstyrelsen har 21 februari 2023 §65 beslutat föreslå 
kommunfullmäktige att besluta att anta Plan för digital förnyelse  
2023 – 2025. Det medför att plan för GIS kan upphöra när Plan för 
digital förnyelse är antagen. 
Förvaltning och utveckling av GIS som verktyg för digitalisering 
beskrivs i separat förvaltningsdokumentation för GIS som ingår i IT-
centers uppdrag. 
 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att ställa sig bakom förslag att upphäva Plan för GIS 
att förslå kommunstyrelsen att upphäva Plan för GIS 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
Kommunledningsförvaltningen 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§ 35 Dnr: SN.2023.8 
 
Gallring av kostdatasystemet Aivo 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att arkivera matsedlarna från Aivo 
att gallra övrig information i Aivo enligt gallringsutredningen  
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Den information som vi skapar inom kommunens verksamheter är 
allmänna handlingar och ska hanteras enligt gällande lagstiftning. Enligt 
Arkivlagens (1990:782) 10 § fastställs att allmänna handlingar får 
gallras, under förutsättning att rätten att ta del av allmänna handlingar, 
behovet av information för rättskipningen och förvaltningen och 
forskningens behov tillgodoses. Det är respektive nämnd som ansvarar 
för att det efterföljs, vilket styrs av Värnamo kommuns arkivreglemente. 
Aivo är ett kostplaneringssystem som har använts inom kommunens 
måltidsverksamhet och av barn- och utbildningsförvaltningen och 
omsorgsförvaltningen som beställare i systemet. En gallringsutredning 
av systemet har gjorts av Marie Vuollet, måltidsutvecklare, och Marta 
Blomberg, kommunarkivarie. Den utredningen har kommit fram till att 
det endast är matsedlar som behöver bevaras av den information som 
finns i Aivo.  
 
 
Förslag till beslut 
 Serviceförvaltningen föreslår servicenämnden besluta 
att arkivera matsedlarna från Aivo 
att gallra övrig information i Aivo enligt gallringsutredningen  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§ 36 Dnr:   
 
Information från förvaltningen 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna informationen  
  

 
Ärendebeskrivning 
Information från: 

                       Måltidsservice: 
• Positiv respons från föreläsning på hälsodagen, lockade fler 

lunchgäster till Expo. 
• Få reaktioner på den helvegetariska dagen. 
• Utbildning i Södertälje för strategiskt ledarskap, 23 mars och 

27 april. 
• Rekryteringar pågår. 
• Semesterplanering pågår.  

 
                       Servicecenter- kontaktcenter: 

• Rekrytering klar på ny kommunvägledare. 
• Teamledaren jobbar med fokus på ägandeskap för att öka 

lösningsgraden på ärenden. 
 

Servicecenter- logistik och tryckerienheten: 
• Alla nya bilar för 2023 är levererade till verksamheterna. 
• Låsning av elstolpar på gång. 
• Fokus på däckbyte. 
• Visning av fordonsskador Värnamo kommun 2022. 

 
Servicecenter- tolkservice: 
• Sårbart med två personer på tolkservice, kontaktcenter 

kommer att stötta upp i vissa frågor. 
 

  Servicecenter- intern service: 
• Siths korts förändringar. 
• Arbete med e-tjänster pågår kontinuerligt.                                                                                 

  
                       IT-center: 

• Förändringsstopp från 3 juli till 31 augusti 2023. 
• Punktinsats för att köra ut 40 tal skrivare. 
• Rekryteringar pågår på nätverksspecialist och IT- driftchef. 
• Påbörjat förvaltningsplan GIS. 
• Internet of Things projektet är under fas 2. 

 
Bemanningsenheten: 
• Högt tryck på omsorgsförvaltningen av vikarier. 
• Rekryteringar pågår kontinuerligt på korttidsvikarier 

9

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 b
4e

25
4d

e-
20

1c
-4

89
f-b

0e
d-

c8
f7

0b
87

5b
58



VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§ 37 Dnr:   
 
Ekonomi 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna informationen 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Förvaltningschefen går igenom ekonomin för alla verksamheter 
inom serviceförvaltningen. 
Ekonomigenomgången gäller perioden februari 2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§38   Dnr:   
 
Meddelanden 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna informationen 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
 
Beslut KS 2023-02-07Intern kontroll  redovisning 2022 - 
samtliga nämnder 
 
Beslut KS 2023-02-21Plan för digital förnyelse 
 
 
Beslut KF 2023-02-23Utredning av bemanningsprocessen  
 
 
Beslut KS 2023-03-07Projekt IOT VMO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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VÄRNAMO KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum   
   
Servicenämnden 2023-03-22   

Justerare  

§ 39 Dnr:   
 
Övriga ärenden 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
att godkänna informationen 
    
  
 
 
Ärendebeskrivning 
Bifogade bilagor: 
-Månadsstatistik per 2212 
-Protokoll från tillgänglighetsrådet 23-03-01 
-Ombyggnadsplan måltidsservice 
 
 
Sekreteraren påminde om att titta i politikerhandboken. Den 
finns som en app i paddorna. I handboken finns information om 
befolkningsstatistiken så det kommer inte längre att skickas till 
nämnden. Om politikerna saknar något eller vill lägga till något i 
handboken så meddela sekreteraren. 
 
Förvaltningschefen informerade om arbetet kring avvecklingen 
av bemanningsenheten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Beslut skickas till: 
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Det här dokumentet är elektroniskt undertecknat av nedan parter.

Anders JanssonMichael Andersson
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: ANDERS JANSSON
Date: 2023-03-29 15:31:46
BankID refno:  4146297b-26b7-4314-825e-a3ad5d9f5fd5

Signed by: Carl Anders Michael Andersson
Date: 2023-03-29 09:40:26
BankID refno:  0085e416-375d-4175-b789-a22d33e6dee9


