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Delarsberittelse 2022/prognos rapport

Beslut
Servicendmnden beslutar
att godkinna delarsberittelse 2022

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Under arets inledande méanader har servicendmnden haft ett
intensivt och tidskrdvande arbete med att kvalitetssidkra och
implementera centrala verksamhetssystem for maltidsservice,
skolverksamhet, HR, socialtjdnst samt vard och omsorg. Det dr
ett omfattande forandringsarbete som paverkar arbetssitten i
hela kommunen. Pa sikt ska det skapa hogre sékerhet och
palitliga leveranser, men det ska ocksa effektivisera och ge
storre mojligheter att genomfora bra analyser och uppfoljningar.
Insatserna har medfort flera lirdomar kring samverkan,
Omsesidig forstaelse och behov av stdd for digitalisering. IT-
center har under varen etablerat kvartalsméten med
ledningsgruppen pa respektive forvaltning for att gemensamt
forbéttra processerna och avgora vilka leveranser som ska
prioriteras for att skapa mest verksamhetsnytta.
Forutsédttningarna for att ge ett bra stod till 6vriga forvaltningar
och samtidigt driva det interna utvecklingsarbetet har forbéttrats
under perioden. Kontaktcenter har sedan i maj en ny teamledare
pa plats vars frimsta uppdrag bestar av att coacha
kommunvégledarna i sitt dagliga arbete och f6lja upp kvalitén
pa ett strukturerat sétt. En IT-driftchef bérjade den 1 augusti
vilket forstéirker styrningen och forvintas bidra till mer stabila
tekniska forutsittningar. Dessutom har maltidsservice fatt in en
maltidsinspirator som ska sprida kunskap och samtidigt skapa
storre arbetsglddje, motivation och delaktighet ute i koken.
Arbetet med att inféra nya e-tjénster utgor ocksa en viktig del i
att effektivisera och kvalitetssdkra kommunens processer.
Antalet inskickade e-tjénster stiger snabbt och under det forsta
halvaret 2022 har 5600 skickats in, vilket kan jaimforas med
3800 under samma period 2021.

Servicendmnden har behandlat drendet 31 augusti 2022, § 57
Forslag till beslut
Serviceforvaltningen foreslér servicendmnden besluta

att godkénna delérsberittelse 2022

Beslut skickas till:
Ekonomiavdelningen




