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Verksamhetsberattelse servicenamnden —
serviceforvaltningen

Viktiga handelser under aret

Servicendmnden arbetar for en effektiv resursanviandning med tjénster av hog kvalitet som ska
underlétta for medborgarna och 6vriga nimnders kérnuppdrag. Det kommundvergripande projektet
Synergi med inférandet av Microsoft 365 ir ett steg i att skapa en mer effektiv digital arbetsplats. For
servicendmnden planeras inférandet till hosten och infor det har samtliga verksamheter arbetat med att
inrétta en informationshanteringsplan. For att anvdnda de digitala verktygen pa ett effektivt sétt
genomfors utbildningsinsatser for samtliga medarbetare.

Organisatoriska fordndringar har genomforts for att uppna okad service, kvalitet och utveckling. En ny
teamledare har anstillts till lokalvarden for att enhetschefen ska arbeta mer strategiskt och utveckla
dialogen med bestillande verksamheter. Kundservice IT med en ny teamledare infordes i april, vilket
ersitter IT-service. Det innebar ett 6kat fokus pa service och anvandarstod. Samtidigt forvéntas det
bidra till att IT-driftchef, som tidigare ansvarade for IT-service, ska ha béttre forutsittningar att arbeta
mer med planerade investeringar samt for en mer palitlig och séker IT-miljo. For att stirka
kompetensen och béttre stdtta verksamheterna i sitt digitaliseringsarbete sa har befattningen som
samordnare IT-drift gjorts om till en digitaliseringsutvecklare. Tjénsten som teamledare i
kontaktcenter har ocksa gjorts om till en enhetschef for att tydliggdra ansvar och befogenheter. Aven
inom maltidsservice sa har en samordnartjénst gjorts om till en verksamhetsutvecklare for att mota nya
behov. Bland annat for att fortsitta utvecklingsarbetet med Méltidsservice 2.0, dar verksamheten blivit
tilldelad tillskott fran resultatfonden for 2025. Maltidsservice har dessutom tillsatt tva nya
enhetschefer under éret, d& en gatt i pension och en har fatt nya uppdrag inom verksamheten.

Demografiska fordndringar, byggnationer och 6vriga nimnders beslut har ocksé péverkat
servicendmnden. Visthorjaskolan med tillhdrande tillagningskok invigdes i augusti.
Seniorrestaurangerna pa Luddo och Forsgéarden har lagt ner efter beslut i omsorgsnamnden. P& grund
av minskat barnantal har barn- och utbildningsndmnden tagit beslut om att bade stinga forskolor och
sld ihop avdelningar. Méltidsservice har dérfor stingt nagot kok och reducerat/omplacerat personal i
kok som har mindre att gora. Lokalvarden har rekryterat tva personer fran barn-och
utbildningsforvaltningen till f6ljd av personalneddragningar dér.

Strukturerat samarbete, partnerskap och dialoger dr avgoérande for att ta vilgrundade beslut som ger
bést nytta for kommunen. Inom servicenimnden har strategimoten etablerats mellan forvaltningschef
och presidiet for att diskutera serviceinsatser och mojliga synergier i kommunen. Servicecenter och
IT-center har dterkommande dialogmdten med 6vriga forvaltningar for att gé igenom nulége, vad som
planeras framat och for att diskutera mojliga utvecklingsomriden. Servicendmnden ar involverad i
flera insatser for att uppné synergieffekter. Lokalvarden har paborjat en utredning tillsammans med
omsorgsforvaltningen for att se Gver behovet av extern stadning i kommunen och vad som dr mojligt
att hantera internt. Servicecenter ar drivande i implementeringen av ny telefonildsning for kommunen.
Den nya losningen ska vara i drift under slutet av 2025. Tillsammans med omsorgsforvaltningen ses
mojligheterna 6ver att effektivisera leveranserna av matlador till de som har matdistribution.
Maltidsservice har ldmnat synpunkter och i oktober ska omsorgsndmnden aterredovisa utredningen till
kommunstyrelsen. Verksamheterna har dven varit involverade i flera upphandlingar kring inkop av
bland annat stddmaskiner, stddutbildningar, IT-system, ddcktjénster, helgtvétt och bilinredning.
Forberedelser infor upphandling av distributionscentral och matleveranser har paborjats och flera
dialoger kring bland annat varuflodesuppfoljning har genomforts med nuvarande leverantor.
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Utveckling och anpassningar gors for 6kad service. Under inledningen av aret uppstod ett bradskande
behov av 100 nya SITHS-kort till Finnvedens gymnasium for identifiering i ett nytt system som
inforts. For att hantera det sa anpassade kontaktcenter sin verksamhet och flyttade hanteringen till
gymnasiet ett antal dagar. En e-tjénst for att rapportera problem med verksamhetsfordon har inforts.
Det dr ett enklare sétt for anstéllda att gora felanmélan kring exempelvis varningslampa, ej stddad bil
och servicelampa. De parmar som ligger i kommunens fordon har ersatts med en folder. Den har tagits
fram med hjilp av kommunikationsenheten och innehéller information som é&r bra att veta for de som
anvéander fordonen. Exempelvis hur elfordon laddas, att fordonet inte far anvindas for privat bruk och
varfor det finns GPS:er i fordonen. Logistikenheten har samtidigt sett dver sé alla fordon har GPS:er
inkopplade och att de &r aktiva. De 20 fordon som tidigare saknat GPS har fatt det installerat.

Kommunstyrelsen har fattat ett inriktningsbeslut om att etablera samverkan kring IT-drift mellan
Gislaved, Gnosjo, Virnamo, Vaggeryd och Hylte (GGVVH). De priméra motiven for en samverkan &r
att ddmpa kostnadsutvecklingen, reducera sarbarhet och sékra tillgangen till kompetens. Ett arbete
pagér for att ta fram underlag infor ett genomforandebeslut. Varje kommun &r representerad inom
omradena; jurist, ekonomi, IT-drift, HR, sdkerhet och kommunikation.

Under inledningen av éret presenterads den sjalvforsorjningsutredning som forvaltningen tagit fram
tillsammans med Beras International. Utredningen har fétt stor spridning, vilket medfort att
maltidschefen varit inbjuden till flera seminarier och till LRF:s bondefrukost for att berétta om den
och vad som planeras framat. En atgirdsplan har tagits fram och servicendmnden har fétt i uppdrag att
tillsammans med kommunledningsforvaltningen arbeta for att utveckla Varnamo kommuns
matforsorjning och stirka beredskapen infor framtida utmaningar.

Det ér ett kontinuerligt arbete att skapa forutséttningar for digitalisering och omvérldsbevaka
digitaliseringsresan. Servicendmnden har under varen fatt budgettillskott for att ticka kommunens
utbildningskostnader i fordandringsledning. Detta for att verksamheterna ska hantera omstéllningen pa
bista sitt. En kommundvergripande digitaliseringsgrupp har bildats och verksamheterna arbetar aktivt
med effektivisering av processer genom digitalisering, bade internt och mot medborgarna. Ett
forhallningssétt for Al dr framtagen for inférande under hosten 2025. Materialet ska fungera som en
vigledning och inspirera till att anvéinda Al pa ritt satt. Mer strategiska fragor kommer att behandlas i
samband med uppdatering av kommunens plan for digital fornyelse.

I maj tog regeringen beslut kring Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, vilket ger en tydlig
riktning for Sveriges digitala omstéllning. Den skdrper bland annat férvéntningarna pé
digitaliseringstakten i offentlig sektor och ligger fokus pa 6kad medborgarnytta, konkurrenskraft,
tillforlitlighet/sdkerhet och samordning/samarbete. Initiativen inom Handslaget for digitalisering som
Sveriges kommuner och SKR-koncernen enats om dr ocksa ndgot som Varnamo kommun behover
forhalla sig till. Bland annat sa har IT-center i juni sdkerstillt att kommunen blivit ansluten till
nationell infrastruktur for Digital Post 2.0. Anslutningen &r en teknisk forutsittning for att arbeta med
att infora digital post som standard till invanare, vilket ar ett av initiativen. Finansiering har beviljats
for helhetlig 16sning for siker digital kommunikation frén 2025.



Namndens mal och uppdrag
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2.1 En stark kommun

En stark ekonomi sékrar vilfdrden

Virnamo gér in i en utmanade tid och ménga invénare och verksamheter far det tuffare
ekonomiskt pa grund av omvérldsldget. Vdrnamo kommunkoncern har en vilskott ekonomi och
ska fortsitta att utveckla en effektiv forvaltning, med klok anvidndning av resurserna, for att klara
kommunens uppdrag kring vélfiard, samhéllsplanering och demokrati. En av forutsédttningarna och
utmaningarna for att klara vilfardsuppdraget 4r kompetensforsérjningen.

Underrubriker: God ekonomisk hushallning, Vilfdrd, Tillgdnglig och effektiv, Attraktiv
arbetsgivare
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Néamndmal Malet ska vara | Uppfyllandegrad | Bedomd
uppndtt senast | 31 augusti 2025 | uppfyllandegrad
helédr 2025

Servicendmnden skapar forutsittningar
for en effektiv resursanvandning med i} O O
ratt kvalitet och serviceniva

Analys och atgarder

Indikator Utfall Mal 2025
Sjukfranvaro (%) 7,5 % 6,5 %
Personalomsittning exkl. pensionsavgangar, andel (%) 3,9% 8,3 %
Andel medarbetare med fler &n 6 sjukfranvarotillfillen (%) 8% 6,5 %
Andel 16sta drenden vid forsta kontakten i kontaktcenter (%)* 57 % 550,
(aug) ’
Kundngjdhet: Méltider i skolan (%) Genomfors under
N 80 %
hosten
Kundnéjdhet: Maltider i dldreomsorg (%) Genomfors under 89 %
hosten ’
Antal arbetade timmar av korttidsvikarier 7026
. 13 500
(juli)
Kundbemoétande IT-center (%)** 97,1 %
(juli) 98 %

* Medborgaren far hjdlp i férsta kontakten med kontaktcenter och behéver inte dterkomma (%)
** Ny mdtning arbetas fram for att dven fdnga stéd fér digitalisering och upplevelse av den digitala arbetsplatsen.

Under forsta kvartalet 1ag sjukfranvaron hogt, omkring 9 procent. Den drevs i huvudsak upp av fler
korta sjukfranvarotillfillen diar andelen medarbetare med fler 4n 6 sjukfranvarotillfillen steg till 8
procent. Dérefter har den rort sig stadigt nedat, framfor allt pa grund av att medarbetare med langre
sjukfranvaro har kommit tillbaka i arbete. Forvaltningen arbetar proaktivt for att forebygga
forslitningsskador och forbéttra arbetsmiljon. Med stod frén Hélsocenter genomfors hilsoinsatser idag
och det samarbetet kommer utvidgas till fler verksamheter under aret. Verksamheterna har ocksa tita

dialoger med HR-avdelningen for att pé bésta sitt hantera de enskilda fallen.
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Antalet arbetade timmar med timlon har minskat med 35 procent jimfort med samma period 2024.
Dels beror det pé att verksamheterna &r mer aktiva med tillfdlliga omplaceringar av resurser internt,
men det beror ocksé pa utmaningar att i fa in korttidsvikarier till méaltidsverksamheten. De minskade
antalet vikarietimmar har inte heller ersatts med hogre andel 6vertid/fyllnadstid. Hogre
arbetsbelastning for medarbetarna i vissa kok har fatt negativa konsekvenser pa arbetsmiljon.

Kontaktcenter 16ser 57 procent av drendena vid forsta kontakten med medborgaren. Sedan
tillsattningen av en teamledare (enhetschef fran 2025) i kontaktcenter 2022 sé har 16sningsgraden gatt
successivt uppat fran 48 procent. Det beror fraimst pa ett fordndrat arbetssitt dar kommunvégledarna
jobbar mer med dgandeskap och aktivt soker svar pé fler sitt dn tidigare. Fokus pé coaching och
individuell uppf6ljning har ocksé haft stor effekt pa utvecklingen.

Kundnéjdhetsmétningar for méltider i skola och dldreomsorg genomfors under hdsten. For skolan sa
gor maltidsservice inte ndgra egna méatningar, utan de inkluderas i métningarna som barn- och
utbildningsforvaltningen genomfo6r. Dé frdgorna varierar mellan &ren medfor det utmaningar att gora
korrekta jamforelser mellan aren. Méltidsservice planerar att arbeta fram andra former av
kundnéjdhetsmétningar framat. Dialogen med kdpande forvaltningar dr god. Verksamheten ser over, i
dialog med kdpande forvaltningar, hur till exempel matrdd kan bli mer enhetliga for att underlitta
utvardering och utveckling. Det dr viktigt att lyssna pa verksamheterna, men dven matgésterna och
deras &sikter.

For att upprétthalla en bra upplevelse kring service och bemdtande s kommer kundservice IT ga en
utbildning inom omrédet under hosten. Ett lopande arbete med effektivisering av processer pagar. Dar
ses exempelvis drendehanteringen dver for att ge ett stod ndrmare anvdndaren, vilket bade ska ga
snabbare och bli mer serviceinriktat. IT-center har omprioriterat resurser och rekryterat en
applikationsspecialist. Detta for att uppna ett battre anvéndarstod till verktyg for den digitala
arbetsplatsen, till exempel Microsoft 365.

Flera av de insatser som forvaltningen genomfor dr bland annat for att uppna béttre resursanvéndning
och en starkare kommun. Exempelvis samarbeten inom GGV VH, organisationsforéndringar,
utredningar kring transporter, dialogméten, kommungemensamma arbetssétt och upphandlingar.
Forvaltningen soker aktivt medel i omstéllningsfonder och deltar i webinarier som &r gratis. IT-center
har infort ett nytt system for kompetensutveckling inom IT. Det 4r mer kostnadseffektivt &n enskilda
utbildningar, samtidigt som det ger andra mojligheter att anvinda materialet for att fa stod nir
uppdraget/utvecklingen faktiskt genomfors.

2.2 En attraktiv kommun

En attraktiv kommun med vilmdende ndringsliv och hallbar tillvéxt

For att leva upp till visionen om den ménskliga tillvixtkommunen behdver Vérnamo vara attraktivt
och stimulera héllbar tillvéxt. Genom vélméaende ndringsliv och vixande arbetsmarknad skapas
ekonomisk héllbarhet som ger valfrihet och mdjligheter att investera 1 vdlfard, trygghet och en
gronare kommun. For att klara framtidens utmaningar behover arbetskraft och kompetens motsvara
de behov som finns badde inom offentlig- och privat sektor.

Underrubriker: Foretagande och jobb, Kultur och fritid, Stad och land, Kunskapskommunen,
Omvdrld och samarbete
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Namndmal Malet ska vara | Uppfyllandegrad | Bedomd
uppndtt senast | 31 augusti 2025 | uppfyllandegrad
helar 2025
Genom samarbete och samverkan
utvecklar servicendmnden attraktiva
miljoer och héallbara 16sningar som } O O
underléttar
Analys och atgarder
Indikator Utfall Mal 2025
Anvéndning av e-tjanster utav medborgare och 17 000 14 500
kommunanstéllda (antal) (aug)
Andel besvarade samtal i kontaktcenter (%) 91% 91%
0
(aug)
Andel nérproducerade livsmedel (%)* 10,3 % 1%
(kvartal 2) °
Antal portioner levererade i kommunens externa 5427
. 12 000
seniorrestauranger (aug)

* Avser livsmedel som ¢r producerade inom en radie pG 25 mil frén Védrnamo

Anvindningen av e-tjénster fortsitter att 6ka i snabb takt. Till och med augusti har de anvénts 17 000
ganger. Att pa ett smidigt sétt f4 in och sammanstilla data minskar administrationen, vilket frigor tid
till virdeskapande insatser. Samtidigt ger underlagen mer information som &r nédvéndig for att
bedriva en effektiv verksamhetsutveckling. Kontaktcenter har en hog andel besvarade samtal, 91%.
Under varen har en intern kommunikationsinsats gjorts for att informera om kontakcenters uppdrag.
Fortfarande ser manga kollegor det som en véxelfunktion for att koppla samtal internt och for att stotta
med interna fragor. Det ger langre kotider for vara medborgare och 6kar risken for obesvarade samtal.

10,3 procent av de livsmedel som maéltidsservice koper in dr ndrproducerade. Fler ink&p &r planerade
till andra halvan av aret, men begrinsas av tillgdngen av narproducerade livsmedel. Efter att
sjalvforsorjningsutredningen presenterades under borjan av aret har en atgardsplan tagits fram med
syfte att utveckla den lokala matfoérsorjningen tillsammans med néringslivet.

Antal levererade portioner till kommunens seniorrestauranger har minskat. [ jamforelse med 2024 sa
ar det omkring 2000 farre portioner som har levererats. Vildigt f4 besdkare gjorde att restaurangen pa
Forsgarden tillfalligt staingdes fran hosten 2024. Nu har omsorgsndmnden tagit beslut att sténga den
restaurangen permanent, d&ven pa Luddo stdngdes restaurangen permanent frén den 16 juni 2025.

Geografiskt informationssystem (GIS) och IoT (Internet of Things) kan bidra mycket till utvecklingen
inom offentlig sektor och mojliggdra en mer attraktiv kommun. Sensorer som méter exempelvis
aktivitet i offentliga byggnader/milj6 och infrastruktur ger béttre beslutsunderlag vid stadsplanering.
Under inledningen av éret har forvaltningen haft begriansad kapacitet att utveckla verktygen, men fran
augusti sa har det gjorts aterbeséttning av en samordnare for datadriven utveckling.



2.3 En gron kommun

En god miljo dr grunden for var vdilfird. Viarnamo ska utvecklas sa att bade mdnniskor och miljé

mar bra.

Virnamo har stora mdjligheter att agera for ett héllbart samhélle genom ett langsiktigt och
malmedvetet miljoarbete. Vi har ett ansvar att foregd som gott exempel, att verka som katalysator
och gora det mojligt och enklare for invanare, verksamheter och foretag att stilla om och leva mer
hallbart. Genom utveckling, forvaltarskap och samverkan skapas en gronare kommun med hog

livskvalitet och 1&g miljopéverkan.

Underrubriker: Klimatpdverkan, Lditt att gora rdtt, Anpassning till ett fordndrat klimat, Ekosystem

och biologisk mdangfald
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Malet ska vara
uppnatt senast

Niamndmal

Uppfyllandegrad
31 augusti 2025

Bedomd
uppfyllandegrad
helar 2025

Servicendmnden bidrar till en héllbar
utveckling genom ansvarsfulla val
som framjar klimat och miljo

O

O

Analys och atgarder

Indikator Utfall Mal 2025
Matsvinn i grundskola (gram/atande) Maitning genomfors
. 35g
i oktober
Matsvinn i forskola (gram/atande) Mitning genomfors
. 60g
i oktober
Matsvinn i dldreomsorg (gram/atande) Mitning genomfors
. 160g
i oktober
Andel ekologiska livsmedel (%) 19,3 % 27%
(kvartal 2) ’
Andel personbilar och létta lastbilar upp till 3,5 ton som drivs 55 % 49%
med fornybart drivmedel (%)* (aug) ’
Uthyrningsgrad i bilpoolen (%)** 41,5%
38%
(aug)

* Avser andel elbilar, laddhybrider och gasbilar (ej dieselbilar som tankar H/0100)

** Avser tiden 7-17 under vardagar

Matsvinnsmétning gors dagligen pa flera enheter, men for hela maltidsorganisationen genomfors den i
oktober. Verksamheten arbetar aktivt med matsvinnet och har deltagit i flera forum kopplat till hur
matsvinnet kan minska. Material for 6kad forstaelse kring matsvinnet kommer tas fram. Det materialet
behover diskuteras med skola och omsorg for att tillsammans ta fram vilka atgirder som &r bast att

implementera i respektive verksamhet.

Andelen ekologiska livsmedel &r 19,3 procent, vilket 4r i linje med de senaste aren. Ekologiska
alternativ ligger oftast mycket hdgre i pris, vilket gor det utmanande att 6ka andelen inom befintlig
budgetram. Fokus ligger dven fortsittningsvis pa att byta ut produkter dar prisskillnaden &r relativt lag.
Utifran storkdksprisindex (SPI) sa har livsmedelspriserna borjat vinda nedét under det senaste
kvartalet. Fortsétter den nedgéngen skapas ett storre budgetutrymme att 6ka andelen.
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Fordonsenheten har haft stort fokus pa utbyte av fordon utifran policyn for fordon, litta lastbilar och
bussar upp till 3,5 ton. 55 procent av fordonen drivs nu av fornybart brinsle, en uppgang frén 51,5
procent vid arsskiftet. Fler utbyten planeras under hosten och de sker i tit dialog med verksamheterna.
Bland annat sa har lokalvarden nu bytt ut alla 8 dieseldrivna fordon till 6 elbilar och 2 plugin-hybrider.

Uthyrningsgraden i bilpoolen har 6kat till 41,5 procent. Under vissa perioder &r alla fordon uthyrda.
Logistikenheten har borjat fora statistik pa fordon som bokas av verksamheterna, men som inte himtas
ut. Detta gors for att kartldgga problemet och dérefter infora eventuella atgirder. Enheten ser dven
over mojligheten att utoka bilpoolen for att minska behovet av externt inhyrda fordon.

Forutom att byta ut fordonen pa lokalvarden sé arbetar de aktivt med kemikaliefri stidning. IT-center
arbetar med ateranvindning och étervinning av exempelvis datorer, smartphones och iPads. Dessutom
har servicendmnden fatt i uppdrag att tillsammans med kommunledningsférvaltningen utreda en
finansieringsmodell fér mébelcirkulation i kommunen.

2.4 En trygg kommun

Dar varje invdanare ges goda mdjligheter att leva utifrdn sina forutsdttningar och att leva livet hela
livet.

En trygg kommun kénnetecknas av att kommunens invénare kénner sig trygga i att utvecklas och
sOka nya mojligheter. Detta omfattar bade boende, sysselséttning, levnadsmiljo och fritid.
Kommunen berikas av mangfald och kdnslan av att alla har en plats och alla far plats. Utmanande
tider kréver storre ansvar. Kommunen vill darfor prioritera tidiga insatser for en langsiktig och
hallbar trygghet.

Underrubriker: Vilkomnande, tillgdnglig och inkluderande, Barnens bdista forst, En
dldrevinlig kommun, Kris och sdikerhet
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Namndmal Malet ska vara | Uppfyllandegrad | Bedomd
uppnétt senast 31 augusti 2025 | uppfyllandegrad
heldr 2025

Genom forebyggande dtgarder och
inkluderande sékerstiller
servicendmnden en trygg arbetsmiljo
och sékra leveranser

: O o

Analys och atgarder

Indikator Utfall Mal 2025

Livsmedelsforsorjning: Andel svenska livsmedel (%) 55 % o
58%

(kvartal 2)

Skadestatistik for personbilar och létta lastbilar upp till 3,5 ton 13% o
8%

(andel %) * (aug)

Genomsnittlig aterkopplingstid som serviceforvaltningen har -

N 2,0
mot medborgarnas drenden (dagar)**
Hallbart medarbetarengagemang (HME), totalindex (0-100) Genomfors under 80

hosten

* Antal skador i férhdllande till antal fordon

** Indikator utgdr dad statistiken inte gat att ta ut pd det sdttet Idngre. Ny indikator fér dterkopplingstiden tas fram till 2026.
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Andel svenska livsmedel har legat omkring 55 procent de senaste aren, sa ocksa hittills under 2025.

Maltidsverksamheten har deltagit i Region Jonkopings léns forstudie om en samarbetsmodell for ett
mer robust livsmedelssystem. Forstudien pagar till forsta kvartalet 2026 och grundar sig i att stirka
Sveriges forsorjningsformaga av livsmedel.

Skadestatistiken uppgar till 13%, vilket dr hdgre 4n tidigare mitningar. Anledningen till det beror
sannolikt pé att hanteringen for att anmaéla en skada pa fordonet numera gér att gora digitalt via en e-
tjénst. Troligen har det tidigare funnits ett morkertal nér det géller skadeanmélningar som inte
rapporterats in. Logistikenheten foljer utvecklingen och foljer upp skadorna i téit dialog med
verksamheterna.

Serviceforvaltningen har bade genomfort och paborjat flera aktiviteter kopplade till en trygg
arbetsmiljo, sdkerhet och beredskap. Investeringar inom IT-sékerhetsomradet pagér, exempelvis utbyte
och fornyelse av IT-infrastruktur. Insatser inom Handslaget for digitalisering har pabdrjats, sasom
sdker digital kommunikation samt identitets- och behorighetslosningar. Varje verksamhet har tagit
fram informationshanteringsplaner infor 6vergangen till Microsoft 365. Under det forsta halvaret har
en mer strukturerad process for hantering av allmdnna handlingar implementerats pé initiativ fran
kontaktcenter. Det ska sdkerstélla en snabbare och sékrare leverans.

Efter ett antal incidenter har det gjorts en 6versyn och uppgradering av tidigare larmldsning i
stadshuset. Aven siikerheten for passage har stirkts. Forindringarna har gjorts i samarbete med trygg-
och sékerhetsenheten samt fastighetsavdelningen. Det ska forbéttra sékerhet och arbetsmiljon for de
som arbetar i stadshuset, frimst for personalen i kontaktcenter.

2.5 Uppdrag utifran politiska beslut
2.5.1 Uppdrag utifran kommunfullmaktiges beslutade budget

Uppdragets bendmning;: Centralisering och samordning av inkOp av datorer och tillbehor
Beslutsformulering: Beslut i kommunstyrelsen 2025-01-14 §6 Dnr: KS.2023.1043
Utgér och ersitts med att fragan hanteras inom arbetet med
gemensam samverkansform for IT-drift inom GGVVH

Status: Utgér
Startdatum: 21 juni 2023, beslut i kommunfullmiktige
Aterrapporteras senast: 31 december 2024 enligt kommunstyrelsens beslut om forlangd

svarstid att dterrapportera

2.5.2 Tillkommande Uppdrag (namnd/ks/kf)

Uppdragets bendmning;: Hur vi kan skapa en effektiv matdistribution

Beslutsformulering: Uppdra till omsorgsndmnden att i samverkan med
servicendmnden utreda mojligheten att skapa ett langsiktigt,
kostnads- och resurseffektivare uppldgg for matdistribution i
egen regi eller genom extern aktor for att mota den demografiska

utmaningen
Status: Omsorgsndmnden har begért forlangd svarstid for
aterredovisning till kommunstyrelsen till den 7 oktober 2025.
Startdatum: Beslut i kommunstyrelsen 2024-09-03 §284 Dnr: KS.2024.649
Aterrapporteras senast: Till kommunstyrelsen senast augusti 2025
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Namndens ekonomi

3.1 Driftsredovisning

Serviceforvaltningens driftsbudget for 2025 &r 50,31 miljoner kronor. Av budgeten har 27,45 miljoner
kronor (55%) forbrukats under perioden januari till augusti.

Prognosen for helar 2025 visar ett dverskott pa 4,46 miljoner kronor. Den positiva budgetavvikelsen
beror huvudsakligen pa lagre personalkostnader &n budgeterat i samtliga verksamheter. Svérigheter att
tillsatta vakanta tjénster, fordldraledigheter som inte ersatts med vikarier samt eftersldpning vid
rekrytering av ny personal genererar totalt ett overskott pd omkring 3 miljoner kronor f6r 2025. Utdver
lagre personalkostnader s& prognostiseras kostnader for forbrukningsmaterial vara omkring 0,9
miljoner kronor ligre dn budgeterat. Det beror framst pa ett nytt avtal med légre priser, mindre
anvindning av kemikalier inom lokalvérden samt nya stidmaskiner som ar mer effektiva. Inom
maltidsservice berdknas kostnader for el- och vattenférbrukning vara ldgre &n budgeterat.
Mattransporterna som tidigare prognostiserats med ett underskott beriknas nu generera ett litet
overskott for aret. Det beror pa en stor aterbetalning fran leverantdren for felaktigt debiterade avgifter
for mattransporter under 2024. System- och licenskostnader ligger ndgot hdgre dn budgeterat till foljd
av fler Microsoftlicenser samt dyrare licenser for managering av enheter pa distans.

3.2 Investeringsredovisning

Serviceforvaltningens investeringsbudget for 2025 ér 15,89 miljoner kronor. Av budgeten har 3,33
miljoner kronor (21 %) forbrukats under perioden januari till augusti.

Prognosen for helaret 2025 visar ett 6verskott pa 1,48 miljoner kronor. Serviceforvaltningens
planerade inkOp av inventarier och ett nyckelskap till bilpoolen berdknas uppna anslagna medel.
Utbyte av IT utrustning sker i ldgre takt dn planerat och av investeringsmedel som uppgér till 0,6
miljoner kronor forviantas omkring hélften att nyttjas under aret. Utbyte av kommunens skrivare samt
inkdp av nya stddmaskiner till lokalvarden gér enligt plan. Inkop av inventarier till nytt kok pé
Visthorjaskolan samt utbyte av uttjant utrustning i befintliga kok berdknas uppga till 1,5 miljoner
kronor, vilket innebér att ndstan hela investeringsbudgeten nyttjas i ar. IT-center prognostiserar for
helar 2025 ett 6verskott pa omkring 0,5 miljoner kronor, framst till f6ljd av att investering av
atkomstkontroll (NAC) senareldggs. Utredningen kring gemensam IT-drift inom GGVVH medfor
déremot viss osdkerhet kring delar av investeringsanslaget, da det kan finnas gemensamma
investeringsbehov.



3.3 Ekonomi i sammandrag
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Driftverksamhet
Utfall
Budget | Prognos | Avvikelse tom Uzt;azllfg;n Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2025 2025 2025-08 2024
Intakter -217,0 -217,3 0,3 -140,7 -133,9 -207,6
Kostnader 267,3 263,1 4,2 168,2 161,8 254,7
Nettokostnad 50,3 45,9 4,5 27,4 27,9 47,2
Utfall
Budget | Prognos | Avvikelse tom Uzt;azlzll:cgsm Bokslut
Resultat per verksamhetsblock 2025 2025 2025-08 2024
Servicendmnd 0,6 0,6 0,1 0,3 0,3 0,5
Serviceforvaltningen, stab 5,3 4,9 0,4 2,6 2,7 4,6
IT-center inkl. GIS 30,4 28,8 1,6 19,0 18,9 28,9
Maltidsservice 1,5 0,9 0,6 -0,1 1,4 4,5
Servicecenter inkl. tolkservice 8,8 8,7 0,2 5,4 5,3 7,9
Logistik och tryckeri 3,5 3,5 0,0 2,4 2,4 3,5
Lokalvard 0,1 -1,5 1,6 -2,2 -3,1 -2,6
Nettokostnad 50,3 45,9 4,5 27,4 27,9 47,2
Investeringar
Utfall
Budget | Prognos Avvikelse tom Uzt:)azllll-tgsm Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2025 2025 2025-08 2024
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgifter 15,9 14,4 1,5 3,3 6,6 8,7
Nettoinvesteringar 15,9 14,4 1,5 3,3 6,6 8,7
Storsta investeringar
Natverksinfrastruktur 5,6 5,6 0,0 1,3 1,7 1,9
Inventarier Maltidsservice 1,8 1,6 0,2 0,6 1,3 1,8
Laddinfrastruktur 0,9 0,5 0,4 0,3 0,7 0,8

~10~
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Namndens HR

4.1 Analys

Servicendmnden har under de senaste aren haft en hog andel langre sjukfranvaro. I jamforelse med
2024 sa har den géatt ner 18 procentenheter, till 47,9 procent. Det beror till stor del beror pa att
medarbetare med ldngre sjukfranvaro inom lokalvarden har kommit tillbaka i arbete, samt att
verksamheterna arbetar mer proaktivt med tidiga hélsoinsatser och for att minska risken for
forslitningsskador. Med stod fran Hélsocenter genomfor lokalvarden hélsoinsatser idag och det
samarbetet kommer utvidgas till fler verksamheter under aret. Verksamheterna har ocksa téta dialoger
med HR-avdelningen for att pa bésta sétt hantera de enskilda fallen.

Forvaltningen har ddremot haft fler korta sjukfranvarotillfdllen &n tidigare ar. Under forsta kvartalet
lag sjukfranvaron pa 9 procent for att sedan ga ner till totalt 7,5 procent for perioden, vilket &r 0,2
procentenheter ldgre dn 2024. Den hoga sjukfranvaron har gjort att verksamheterna under vissa
perioder haft det tufft. Sérskilt utmanande har det varit for méltidsservice dér sjukfranvaron har stigit
till 8,5 procent, vilket ar 0,7 procentenheter hogre dn 2024. Trots stigande sjukfrdnvaro har
maltidsservice minskat sin 6vertid/fyllnadstid med 25 procent och vikarietimmarna med 22 procent.
Franvaron har hanterats genom en mer effektiv bemanningsprocess, men dessvérre dven genom hogre
belastning i koken dé det i vissa fall inte finns vikarier att tillgd. Det har fatt negativa konsekvenser for
arbetsmiljon i vissa kok. Grundbemanningen har setts 6ver och cheferna &r aktiva med att tillfalligt
omplacera resurser internt och nyttja den resurspool som finns. Tillsdttningsgraden for bestillningar av
vikarier dr 88 procent. Teamledaren for bemanningsfunktionen sitter med i méltidsservice
ledningsgrupp, vilket ger en nira samverkan mellan verksamhet och bemanning. De lokaler som
staben pa méltidsservice varit i sedan oktober 2023 har paverkat arbetsmiljon negativt. Fran september
flyttar de dérfor till Finngatan 17A, som har lokaler som dr béttre anpassade for verksamheten.

Personalomséttningen har gatt upp nagot, men ar fortfarande 1ag i samtliga verksamheter. Utifran
prognoser sa dr det 2-3 personer per ar som gér i pension i nirtid. Mellan 2028-2029 stiger det till 12
personer, vilket kan medfora utmaningar med kompetensdverforing och att tillsitta vissa tjénster.
Totalt har 7026 timmar arbetats med timlon, vilket dr 35 procent ldgre dn 2024. Det beror pa lagre
antal vikarietimmar 1 maltidsverksamheten, samt att kundservice IT har ersatt timvikarier med
tillsvidareanstdlld personal.

4.2 Atgarder for att trygga kompetensférsorjningen

For att trygga kompetensforsdrjningen behdver Varnamo kommun vara en attraktiv arbetsgivare. Bade
for att attrahera ritt kompetens och for att behélla medarbetare. Har finns flera atgérder att vidta. Att
erbjuda konkurrenskraftiga villkor med exempelvis rétt 16n, mdjligheter till distansarbete, flexibla
arbetstider och forméner ar grundlaggande for att trygga kompetensforsorjningen. Aktiv narvaro och
att kommunicera positivt om varumérket dr betydelsefullt. Detta gors idag genom att delta i aktiviteter
sasom, Jobb GPS och seminarier, men dven genom sociala medier dir exempelvis maltidsservice ar
aktiva och gor inldgg kring maten som serveras. Att ha en tydlighet i ledarskapet och skapa en
foretagskultur dir medarbetarna arbetar i samma riktning &r ocksa viktigt. Servicendmnden har tagit
ett storre fokus pé att hela forvaltningen ska arbeta med service, kvalitet och utveckling. Det dr ocksa
ndgot som syns i de organisationsforandringar som har genomforts.

De frimsta utmaningarna i nértid ar att rekrytera personal med ritt kompetens inom specifika yrken,
framfor allt IT-specialister och kockar. Perioden 2027-2029 forvéntas bli extra utmanande for
maltidsverksamheten da flera kockar gar i pension. Ndmndens uppdrag ticker dessutom ett stort
geografiskt omrade, vilket i vissa fall forsvérar rekrytering pa vissa platser dér lokalvarden och

~11~
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maltidsverksamheten ar verksamma. Det dr ocksd utmanande att fa in vikarier och sédkerstélla att

arbetsuppgifter utfors vid frénvaro pa vissa omraden.

Pé sikt forvintas konkurrensen om personal inom bristyrken bli 4nnu hardare. Det 6kade behovet av
digitalisering, bland annat for att hantera demografiska fordndringar, kommer att 6ka efterfragan pa
IT-tjénster. For att sékra kompetensforsorjningen framéat ar det viktigt att arbeta mer effektivt, att satsa
pa kompetensutveckling, frimja fordndringsledning samt samarbeta med néringslivet och
omkringliggande kommuner. Exempel pa detta ar initiativ som gemensam IT-drift inom GGVVH,
etablering av en gemensam forvaltarenhet och IT-utbildningar pd Campus Varnamo. Som ett steg for
att sikra kompetensforsorjningen har maltidsverksamheten tillsammans med den kommunala
vuxenskolan borjat se 6ver mojligheten att starta en lérlingsutbildning for kockar i Varnamo. Tanken
ar att borja i liten skala med medarbetare som idag &r anstéllda som maéltidsbitrdden, men som vill
utbilda sig till kockar. Lokalvarden arbetar aktivt med att utbilda medarbetarna i PRYL-certifiering,

och i det svenska spraket genom sprakcaféer.

2025-08-31 2024-12-31 F6érandring
Tillsvidareanstallda, antal 237 239 -2
Tillsvidareanstallda, arsarbetare 228 229 -1
Tillsvidareanstallda, genomsnittligt antal 230 224 6
arsarbetare under aret
Tidsbegransat manadsanstéllda, antal 6 6 0
Tidsbegransat manadsanstallda, arsarbetare 6 5 1
Tidsbegransat manadsanstallda, genomsnittligt 6 6 0
antal arsarbetare under aret
Sysselsattningsgrad, % 96,2 95,9 0,3
procentenheter
250101- 240101- Forandring
250831 240831
Overtid exklusive PO, tkr 133 103 30
Fyllnadstid exklusive PO, tkr 32 151 -119
Timlon exklusive PO, tkr 1179 1867 -688
Personalkostnad inklusive PO, exklusive pension och 83672 79 597 4 075
ovriga l6nejusteringar, tkr
Kostnader for inhyrd personal, tkr 0 0 0

I personalomkostnadspaldgget (PO) ingér lagstadgade arbetsgivaravgi

fter samt avgifter till avtalspensioner och fors

dkringar.

250101- 240101- Forandring
250731 240731
Overtid, timmar 332 196 136
Fyllnadstid, timmar 121 616 -495
Timl6n, timmar 7 026 10 753 -3727
250101- 240101- Foérandring
250731 240731
Sjukfranvaro, % * 7,51 7,68 -0,17
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre an 60 dagar, % 47,88 65,90 -18,02
procentenheter
*Sjukfranvarotid januari 2025 — juli 2025.
250101- 240101- Foérandring
250831 240831
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Sjuklén exklusive PO (manadsavlonade,
timavlonade), tkr *

1002

763

239

*Kostnader enligt bokforingen 2025-08-31. I personalomkostnadspaldgget (PO) ingér lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till

avtalspensioner och forsékringar.

250101- 240101~ Férandring
250831 240831
Personalomsattning, % * 6,4 3,94 2,46
procentenheter
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, % * 3,9 2,63 1,27
procentenheter

*Avser tillsvidareanstéllda.
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Varnamo kommun 21 augusti 2025
Kommunrevisionen

Till:

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsnimnden
Kulturnimnden
Medborgarnimnden
Sambhillsbyggnadsnimnden
Omsorgsnimnden
Serviceniimnden

Teknik- och fritidsnimnden

For kdnnedom till:

Fullmiktige

Granskning av hantering och kontroller av anstialldas bisysslor

EY har pa vart uppdrag bitrétt i rubricerad granskning.

Pé revisionsmotet den 21 augusti 2025 har vi 1 egenskap av revisorer fatt en
genomgang av revisionsrapporten fran EY.

Vi ser allvarligt pd granskningens resultat. Granskningen visar att det finns betydligt
fler bisysslor dn vad som var ként hos kommunen. Vi ser stora brister i sdvél
dokumentation som bedomning av anstilldas bisysslor. Sammantaget visar detta pa ett
behov av att vidta atgirder for att sdkerstélla foljsamhet till sdvil Lag om offentliga
anstdllda som kommunens interna rutiner.

Harmed 6verlamnar vi revisionsrapporten till kommunstyrelsen och berérda ndmnder
for yttrande.

Kommunrevisionen onskar skriftligt svar av kommunstyrelsen och ndmnderna pa de
rekommendationer som framgér av revisionsrapporten senast den 30 november 2025.
Revisorerna kommer att bevaka fortsatt utveckling.

Viarnamo som ovan,

Susanne Andersson Osten Sjolin
Revisionens ordforande Vice ordforande
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Granskningsrapport augusti 2025

Genomford pa uppdrag av revisorerna
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Granskning av hantering och kontroller
av anstalldas bisysslor

Varnamo kommun

EY

Building a better
working world
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunrevisorerna i Varnamo kommun granskat kommunens
hantering och kontroll av bisysslor. Granskningen har syftat till att beddéma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder hanterar anstélldas bisysslor pa ett
andamalsenligt satt.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna till viss del
hanterar anstalldas bisysslor pa ett &ndamalsenligt satt.

Vi beddmer att kommunens rutiner for hantering av anstélldas bisysslor till stor del
ar tillfredsstallande. Det finns andamalsenliga rutiner och mallar for att informera
anstallda om skyldigheten att anmala bisysslor. Utifran resultatet i genomfort
stickprov staller vi oss dock fragande till om rutinerna efterlevs tillrackligt.

De brister vi identifierat i granskningen ror frimst ansvar och kontroller. Vi bedémer
att kommunstyrelsen och namnderna inte har faststallt ansvaret for att bedéma och
besluta om bisysslor fullt ut. Det framgar inte av delegationsordningarna vem som
har ratt att besluta om godkéannande eller férbud av bisysslor.

Det ar positivt att det finns systemstdd for uppféljning och kontroll av bisysslor. Vi
bedomer dock att det bade saknas ett definierat ansvar for kontroller, samt
systematiska kontroller av anstalldas bisysslor.

Mot bakgrund av stickprovsresultatet bedémer vi att chefer inte i tillracklig
omfattning har kannedom om anstalldas bisysslor. Var bedomning ar att saval
dokumentation som bedémning av anstalldas bisysslor brister. Vi bedomer ocksa att
utbildning till medarbetare och chefer kan starkas.

Genomfoérd kontroll av anstélldas bisysslor visar att 363 anstallda har totalt 532
bisysslor. Eftersom kommunen enligt uppgift endast hade information om 208
registrerade bisysslor vid tidpunkten for granskningen indikerar detta stort
morkertal.

Slutligen visar genomférd dataanalys att 23 medarbetare har engagemang i foretag
som har affarstransaktioner med den egna fdrvaltningen. Detta kan vara
okomplicerat och i sin ordning, men enligt var bedémning bor alltid ett sadant
forhallande vara kant i forvag av forvaltningsledningen. Detta eftersom forhallandet
i sig kan medfora betydande fortroendeskada och i varsta fall tyda pa oegentligheter
med saval ekonomiska som fortroendemassiga skador som foljd.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnderna
att:

Genomfora interna kontroller i syfte att sdkerstélla efterlevnad av beslutade
rutiner.

Faststédlla ansvaret for att godkanna och forbjuda bisysslor i
delegationsordningar.

Sakerstélla att eventuella transaktioner mellan kommunen och leverantérer
dar medarbetare, och deras narstaende, har engagemang &r korrekt
upphandlade och godkanda av forvaltningsledningen i forvag.
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Sékerstalla att beslut om att forbjuda en bisyssla informeras skriftligen,
innehaller en motivering och dokumenteras.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:

Tillse att medarbetares bisysslor anmaéls och dokumenteras.
Tillse att bedomningar av om en bisyssla ar tillaten eller inte gors och
dokumenteras.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Ménga offentliganstallda chefer och medarbetare har bisysslor. Aven om det stora
flertalet bisysslor ar oproblematiska och ocksa kan vara berikande for det ordinarie
arbetet finns det bisysslor som kan skada fortroendet for den enskilda kommunen,
och ytterst for den offentliga verksamheten i stort. En studie av Statskontoret
(2019)* visar att manga kommuner har rutiner for att hantera bisysslor i form av
riktlinjer, information och dokumentation. Daremot framgar att kommuner sallan
granskar anstélldas bisysslor.

Enligt lagen (1994:260) om offentlig anstallning galler att en arbetstagare inte far
ha nagon anstéllning eller nagot uppdrag eller utéva nagon verksamhet som kan
rubba fortroendet for densammes opartiskhet i arbetet eller som kan skada
kommunens anseende. Darutover finns i kollektivavtalet vissa regleringar avseende
otilldtna bisysslor for arbetstagare.

Arbetsgivare har en skyldighet att informera sina anstallda om vilka forhallanden
som kan leda till att en bisyssla ej tillats. Den anstéllde ska ocksa pa arbetsgivarens
begaran lamna sadana uppgifter som behovs for att arbetsgivaren skall kunna
beddma bisysslornas beskaffenhet. Arbetsgivaren ska darefter besluta om bisysslan
ar otillaten och skriftligt motivera sitt beslut. Med otillatna avses fortroendeskadliga,
konkurrerande eller arbetshindrande bisysslor.

Med bakgrund i genomférd risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna bedomt att
en granskning avseende kommunens hantering och kontroller av anstalldas bisysslor
ska genomforas.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och ansvariga
namnder hanterar anstélldas bisysslor pa ett andamalsenligt satt.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Har ansvariga namnder faststallt ansvaret for att kontrollera medarbetares
bisysslor?
Har kommunen andamalsenliga riktlinjer, rutiner och kontroller for hantering
av bisysslor?
Har ansvariga chefer kainnedom om medarbetarnas bisysslor?

0 Uppréattas och férvaras information om bisysslor per anstalld?
Stodjer kommunens riktlinjer ansvariga chefer i vilka bisysslor som ska
bedomas vara tillatna respektive otillatna?

1 statskontoret 2019. Offentligt anstalldas bisysslor. En studie av hanteringen av bisysslor i
myndigheter, kommuner och regioner. 2019-11-07.

4



EY

Building a better
working world

1.3. Genomfdrande och avgransning
Granskningen har genomfdrts mellan mars 2025 och augusti 2025.

Granskningen &ar kommunévergripande i kontrolldelen. Avseende rutiner och
genomférande granskas barn- och utbildningsnamnden sarskilt.

Dokumentstudier har skett av kommunévergripande rutiner, mallar och
stédmaterial for hantering och beddémning av bisysslor. En intervju har genomforts
med ansvariga for hanteringen av bisysslor pd kommunledningsforvaltningen och
inom barn- och utbildningsférvaltningen.

Dartill har vi genomfort en kartlaggning av de anstalldas bisysslor i forhallande till
Retrievers? foretagsregister avseende ataganden eller intressen i féreningar eller
handels- och aktiebolag. Kartlaggningen berdr samtliga medarbetare som var
registrerade i kommunens l6neregister den 1 februari 2025. Statistik dver hur
bisysslor fordelar sig presenteras i rapporten. Underlaget, det vill sdga de anstéllda
som har en bisyssla registrerad enligt Retriever, utgor populationen for stickprovet.
Det innebér att for samtliga stickprov finns det atminstone en bisyssla.

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomférts for att folja upp
efterlevnaden av riktlinjerna och de administrativa rutinerna. Denna del har
inbegripit att kontrollera att de anstdlldas bisysslor samlas in, godkanns eller
forbjuds och forvaras i enlighet med rutinerna. Stickprovsgranskningen omfattar tio
stickprov och avser barn- och utbildningsnamnden. Syftet med stickprovet &ar inte
att upparbeta ett statistiskt sakerstallt underlag utan att fa en uppfattning om
huruvida de interna rutinerna efterlevs.

I genomfdrandets sista fas har vi genomfort en dataanalys for att identifiera
eventuella transaktioner mellan kommunen och bolag/associationer dar anstallda
har ataganden alternativt andra intressen. Analysdelen a&r kommundvergripande.

1.4. Revisionskriterier
Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier:

Kommunallagen (2017:725)
Lagen (1994:260) om offentlig anstalining
Kollektivavtalet, AB 24

For att lasa mer om revisionskriterierna, se bilaga 1.

2 Retriever ar en totalleverantor inom medie- och dataanalys som hamtar information fran
kallor som kreditupplysningsforetag, Bolagsverket, Skatteverket och SCB.
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2. Rutiner och riktlinjer

2.1. Kommunoévergripande styrdokument

| detta avsnitt besvaras revisionsfragan om kommunen har andamalsenliga riktlinjer,
rutiner och kontroller for hantering av bisysslor. For att en rutin eller riktlinje ska
bedomas som andamalsenlig ska den i detta sammanhang:

vara dokumenterad,

innehalla en definition av begreppet bisyssla,

innehalla information om anstalldas skyldighet att anmaéla bisyssla,
innehdlla information om vilka slags forhallanden som kan anses som
otillatna bisysslor,

innehalla konsekvenser vid otillaten bisyssla.

En rutin ska aven innehalla information om tillvagagangssatt for att anmala, bedéma
och besluta om bisyssla. Med &ndamalsenliga kontroller avses riskbaserade
systematiska kontroller.

Det finns en kommundvergripande rutin for hantering av bisysslor

Kommunledningsforvaltningen antog den 22  november 2023 en
kommundvergripande rutin for hantering av bisysslor. Enligt intervju anvands
rutinen av samtliga forvaltningar. Férvaltningarna uppges inte ha antagit egna
rutiner for hantering av bisysslor utifran rutinen.

| rutinen definieras en bisyssla som en tillfallig eller stadigvarande syssla som utdvas
vid sidan om ens huvudanstalining och som inte ar hanforlig till privatlivet. Rutinen
beskriver aven kriterierna for nar en bisyssla kan anses fortroendeskadlig,
arbetshindrande eller konkurrerande med kommunens verksamheter.

En bisyssla ska enligt rutinen anmélas av medarbetare i personalsystemet Heroma.
Bisysslans art och omfattning ska beskrivas. Om medarbetaren underlatit att anmala
en bisyssla som ar oférenlig med dennes uppdrag kan detta leda till disciplinara
atgarder. Detta galler dock endast om ansvarig chef uttryckligen informerat den
anstillde om skyldigheten att anmadla eventuell bisyssla. Vid oklarheter om
bisysslans inverkan pd medarbetarens tjanst ska ansvarig chef radfrdga HR-
avdelningen.

Det har genomforts interna kontroller av registrering av bisysslor

Kommunledningsforvaltningen genomférde som en del av kommunstyrelsens
internkontrollplan 2020 en kontroll av att medarbetare anmaéler eventuella
bisysslor. Enligt uppféljning av internkontrollplan 2020 genomfbérdes en
kartlaggning under samma ar av antalet medarbetare med anmélda bisysslor per
forvaltning. Kartlaggningen visade att 171 medarbetare hade anmélt en bisyssla ar
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2020. Det gjordes dock ingen bedémning om detta var ett litet eller proportionerligt
antal bisysslor i relation till antal anstallda.

Kontrollen resulterade i tvad atgarder. Dels att en paminnelse skulle ga ut i
kommunens nyhetsbrev till chefer om att bisysslor ska registreras i Heroma. Dels
att definitionen av vad en bisyssla ar ska vara densamma och kand bland chefer saval
som medarbetare. Det framgar inte vem som var ansvarig for atgarden.

Enligt intervju kan HR-avdelningen i dagslaget digitalt kontrollera antalet bisysslor
for samtliga forvaltningsanstéllda. Kontroller av antalet bisysslor gors dock enligt
uppgift inte regelbundet, utan endast pa forekommen anledning, exempelvis vid
interna kontroller. Det totala antalet bisysslor for samtliga fdrvaltningars
medarbetare uppges av intervjuade vara 208 stycken vid tidpunkten for
granskningen.

2.2. Organisationens ansvarsfordelning

| detta avsnitt besvaras revisionsfrdgan om ansvariga namnder har faststallt
ansvaret for att kontrollera medarbetares bisysslor.

Det finns inga ansvariga pa forvaltningarna for hantering av bisysslor

Enligt intervju finns ingen tjansteperson som ar sarskilt ansvarig for hantering och
kontroll av bisysslor pa forvaltningarna eller pa HR-avdelningen. Intervjuad fran
barn- och utbildningsférvaltningen uppger att drenden som galler anmélan och
beddmning av bisysslor koordineras av forvaltningens personalsamordnare.

Av rutin for hantering av bisysslor framgar att HR-chef ansvarar for revideringar av
rutinen. HR-chef ansvarar aven for att informera férvaltningarna vid férandringar i
lag och kollektivavtal som berdr bisysslor. HR-partner ska se till att rutinen foljs upp
varje mandatperiod.

Dartill finns vagledning till chefer pd kommunens intranat avseende hantering av
bisysslor. Av vagledningen framgar att medarbetares chef ansvarar for att under
det &rliga medarbetarsamtalet frdga om en medarbetare har en bisyssla. Fragan ska
stéllas oavsett om medarbetaren tidigare har anmalt en bisyssla eller inte.

Det framgar varken av kommunstyrelsens eller barn- och utbildningsnamndens
delegationsordning vilken tjansteperson som har ratt att godkanna eller férbjuda en
bisyssla.

2.3. Uppfoljning och dokumentation av anstélldas bisysslor

| detta avsnitt besvaras revisionsfragorna om ansvariga chefer har kannedom om
medarbetarnas bisysslor, samt om information om bisysslor upprattas och forvaras
per anstalld.

7
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Chefer ansvarar for att medarbetare kanner till sin skyldighet att informera om
bisyssla

Enligt checklista for introduktion av nyanstéllda ska ansvarig chef informera en
anstalld om att denne ska fylla i information om eventuell bisyssla i Heroma. Det
framgar dock inte pa vilket satt ansvarig chef dokumenterar att medarbetaren fatt
denna information.

Enligt mall for medarbetarsamtal ska chefer fraga en medarbetare om denne har en
bisyssla eller om karaktéaren pa en anmald bisyssla har forandrats sedan féregaende
ars medarbetarsamtal. Mallen beskriver att medarbetaren ska anmala ny bisyssla
eller férandring av bisyssla i Heroma.

Det framgar av granskningen att medarbetarsamtal som hallits fram till april 2025
som regel inte har dokumenterats. Fran och med april 2025 ska samtliga
medarbetarsamtal dock dokumenteras digitalt i Heroma. Enligt mall for
medarbetarsamtal ska dokumentationen sparas i fem ar.

Dokumentation av bisysslor gors digitalt

Enligt rutin for hantering av bisyssla ansvarar medarbetare for att registrera
eventuell bisyssla i Heroma. Enligt underlag fran Heroma ska foljande information
om bisysslan beskrivas:

verksamhetsomrade,

typ av uppdrag,

uppdragsgivarens namn och organisationsnummer,

kortfattad beskrivning av vad bisysslan avser,

omfattning i antal timmar per ar,

datum fran nar bisysslan borjade galla och eventuellt slutdatum.

Det framgar ocksa av Heroma nar en medarbetare senast dokumenterade eventuell
bisyssla.

Det framgar av vagledning till chefer hur dessa kan se information om medarbetares
inrapporterade bisysslor. Chefer kan utifran informationen aven se hur manga av
dennes medarbetare som har besvarat fragan om de har en bisyssla.

Kontroll av i vilken grad medarbetares bisysslor dokumenteras har genomforts i
granskningens stickprovskontroll, se kapitel. 3.3.

2.4. Beddmning av bisyssla

Detta avsnitt besvarar revisionsfragan om kommunens riktlinjer stodjer ansvariga
chefer i vilka bisysslor som ska bedémas vara tilldtna respektive otillatna.
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Rutin for hantering av bisyssla beskriver hur bedémning ska goras

Efter att en medarbetare registrerat en bisyssla beddmer ansvarig chef, enligt
intervju, om ifylld information ar tillracklig for att en bedémning ska kunna goras.
Enligt underlag fran Heroma har ansvarig chef mojlighet att besluta om bisysslan ar
“tillaten”, “forbjuden” eller “behtéver komplettering”. Beslutet behdver inte
skriftligen motiveras for att kunna tas i systemet. Av intervjuade framgar att chefer
alltid maste bedoma en bisyssla pa nytt om en medarbetare registrerar ny
information om bisysslan.

Av végledning till chefer pA kommunens intranat framgar att fortroendeuppdrag
inom fackliga, politiska eller ideella organisationer generellt sett inte ska betraktas
som bisysslor. Dock kan sadana uppdrag i vissa fall bedémas som fortroendeskadliga
och darmed férbjudas. | vagledningen, den kommundévergripande rutinen eller annat
underlag framgar i 6vrigt inga exempel pa kontrollfragor om en bisysslas karaktar
som kan underlatta chefers bedémning.

Forvaltningschef ska enligt rutin for hantering av bisysslor besluta om huruvida en
bisyssla som beddms som fdrtroendeskadlig, konkurrerande och/eller
arbetshindrande ska forbjudas. Beslutet ska fattas efter samrad med ansvarig chef
och HR. Det framgar inte av rutinen vem som ansvarar for att godkénna
medarbetares bisysslor. Beslut om godkéannande eller forbud av forvaltningschefers
bisysslor ska tas av kommundirektor.

Beslut om férbud av bisyssla ska enligt rutinen motiveras. Om en bisyssla bedéms
som konkurrerande eller arbetshindrande ska detta forhandlas med medarbetarens
fackliga organisation infor eventuellt beslut. Det framgar inte av rutinen att
motiveringen ska goras skriftligen.®

Det genomfdrs ingen utbildning om bisysslor

Det framgar inte av rutin for hantering av bisysslor att medarbetare ska fa utbildning
och information om hur registrering av bisysslor ska goras. Enligt intervjuade
diskuteras amnet i regel inte pa arbetsplatstraffar eller andra
forvaltningsdvergripande traffar.

Chefer uppges fa information om hantering av medarbetares bisysslor vid
introduktion av sin anstallning. Det genomférs dock inte I6pande utbildningar for
chefer om hur bisysslor ska bedémas.

3 Enlig 7 ¢ 8 i Lag (1994:620) om offentlig anstallning (LOA) ska ett beslut om en otillaten
bisyssla som beddms vara fortroendeskadlig informeras skriftligen och innehélla en
motivering.
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2.5. Beddmning

Rutiner och riktlinjer

Vi beddmer det som positivt att det finns en kommundvergripande rutin for
hantering av bisysslor. Vi bedomer att rutinen for hantering av anstélldas bisysslor
till stor del ar tillfredsstallande. Bedomningen grundar sig pa att rutinen innehaller
en definition av vad som anses vara en bisyssla samt information om medarbetares
skyldighet att anmaéla bisyssla. Rutinen innehaller ocksa information om pa vilka
grunder en bisyssla kan forbjudas. Av rutinen framgar vem som har ratt att fatta
beslut om att forbjuda en bisyssla. Dock framgar inte vem som har ratt att besluta
att godkanna en bisyssla eller hur detta ska géras. Det bedémer vi som en brist.

Enligt lagen om offentlig anstallning (LOA) ska ett beslut om en otilldten bisyssla
som beddms vara fortroendeskadlig informeras skriftligen och innehalla en
motivering. Det framgar inte av rutin for hantering av bisysslor att en skriftlig
motivering maste ges. Detta beddms som en brist.

Vidare bedémer vi att utbildning och information till medarbetare brister. Utbver
information pa det arliga medarbetarsamtalet far medarbetare ingen utbildning om
vad en bisyssla ar, hur beddmning ska goras eller hur dokumentation ska ske.

Kontroller

Vi beddmer det som positivt att det genomforts interna kontroller av férekomsten
av bisysslor per forvaltning. Vi stéller oss dock fragande till om resultatet
tillvaratagits pa ett andamalsenligt satt. Exempelvis gjordes ingen kontroll eller
rimlighetsbedémning av om antalet identifierade bisysslor var proportionerligt mot
det antal som kan forvantas finnas utifran antal anstallda i forvaltningarna. Det
genomfors inte nagra regelbundna kontroller av medarbetares bisysslor, vilket vi
beddémer som en brist.

Ansvar

Vi bedbmer att ansvariga namnder inte har faststallt ansvaret for att kontrollera
medarbetares bisysslor. Namnderna har faststéllt att chefer ska arligen félja upp om
medarbetare har en bisyssla pd medarbetarsamtalet. Dock finns inga utsedda
tjanstepersoner pa forvaltningarna som ansvarar for kontroll av bisysslor. Det finns
heller inget faststallt ansvar 1 kommunstyrelsens eller barn- och
utbildningsnamndens delegationsordning som anger vilken tjansteperson som har
befogenhet att godkénna respektive forbjuda bisysslor.

Dokumentation

Vi beddémer att ansvariga chefer inte har tillracklig kdinnedom om medarbetarnas
bisysslor. Medarbetare ansvarar for att informera sin chef om sin bisyssla vid
nyanstallning, vid férandringar samt vid det arliga medarbetarsamtalet. Genomfort
stickprov (se avsnitt 3.3) visar dock att chefer i de flesta fall inte har kdannedom om
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anstalldas bisysslor. Vi ser positivt pa att medarbetarsamtal och information om
bisysslor numera dokumenteras digitalt. Detta mdjliggor enligt var mening en
enhetlig hantering och uppfdljning av anstélldas bisysslor.

Stod till chefer

Vi beddmer slutligen att kommunens riktlinjer till viss del stodjer ansvariga chefer i
vilka bisysslor som ska bedomas vara tillatna respektive otillatna. Bedomningen
grundas pa att rutin for hantering av bisysslor beskriver vilka typer av bisysslor som
ska forbjudas. Det framgar dock inte tydliga exempel pa vilka slags bisysslor som ska
tilldtas. Det finns inte heller nagra exempel pa kontrollfrdgor om en bisysslas
karaktar som kan underlatta bedomning.

11
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3. Dataanalys och stickprov

3.1. Forekomst av bisysslor bland anstéllda

| detta avsnitt besvaras revisionsfrdgorna om ansvariga chefer har kainnedom om
medarbetarnas bisysslor samt om information om bisysslor upprattas och férvaras
per anstalld.

Kontroll av antal bisysslor per forvaltning

Inom ramen for granskningen har vi genomfért en kontroll av anstélldas bisysslor i
barn- och utbildningsférvaltningen, kulturférvaltningen, medborgarférvaltningen,
samhallsbyggnadsforvaltningen,  omsorgsforvaltningen,  serviceforvaltningen,
teknik- och fritidsforvaltningen, samt kommunledningsforvaltningen. Informationen
om anstalldas bisysslor ar inhamtad fran Retrievers* aktiebolags-, handels- och
foreningsregister.

| tabellen nedan framgéar antalet anstallda pd& kommunledningsforvaltningen och
granskade namnders forvaltningar som har en eller flera bisysslor. Bisysslor ar i
detta sammanhang synonymt med att vara registrerade i bolag, foreningar eller i
organisationer med annan associationsform. Sammanstallningen omfattar samtliga
medarbetare pa kommunledningsforvaltningen och granskade namnders
forvaltningar med en tillsvidareanstalining, timanstélining eller tidsbegransad
manadsanstallning den 1 februari 2025°.

Tabell 1. Statistik over antal bisysslor for anstallda pa
kommunledningsforvaltningen och granskade ndmnders forvaltningar
Antal bisysslor Antal anstéllda Totalt antal bisysslor
med bisysslor
1 247 247
2 85 170
3 18 54
4 9 36
5
6 1 6

4 Retriever ar en totalleverantor inom medie- och dataanalys som hamtar information fran
kallor som kreditupplysningsforetag, Bolagsverket, Skatteverket och SCB.

5 Av totalt 4056 medarbetare ar 2956 tillsvidareanstallda, 213 tidsbegransat
manadsanstallda, 816 timavlonade och 71 deltidsbrandman.
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Summa 363 532

Av tabellen framgar att 363 anstéllda har sammantaget 532 registrerade bisysslor.
Endast fyra anstéllda har fem eller fler bisysslor vid sidan av sin anstallning.

Tabell 2. Fordelning av bisysslor inom granskade namnder

Antal Férekommer som
13 Bolagsman
0 Extern firmatecknare (gj tillika styrelsemedlem)

Extern verkstallande direktor (ej tillika styrelsemedlem)

66 Innehavare

Kommanditdelagare

Komplementér

0 Prokurist
151 Styrelseledamot. Av_ dessa ar 14_1 styrelseordférande, sju
vice VD och tio VD.
288 Styrelsesuppleant. Av dessa ar en vice VD och tva VD.
532 Summa

| ovan tabell framgar vilken befattning de anstallda i granskade namnder och bolag
har inom respektive bisyssla. Av identifierade bisysslor omfattar 44 engagemang
bostadsrattsforeningar. Mest forekommande som bisyssla ar engagemang i ett
aktiebolag, 379 engagemang. | tabellen nedan presenteras fdrdelningen av
anstalldas bisysslor per forvaltning.

Tabell 3. Bisysslor per forvaltning

Forvaltning Antal Antal Antal anstéllda Andel anstéllda
bi- anstallda | per forvaltning med bisysslor i
sysslor med forhallande till
bisysslor anstallda per
forvaltning

Barn- och utbildnings-
forvaltningen 220 152 1564 9,7%

Kommunlednings-
forvaltningen 40 23 131 17,6 %
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Kulturférvaltningen 6 4 31 12,9%
Medborgar-
forvaltningen 43 27 180 15,0%
Omsorgsfdrvaltningen 122 90 1527 59%
Samhallsbyggnads-
forvaltningen 40 23 156 14,7 %
Serviceforvaltningen 24 19 283 6,7 %
Teknik- och
fritidsférvaltningen 37 25 184 13,6 %
Summa 532 363 4056 8,9%

Sammantaget har 363 av 4056 anstallda i granskade namnder en bisyssla enligt
registeranalys med utgangspunkt i Retrievers register. Detta motsvarar cirka nio
procent av alla anstéllda.

Likt tidigare granskningar i jamforbara kommuner finns markbara skillnader i
andelen anstdllda med bisysslor mellan kommunens fdrvaltningar.
Omsorgsforvaltningen har lagst andel anstallda med bisysslor, 5,9 procent. Hogst
andel anstédllda med bisysslor i forhallande till antal anstallda aterfinns i
kommunledningsférvaltningen, 17,6 procent.

Det maste ocksa patalas att vid registerkontrollen registreras ocksa uppdrag som
ingar i tjansteutdvningen for vissa medarbetare sdsom bisysslor. Hit raknas framst
engagemang i kommunalt agda bolag. Det ar darmed sannolikt att ett antal
tjanstepersoner som ingar i denna granskning har uppdrag i sadana bolag inom
ramen for sin kommunala tjanst.

3.2. Bisysslor och inkop

Baserat pa identifierade bisysslor har vi genomfort en dataanalys for att identifiera
eventuella transaktioner mellan kommunen och bolag/associationer dar anstéllda
har ataganden.

| tabellen nedan framgar inkop per férvaltning dar det har genomforts inkop fran
leverantorer dar anstallda inom den egna forvaltningen har engagemang i form av
en bisyssla. Avseende de granskade namndernas verksamheter ar inkdpen
registrerade fran den 1 januari 2024 och 26 mars 2025.
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Tabell 4. Inkdp dar anstallda inom den egna férvaltningen har engagemang

1 januari 2024 - 26 mars 2025 Antal Antal fakturor Belopp, kr
leverantorer
Barn- och utbildnings- 13 723 15 498 202
forvaltningen
Kommunledningsfoérvaltningen 6 24 6 507 997
Kulturférvaltningen 1 1 7 200
Medborgarférvaltningen 0 0 0
Omsorgsfdorvaltningen 0 0 0
Samhallsbyggnads- 0 0 0
forvaltningen
Serviceforvaltningen 0 0 0
Teknik- och fritidsférvaltningen 3 582 6 787 076
Summa 23 1330 28800475

Fran den 1 januari 2024-26 mars 2025 har vi identifierat inkdp fran 23 leverantorer
dar anstéallda inom den forvaltning som genomfért inkdpet har engagemang i form
av en bisyssla. Flest aterfinns inom barn- och utbildningsférvaltningen med 13 olika
leverantorer. For medborgarférvaltningen, omsorgsforvaltningen,
samhallsbyggnadsforvaltningen och serviceforvaltningen har inga inkdp
identifierats hos leverantorer dar nagon anstélld inom forvaltningen har en bisyssla.

Sammantaget for granskade ndmnder har inkdp genomforts till ett belopp av cirka
28,8 miljoner kronor. Ingen av dessa leverantérer ar kommunala bolag. Inkop fran
en leverantor avser drygt 13,7 miljoner kronor, bisysslan har i detta fall e varit kand
av arbetsgivaren.

3.3. Stickprov

Detta delkapitel besvarar revisionsfragorna om ansvariga chefer har kannedom om
medarbetarnas bisysslor, samt om ansvariga chefer upprattar och forvarar
information om bisysslor per anstalld.

For att narmare granska befintliga rutiner avseende dokumentation av bisysslor har
en stickprovskontroll genomférts. Syftet med kontrollen har varit att identifiera
vilken dokumentation som finns géallande den anstélldes bisyssla och om rutinerna
ar fungerande i praktiken.

Inom ramen for stickprovsgranskningen har vi efterfragat dokumentation om
bisysslor for tio anstallda inom barn- och utbildningsférvaltningen dar vi identifierat
en bisyssla i genomford dataanalys. Underlaget till stickprovet har identifierats
genom ett delvis riskbaserat urval. Tva stickprov har valts ut utifran att ett hogt
respektive lagre belopp fakturerats den egna forvaltningen. Resterande atta har
slumpmassigt plockats ut.
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Av tio stickprov dar en bisyssla identifierats genom dataanalysen finns endast tre
bisysslor dokumenterade. | tva av fallen framgar att bisysslan godkéants, vilket datum
den godkandes och vem som godkant bisysslan. | ett fall har medarbetaren sjalv
beslutat att godkénna bisysslan. | det tredje fallet saknas bedémning av bisysslan
helt.

3.4. Beddmning

Av genomford kontroll framkommer att 363 anstallda har totalt 532 bisysslor. Enligt
uppgift fran HR-avdelningen som framkommer i granskningen finns idag 208
registrerade bisysslor hos kommunen. Detta indikerar ett stort mérkertal.

Av dataanalysen framkommer vidare att 23 medarbetare har engagemang i foretag
som har affarstransaktioner med den egna forvaltningen. Detta kan vara
okomplicerat och i sin ordning, men enligt var bedémning bor alltid ett sadant
forhallande vara kant av forvaltningsledningen i forvag. Forhallandet i sig kan
medfora betydande fortroendeskada och i varsta fall tyda pa oegentligt beteende
med saval ekonomiska som fortroendemassiga skador som foljd.

Mot bakgrund av stickprovsresultatet bedomer vi att chefer inte i tillracklig
omfattning har kdannedom om anstélldas bisysslor. Vidare bedémer vi att saval
dokumentation som beddmning av anstélldas bisysslor brister. Detta baseras pa att
det i bara tva av tio fall i stickprovet framgar att granskad bisyssla ar godkand, nar
den ar godkénd och vem som godkant den.
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4. Slutsatser

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna endast till
viss del hanterar anstélldas bisysslor pa ett andamalsenligt satt. Vi noterar att
kommunen inte antagit riktlinjer for hantering av bisysslor, men ser positivt pa att
en kommunovergripande rutin finns som beskriver hanteringen av anstélldas
bisysslor.

Vi bedbmer att kommunens rutiner for hantering av anstalldas bisysslor till stor del
ar tillfredsstallande. Vi bedomer vidare att det finns andamalsenliga rutiner for att
informera anstéallda om deras skyldighet att anmala bisysslor genom checklista for
nyanstallda och i mall fér medarbetarsamtal. Med anledning av stickprovsresultatet
staller vi oss dock fragande till om rutinerna efterlevs i tillracklig utstrackning.

De brister vi identifierat i granskningen rér framst ansvar och kontroller. Vi bedémer
att kommunstyrelse och ndmnder inte faststallt ansvaret for att bedéma och besluta
om bisyssla fullt ut. Vi ser det vidare som en brist att det av kommunstyrelsens och
barn- och utbildningsnamndens delegationsordningar inte framgar vem som har ratt
att besluta att godkénna eller forbjuda en bisyssla. Vi ser positivt pa att det finns
systemstdd som mojliggor uppfoljning och kontroll av bisysslor. Vi bedémer dock att
det saknas systematiska kontroller av anstalldas bisysslor. Det finns heller inget
definierat ansvar for kontroller.

Mot bakgrund av stickprovsresultatet bedémer vi att chefer inte i tillracklig
omfattning har kannedom om anstalldas bisysslor. Var bedomning ar att saval
dokumentation som beddmning av anstalldas bisysslor brister. Detta utifran att
endast tva av tio bisysslor i stickprovet innehaller information om att bisysslan ar
godkand, nar den ar godkand och vem som godkant den. Vi bedomer ocksa att
utbildning till medarbetare och chefer kan starkas.

Av genomfdrd kontroll av anstélldas bisysslor och engagemang i granskade ndmnder
framkommer att 363 anstallda har totalt 532 bisysslor. Enligt uppgift finns 208
registrerade bisysslor hos kommunen vid tidpunkten fér granskningen, vilket
indikerar ett stort morkertal.

Av dataanalysen framkommer vidare att 23 medarbetare har engagemang i féretag
som har affarstransaktioner med den egna fdrvaltningen. Detta kan vara
okomplicerat och i sin ordning, men enligt var bedémning bor alltid ett sadant
forhallande vara kant i forvag av forvaltningsledningen. Detta eftersom forhallandet
i sig kan medfora betydande fortroendeskada och i varsta fall tyda pa oegentligheter
med saval ekonomiska som fortroendemassiga skador som foljd.

Revisionsfraga Svar

Har ansvariga namnder faststallt Nej. Vi bedomer att ansvaret inte fullt
varig ut ar faststallt. Ansvarig chef ska

ansvaret f(‘jr_ att kontrollera &rligen folja upp medarbetares
medarbetares bisysslor? bisysslor p4 medarbetarsamtalet. Det
finns dock inga utsedda
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tjanstepersoner pa forvaltningarna
med ansvar for kontroll av bisysslor.

Det framgar inte i kommunstyrelsens
eller barn- och utbildningsndmndens
delegationsordning vilken
tjnsteperson som har befogenhet att
godkanna respektive forbjuda
bisysslor.

Har kommunen andamalsenliga
riktlinjer, rutiner och kontroller for
hantering av bisysslor?

Delvis. Rutiner for hantering av
anstéalldas bisysslor beddoms till stor del
som andamalsenliga. Dock saknas
dokumentation om systematiska
kontroller.

Har ansvariga chefer kdnnedom om
medarbetarnas bisysslor?

Uppréattas och forvaras
information om bisysslor per
anstalld?

Nej. Mot bakgrund av
stickprovsresultatet bedémer vi att
chefer i de flesta fall inte har kannedom
om anstéalldas bisysslor. Vi bedémer att
saval dokumentation som beddmning
av anstalldas bisysslor brister.

Stodjer kommunens riktlinjer
ansvariga chefer i vilka bisysslor som
ska bedémas vara tillatna respektive
otillatna?

Delvis. | rutin for hantering av bisysslor
framgar vilka typer av bisysslor som ska
forbjudas. Det ges dock inga exempel
pa vilka slags bisysslor som ska tillatas.
Rutinen ger heller inga exempel pa
kontrollfragor som kan stallas om en
bisysslas karaktar som stoéd till
beddmning.

Det framgar inte av rutinen for
hantering av bisysslor att en skriftlig
motivering ska ges vid beslut att
forbjuda en bisyssla.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnderna

att:

Genomfora interna kontroller i syfte att sdkerstélla efterlevnad av beslutade

rutiner.

Faststédlla ansvaret for att
delegationsordningar.

Sakerstalla att eventuella transaktioner mellan kommunen och leverantorer
dar medarbetare, och deras narstaende, har engagemang &r korrekt

godkédnna och

forbjuda bisysslor

upphandlade och godkanda av forvaltningsledningen i forvag.

Sakerstélla att beslut om att forbjuda en bisyssla informeras skriftligen,

innehaller en motivering och dokumenteras.
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Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:

Tillse att medarbetares bisysslor anméls och dokumenteras.
Tillse att bedomningar av om en bisyssla ar tillaten eller inte gors och
dokumenteras.

Varnamo kommun den 21 augusti 2025

Linnéa Johansson Carl Adelroth

Projektledare, EY Verksamhetsrevisor, EY

Lars Eriksson
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
Kundansvarig, EY

Kvalitetssékrare, EY
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Forhandlingschef, kommunledningsforvaltningen
Forvaltningschef, barn- och utbildningsforvaltningen
Kommundirektor

Analyserade dokument

Checklista for introduktion av nyanstallda, u.a.

Delegationsordning fér barn- och utbildningsndmnden, 2023-12-06
Delegationsordning fér kommunstyrelsen, 2023-08-17

Information pa intranétet till chefer angaende bisysslor, u.a.

Information pa intranéatet till medarbetare avseende bisysslor, u.a.
Introduktionsmaterial for nyanstallda, information pa intranatet, u.a.
Mall fér medarbetarsamtal, u.a.

Protokoll kommunstyrelsen, 2021-02-16

Rutin for hantering av bisyssla, 2023-11-22

Tjansteskrivelse om redovisning av internkontroll for kommunstyrelsen
2020, 2021-02-05

Utdrag ur Heroma avseende registrering och bedémning av bisyssla, u.a.

Stickprov

20

Sammanstallning av vilka medarbetare som har dokumenterade bisysslor
Utdrag fran Heroma om medarbetares bisysslor
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Bilaga 1 - Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som géller for verksamheten.

Lagen (1994:260) om offentlig anstallning

Enligt 7 8§ lagen om offentlig anstéllning (LOA) klargérs att en offentliganstalld
arbetstagare inte far ha nagon anstallning, uppdrag eller utéva saddan verksamhet
som kan rubba fortroendet for personens opartiskhet i arbetet eller kan skada
myndighetens anseende. Lagen klargor ocksa att arbetsgivaren har en skyldighet
att informera de anstallda om vilka forhallanden som kan leda till att en bisyssla ej
beddms vara tillaten.

Utover detta ska den anstallde enligt 7 § pa arbetsgivarens begaran lamna sadana
uppgifter som anses nddvandiga for att en beddémning av bisysslan ska vara majlig.
Darefter ska arbetsgivaren besluta huruvida bisysslan ar att betrakta som otillaten.
Enligt 7 ¢ 8 ska arbetsgivaren skriftligen motivera detta beslut.

Kollektivavtalet, AB 24

I Allmanna bestammelser (AB) regleras hanteringen av bisysslor ytterligare. Bland
annat klargors i 8 8 Mom. 1 AB 17 att arbetstagare som har en bisyssla ska anméla
denna och lamna de uppgifter som arbetsgivaren behéver for att kunna goéra en
beddmning av bisysslan. Arbetsgivaren ansvarar i sin tur for att medvetandegétra
arbetstagaren om skyldigheten att anmala bisyssla. Vidare klargérs att
arbetsgivaren kan forbjuda en bisyssla i de fall denna bedéms:

a) Verka hindrande for arbetsuppgifterna.
b) Innebéara verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.
c) Paverka arbetstagarens handlaggning av arenden i sitt arbete hos arbetsgivaren.

I Mom. 2 anges att fortroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella
organisationer inte ar att rakna som bisyssla. | kommentarerna till AB (lydelse 2020-
11-01) anges att arbetsgivaren minst engang per ar i samband med
utvecklingssamtal bor informera arbetstagaren om skyldigheten att anmala
bisysslor samt utOver detta informera pa lampligt satt, till exempel vid
arbetsplatstraffar och vid introduktion.

Kommunala riktlinjer och rutiner

Rutin fér hantering av bisyssla
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Kommunledningsférvaltningen har tagit fram ”Rutin for hantering av bisyssla”, som
reviderades senast den 22 november 2023. Rutinens syfte ar att beskriva hur
anstalldas bisysslor inom Varnamo kommun ska hanteras och bedémas.

I rutinen definieras en bisyssla som varje aktivitet som utférs vid sidan om
huvudanstéallningen, sd lange aktiviteten inte kan relateras till den anstélldes
privatliv. Fértroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella organisationer kan
raknas som bisysslor i de fall de bedéms som fértroendeskadliga.

Rutinen beskriver dartill att anstallda ar skyldiga att anméala sina bisysslor till
arbetsgivaren. Underlatenhet kan leda till disciplindra atgarder. Bisysslor ska
anmalas via personalsystemet Heroma, dar medarbetare beskriver bisysslans art
och omfattning. Ansvarig chef ska konsultera HR vid osékerheter i bedémning av en
bisyssla.

Rutinen beskriver att foljande tre kategorier ar grunder for eventuellt forbud av
bisysslor:

1. Fortroendeskadlig: En bisyssla som riskerar att paverka allménhetens
fortroende for kommunen och den anstéllde.

2. Arbetshindrande: En bisyssla som riskerar att inverka hindrande for den
anstalldes arbetsuppgifter. Det kan exempelvis handla om att bisysslan och
den anstéalldes arbetsuppgifter kolliderar i tid eller leder till en alltfor tung
arbetsborda.

3. Konkurrerande: En bisyssla som innebar att den anstallde ar verksam inom
en sektor som har likartad verksamhet som kommunen. Detta oaktat om den
anstallde har nagot bestammandeinflytande i den konkurrerande
verksamheten, eller om denne kan paverka valet av verksamhet eller hur
verksamheten ar finansierad.

Om en bisyssla bedoms som fortroendeskadlig, konkurrerande eller
arbetshindrande, ska den omedelbart forbjudas. Beslutet fattas av
forvaltningschefen i samrad med HR.
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GRUNDLAGGANDE GRANSKNING 2025
Dialogmote med kommunrevisionen 2025
Plats: KF-salen

Tid: 13 oktober 13.00-14.30
Servicenamnden

En del i kommunrevisionens uppdrag enligt God revisionssed ar den "Grundlaggande
granskningen”. Denna granskning genomfors arligen av styrelsen och namnder och den
avser bland annat

» granskning av maluppfyllelse och

» granskning av styrning och intern kontroll.

Utover de 6vergripande fragestallningarna har kommunrevisionen identifierat ett antal
namndspecifika fragestallningar som de énskar svar pa.

Fragorna nedan ska besvaras skriftligen och vara revisionen tillhanda senast 2025-09-10. Pa
motet med namndens presidium sker en férdjupning av fragestallningarna och fortydligande
av de skriftliga svaren i enlighet med tidigare genomférda samtal kring var grundlaggande
granskning.

Svar pa mejl till:
susanne.andersson@politiker.varnamo.se

anna.fardig@se.ey.com

Overgripande fragestillningar

Ekonomi

1. Bedomer styrelsen/ndmnden att budget kommer hallas for 2025?
Ja, namnden bedémer att budget kommer hallas fér 2025

Malstyrning

2. Bedomer styrelsen/namnden att maluppfyllelse kommer uppnas for 2025?
Ja, namnden beddmer att maluppfyllelsen kommer uppnas i stor utstrackning for 2025.

3. 1 vilken omfattning bedomer namnden att malen ar styrande fér verksamheten?
Namnden beddmer att malen ar styrande for verksamheterna i stor utstrackning.
Namndmalen har arbetats fram tillsammans med forvaltningen/verksamheterna for att fa
styrande och realistiska mal. Ett arbete har pabdrjats for att ta fram indikatorer och
verksamhetsmal for samtliga verksamheter, i syfte att ytterligare starka malstyrningen och
uppfdljningen.

4. Finns det en 6verensstammelse mellan ambitionsnivan och de ekonomiska
forutsattningarna?
Omraden som berér digitalisering och sékerhet har prioriterats inom budgetarbetet. Inom de
omradena har namnden fatt budgettillskott infér 2026 for att ha méjlighet att uppna/dka
ambitionsnivan. De ekonomiska férutsattningarna skiljer sig pa verksamhetsniva, vilket till
viss del beror pa om verksamheterna finansieras via budgetanslag eller intakter.


mailto:susanne.andersson@politiker.varnamo.se
mailto:anna.fardig@se.ey.com
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Intern kontroll

5. Vilka ar de fyra storsta riskerna inom ert ansvarsomrade?

Implementering av synergieffekter
Kompetensforsoérjning
Sakerhet/beredskap

Digitalisering

6. Vilka atgarder vidtas for att minska konsekvenserna av riskerna?

Servicenamndens verksamheter ar centrala fér kommunen och mycket av arbetet
sker over forvaltningsgranserna. Det gor att namnden har forutsattningar for att
identifiera kommundvergripande synergieffekter samt omraden dar arbetet kan
effektiviseras och samordnas. Ett ndra samarbete och tydlig dialog ar avgérande
for att ta fram l6sningar som ger storst nytta for kommunen som helhet. Exempel
pa vidtagna atgarder:

o Ser 6ver matdistributionen tilsammans med omsorgsnamnden.

o Ser 6ver mojligheten att ta 6ver fler lokalvardsuppdrag internt, samt gor en
kommungemensam upphandling av externa lokalvardstjanster.

o Ser tillsammans med teknik- och fritidsnamnden éver mdjligheten att
robotisera stadning av sporthallar.

o Leder arbetet med att infora M365 i kommunen, vilket ar ett verktyg som
ska framja samarbete och produktivitet.

o E-tjanster infors for att skapa battre och sakrare arbetsfloden genom hela
kommunen

o Det genomférs en gemensam telefoniupphandling i kommunen, dar
servicecenter leder arbetet.

o En gemensam forvaltarenhet for GGVV infors fran 2026, vilket inforts
genom ett tatt arbete med éverférmyndarnamnden.

o Forstarkt arbetet med effektivisering av kommundévergripande processer.
Ser 6ver mojligheter att infora systemldsningar for att underlatta
informationsutbyte mellan olika verksamhetssystem och pa sa satt
mojliggora fler synergier.

Samverkan ar en viktig del i arbetet med att hantera riskerna kopplade till
kompetensfoérsorjningen. Inom GGVVH utreds nu méjligheten till en gemensam
IT-drift. Dessutom diskuteras nya utbildningar for att fler ska kunna fa ratt
kompetens inom bristyrken, sdsom kockar och inom IT-center (se fraga 10)
Flera investeringar inom |IT-sakerhetsomradet pagar, exempelvis utbyte och
fornyelse av IT-infrastruktur och flera insatser inom Handslaget fér digitalisering
(se fraga 13). Beredskapen ska bland annat starkas genom att utveckla den
lokala matforsdrjningen (sjalvférsorjningsgraden). Servicenamnden har fatt i
uppdrag att tillsammans med kommunledningsforvaltningen leda det arbetet.
Det ar ett kontinuerligt arbete att skapa férutsattningar for digitalisering och
omvarldsbevaka digitaliseringsresan. Detta innefattar bade att bygga upp ratt
tekniska I6sningar och att erbjuda utbildning och vagledning, sa att medarbetarna
kan anvanda de digitala verktygen pa ett effektivt satt. En kommundvergripande
digitaliseringsgrupp har startats upp och en digitaliseringsutvecklare har tillsatts
(se fraga 14)

7. Hur hanteras avvikelser/iakttagelser i genomférda kontrolimoment?

a. Hur sdkerstédller namnden att atgarder vidtas inom de omraden dar det
har noterats brister?



Intern kontroll syftar bade till att identifiera risker och effektivisera verksamhetsprocesser.
Atgérder anpassas efter avvikelsernas allvar och hur snabbt de behdver atgardas. For
allvarliga brister eller betydande risker sett till konsekvens och sannolikhetsbedomningar tas
sarskilda atgardsplaner fram. Brister som inte kan atgardas direkt eller som kraver
aterkommande kontroll fors in i internkontrollplanen. Forst nar riskerna ar hanterade och
atgarder har genomforts sa tas kontrollmomenten bort.

8. Har namnden gjort nagra forandringar med anledning av fortydligandet i
kommunallagen om skyldigheten att forebygga och upptacka oegentligheter i
verksamheten (KL 6 kap 6§)?

Med hansyn till omvarldslaget och nya rekommendationer/lagar har omraden som berér
rutiner, dokumentation, informationssakerhet, ansvarsférdelningar, riskhantering och 6vrig
intern kontroll starkts. Detta ar ett viktigt arbete for att aven férebygga och upptacka
oegentligheter. Sedan tidigare finns det aven visselblasarfunktion i kommunen for att
rapportera om missforhallanden. En e-tjanst for att rapportera observationer och handelser
som skapar oro har ocksa skapats for att identifiera handelser och arbeta
brottsforebyggande. Forvaltningen har under inledningen av aret dessutom varit delaktig i att
identifiera risker kring oegentligheter och valfardsbrott. Det finns en central arbetsgrupp i
kommunen som ska ta fram en dvergripande riskanalys med prioritering och atgardsplan for
valfardsbrott.

Namndspecifika fragestallningar

9. Vilka strategier finns for att effektivisera och samordna kommunens
serviceinsatser?
Servicenamnden/serviceforvaltningen avser att forstarka partnerskap mellan
namnderna/férvaltningarna for att tillsammans identifiera serviceinsatser som kan
effektiviseras och samordnas.

Inom servicenamnden har strategiméten etablerats mellan férvaltningschef och presidiet for
att diskutera synergieffekter och nya arbetssatt. Namnden planerar aven att inféra
dialogmoéten med presidier och férvaltningschefer fran andra namnder for att framja
kommundvergripande serviceinsatser.

Fokus ligger bland annat pa att identifiera vilka uppdrag servicenamnden kan ta dver, sa att
ovriga namnder kan koncentrera sig pa sina karnuppdrag. | dagslaget finns ingen
dokumenterad strategi for kommundvergripande serviceinsatser, men det finns strategier
inom respektive verksamhet.

a. Vilka effekter har ni kunnat se?
Se svar under fraga 6 kring implementering av synergieffekter.

b. Finns alla forvaltningar med i kontaktcenters verksamhetssystem for att
kunna félja arenden?
Ja, alla forvaltningar finns representerade i kontaktcentrets drendehanteringssystem. Alla
inkomna fragor registreras som arenden och kan féljas upp.

10. Vilka ar de framsta utmaningarna inom kompetensférsorjning pa lang och kort
sikt?
De frAmsta utmaningarna i nartid ar att rekrytera personal med ratt kompetens inom specifika
yrken, framfor allt IT-specialister och kockar. Namndens uppdrag tacker dessutom ett stort
geografiskt omrade, vilket i vissa fall forsvarar rekrytering pa vissa platser dar lokalvarden
och maltidsverksamheten ar verksamma.
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Pa sikt forvantas konkurrensen om personal inom dessa bristyrken bli &nnu hardare. Det
Okade behovet av digitalisering, bland annat fér att hantera demografiska férandringar,
kommer att 6ka efterfragan pa IT-tjanster. For att sakra kompetensforsorjningen framat ar
det viktigt att satsa pa kompetensutveckling, framja férandringsledning samt samarbeta med
naringslivet och omkringliggande kommuner. Exempel pa detta ar initiativ som gemensam
IT-drift inom GGVVH, etablering av en gemensam férvaltarenhet och IT-utbildningar pa
Campus Varnamo. Som ett steg for att sdkra kompetensférsdrjningen inom yrket har
maltidsverksamheten tillsammans med den kommunala vuxenskolan bérjat se 6ver
mojligheten att starta en larlingsutbildning for kockar i Varnamo.

11. Hur hanteras 6kade kostnader ravarukostnader inom kostorganisationen?
Verksamheten foljer utvecklingen i ndra samarbete med férvaltningens ekonomer och
planerar inkop utifran det. Under andra kvartalet har ravarukostnaderna bérjat sjunka och
SPI (storkdksprisindex) for 2025 har minskat med 0,4 procent fram till juli. Menyplanering ar
ett viktigt verktyg och bedémningar goérs I6pande i hur stor utstrackning verksamheten kan
prioritera narodlat, svenskt och ekologiskt for att halla livsmedelsbudgeten.

Forutom aktiv omvarldsbevakning och upphandlingsarbete finns tydliga rutiner for inkdp.
Vikten av att folja avtal tas regelbundet upp pa APT och avtalsuppfdljningar genomfors
kontinuerligt. Medarbetarna i verksamheten ar skickliga pa att planera sina inkdp. Vid behov
infors begransningar av vilka inkdp som far géras, men detta gérs endast nar det ar
nddvandigt.

12. Vad har ni for former for att mata kundnojdhet i utférda servicetjanster?

a. Hur ser dialogen ut med de bestéllande verksamheterna?
Maltidsverksamheten mater kundnéjdheten via enkater i skolan, i seniorrestauranger och
bland de som erhaller matdistribution. Dialogen med képande férvaltningar ar god.
Verksamheten ser dver, i dialog med képande foérvaltningar, hur till exempel matrad kan bli
mer enhetliga for att underlatta utvardering och utveckling. Det ar viktigt att lyssna pa
verksamheterna, men dven matgasterna och deras asikter.

Lokalvarden genomfér for narvarande inga kundndjdhetsmatningar, men planerar att
inkludera detta i det strategiska arbetet framdver. Interna kvalitetskontroller genomfors
daremot regelbundet. Dialogen med bestéllande verksamheter genomférs i huvudsak vid
forandringar i lokalvardsuppdraget. | det strategiska arbetet framat ingar bland annat
tydligare leveransbeskrivningar, finansieringsmodell och regelbundna
kundnéjdhetsmatningar for att félja upp och utveckla verksamheten.

Kontaktcenter mater medborgarndjdheten genom att slumpmassigt utvalda medborgare
kontaktas via telefon eller SMS efter samtal med kontaktcentret. Fragorna handlar bland
annat om kommunvagledarnas engagemang och kompetens, enkelheten att fa hjalp med sitt
arende och aterkopplingstiden. Resultaten f6ljs upp kontinuerligt och anvands bade i
kontaktcentrets utvecklingsarbete och i samarbetet med forvaltningarna da resultatet ofta ar
en foljd av hur val samarbetet fungerar. Aterkommande dialogméten hélls med
forvaltningarnas ledningsgrupper.

IT-center mater i dagslaget kundbemdétandet pa arenden som hanteras. En enkat avseende
kundndjdheten har arbetats fram och kommer framéver att skickas ut arligen i maj och
oktober/november. Detta for att bland annat mata samarbete och nytta, leveranskvalitet samt
service och anvandarstdd. | tilldgg anvands pulsmatningar fér kontinuerligt 1arande och
forbattring. Inférandet av Kundservice IT med en ny teamledare har forbattrat
forutsattningarna for service och stéd (tidigare lag IT-service under IT-driftchef). Dialogméten
halls regelbundet med respektive forvaltnings ledningsgrupp.
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13. Hur arbetar ni med att sédkerstalla att kommunen har tillrdcklig kompetens vad

galler IT-sdkerhet?
Sammanfattningsvis sakerstaller namnden kommunens IT-sdkerhetskompetens genom att
arbeta systematiskt och kontinuerligt for att méta nya hot och lagkrav — bade digitala och
fysiska — i linje med relevanta standarder och kommunens styrdokument. Arbetet ar en
kombination av styrning, kontinuerlig utbildning, rollbaserad ansvarsfordelning och extern
validering. Kommunen har en policy och riktlinje for informationssékerhet som tydligt
beskriver ansvarsfordelningen mellan olika aktorer. IT-sakerhet ar en integrerad del av detta
arbete.

IT-center har en sarskild funktion for IT-sakerhet, med en dedikerad IT-
sdkerhetssamordnare. Denna roll stddjer verksamheterna genom att:

e Genomfdra klassningar av system och information

o Utféra riskanalyser

e Ge vagledning kring vilket skydd som kravs enligt lagar och regler

IT-sdkerhetssamordnaren bevakar aven omvarlden for att identifiera nya hot och folja
kommande lagstiftning, vilket bidrar till att kommunen kan agera proaktivt. Skarpta lagkrav
(NIS2 och CER) paverkar ocksd kommunen som verksamhetsutovare. Det staller hogre krav
pa strukturerat sakerhetsarbete och riskanalyser fér att skydda natverk, informationssystem
och fysiska miljéer.

For att sdkerstalla att sakerhetsarbetet fungerar i praktiken genomfor IT-center regelbundna
ovningar, tekniska tester och granskningar. Dessa insatser syftar till att validera bade
processer och kompetens under realistiska forhallanden. Vid behov kompletteras den interna
kompetensen med externa sakerhetstjanster, revisioner och radgivning fran certifierade
konsulter. Gemensam IT-drift inom GGVVH ar ocksa ett satt att sakerstalla kompetens och
forutsattningar for IT-sékerhet. IT-center arbetar strategiskt med kompetensférsérjning
genom:

o Tydliga kompetensprofiler

o Ldpande rekrytering av nyckelkompetenser

e Interna karridrvagar for att behalla teknisk kompetens

a. Hur fortgar arbetet med samordning av IT tillsammans med andra
kommuner? Har det gjorts nagra riskanalyser av samordningen?
GGVVH-projektet fortskrider enligt plan och resultatet vantas presenteras under fjarde
kvartalet 2025. Riskanalyser genomfors under projektets gang, men kommer att intensifieras
efter att ett inférandebeslut har fattats. Varje kommun ar representerad inom omradena;
jurist, ekonomi, IT-drift, HR, sdkerhet och kommunikation.

14. Vilken roll har servicenamnden i kommunens digitaliseringsarbete?
Servicenamndens ansvar ar att stédja verksamheterna i deras digitaliseringsarbete.
Samtidigt ar det respektive namnd som ansvarar for digitaliseringen inom sina egna
verksamhetsomraden och ansvarar for att sakerstalla nyttan med férandringsarbetet.

En kommundvergripande digitaliseringsgrupp har bildats och servicenamnden arbetar aktivt
med effektivisering av processer genom digitalisering, bade internt och mot medborgarna. IT-
center har dessutom tillsatt en digitaliseringsutvecklare, en ny tjanst fran bérjan av 2025.
Servicenamnden har sakerstallt finansiering for utbildning inom férandringsledning och
erbjudit dvriga forvaltningar att delta under 2025. Infér 2026 har namnden fatt budgettillskott
for digitaliseringsinsatser som drivs av IT-center och servicecenter (saker digital
kommunikation, M365, automation, Al-utveckling).

a. Hur foljer ni upp resultatet av digitaliseringsinsatser?
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Uppféljning och effekthemtagning ansvarar respektive namnd/verksamhet for.
Servicendmnden (framst IT-center och servicecenter) ar med vid inférandet av
digitaliseringsinsatserna, men uppfdljning sker i verksamheterna. Anvandningen av de e-
tjanster som servicecenter ansvarar for foljs upp I6pande. Regeringen har infort Sveriges
digitaliseringsstrategi 2025-2030. Dar tydliggérs gemensamma mal, delmal och atgarder for
digitalisering av offentlig verksamhet samt att det sker férstarkt samordning och uppféljning
av digitaliseringsinsatser.



	Kallelse förstasida
	Redovisning av delegationsbeslut
	Redovisning av delegationsbeslut

	Verksamhetsberättelse delår
	SN Verksamhetsberättelse delår 2025
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13


	Granskning av hantering av bisysslor
	Missiv granskning av hantering av bisysslor
	Rapport Granskning av hantering av bisysslor
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6
	Sida 7
	Sida 8
	Sida 9
	Sida 10
	Sida 11
	Sida 12
	Sida 13
	Sida 14
	Sida 15
	Sida 16
	Sida 17
	Sida 18
	Sida 19
	Sida 20
	Sida 21
	Sida 22
	Sida 23


	Revisionsrapport
	Frågeställningar servicenämnden
	Sida 1
	Sida 2
	Sida 3
	Sida 4
	Sida 5
	Sida 6



